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PROJE OZETi

Tarimsal Kooperatiflerde Kadinlarin Giiglendirilmesi, Avrupa Birligi Erasmus+ programi tarafindan
ortaklasa finanse edilen bir Avrupa projesidir.

Ortaklik su kurumlardan olusmaktadir: Silivri Belediyesi (Turkiye); Legacoop Puglia - Lega regionale
delle cooperative e mutue (italya); AGACA - Asociacion galega de cooperativas agrarias (ispanya);
Surdurulebilir yasam ve yesil gelecek dernegi (Tiirkiye); Tekirdag Namk Kemal Universitesi
(Tiirkiye).

Proje, kadin ciftcilerin tarimsal kooperatiflere katilimi icin firsatlar yaratmayi amaclamaktadir.

istihdam edilebilirliklerini ve girisimcilik egitimlerini arttirmak amaciyla tiim sosyal kesimlerden
kadinlarin sosyal icerilmesini tesvik etmek icin degerli bir firsattir.

Cesitli uluslararasi arastirma verilerinin de gosterdigi gibi, kadinlarin katilimi kooperatif hareketinde
sirduarulebilirligi de artirmaktadir: Tarimsal kooperatifler ve isleyis mekanizmalari hakkinda bilgi
eksikligi oldugunda, katiim ve strdurilebilirlik azalmaktadir, ¢linkt ortaklar temel haklar, pazarlama,
satis stratejisi yonetimi ve orglitlenme planlamasi gibi isletmelerin kilit yonleri hakkinda bilgi sahibi
degildir.

Ayrica, kooperatiflerde iletisim sirecleri gercekci degilse, ortaklar uyum icinde calismaz ve katilim
yoluyla siirdirilebilirligi saglayamazlar. iceridekilerin ¢ogu bu sosyo-davranissal kavramlari
ogrenmekle ilgilenmediginden, 6grenciler empati, is etiginde iletisim, problem ¢cézme ve elestirel
disinme gelistiremezler.

Yetiskin Egitimcilerine kadinlarin bilgi ve egitim ihtiyaclarini karsilayacak yenilik¢i araclar saglamak
amaciyla tim ortaklar en yenilik¢i yontem ve bakis agilarini sunmak icin birlikte ¢alismistir.

Proje, belirli entelektiiel ciktilar araciligiyla kadin ciftgilerin profilini ve yetkinliklerini
gelistirmek icin ¢6zimler aramaktadir:

- 101: Tarimsal kooperatiflerin egitimi icin Yenilik¢i Metodoloji;
- 102: Kadin giftgiler igin egitim moduld;
- 103: AgroSis (e-platform).

Secilen metodoloji sayesinde, yetiskin egitimciler bilgi ve deneyimlerini aktararak kadin giftcilere icerik
acisindan zengin bir egitim sunacaklardir.

Bu ilk UC'ye ek olarak, kadin ciftciler icin 6grenme materyali ve yetiskin egitimciler icin 6gretim
materyali olarak bir egitim modill de projenin bir diger somut ¢iktisidir.
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Uclincii ve son ¢ikti olan Agrosis e-platformu, yetiskin egitimcilerin ve kadin ciftcilerin teorik egitimin
yani sira deneyim ve gelisim kazanmalari icin hazirlanacaktir. Kursiyerler bu platformu kullanarak dijital
becerilerini similasyonlar araciligiyla uygulamaya koyacaklardir.

Tam ortaklarin 6zverili calismalari sayesinde, giktilar sadece yerel diizeyde degil, ulusal ve uluslararasi
dizeyde de kullanilacaktir.
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GIRIS

Bu entelektiel ¢ikti, proje ortaklari arasindaki aktif isbirliginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Projenin
hedeflerine ulasmak igin tim ortaklar, kirsal alanlardaki egitmenlere kadinlarin kirsal faaliyetlere
katihmini artirmak icin egitim vermek amaciyla bu egitim kitapg¢igina katkida bulunmustur.

Tarim kooperatifleri prosedirinin anlasilmamasi, tarim sektoriinde kadin ve erkek arasindaki
esitsizlikleri artirmistir.

Bu cikti sayesinde yetiskin egitimciler tarim kooperatifleri egitimlerinin kalitesini artiracak ve kadin
ciftcileri daha etkili yontemlerle egiteceklerdir.

Cikti, kooperatifleri anlamaktan yetiskin iletisimine kadar ¢esitli icerikleri kapsamaktadir.

Asagidaki bolimler, ilgili konulari analiz etmek icin bir metodoloji kullanarak bazi énemli konulari
analiz etmeye calismakta, kooperatiflerde kullanilmak tGzere ¢6ziimler ve pratik araglar sunmaktadir.

Karsilasilan ana Kkonular asagidaki gibidir: Iletisim, Dijital Yetkinlik, Kooperatifleri
Anlamak

Bu beceriler ve kooperatiflere katilim ve mesleki gelisim konularinda dogru bilgiler olmadan, kadin
ciftciler calistiklari kuruluslari yénetimsel yonleriyle anlamakta basarili olamazlar.

Bu somut projenin ciktisi serbestce kullanilabilir ve herhangi bir kisitlama olmaksizin kullanilabilir.
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wmodiil aci: SOSYal Psikoloji

Kurumsal gevre insan iliskilerinin baglamdr: onlarr ne kadar etkileyebilir?

KONULAR VE FAALIYETLER

OTURUM 1 - Mekan ve iliski
1.1 Etkinlik: Ofis turum - ¢calisma alanimda neler var?

SESSION 2 - Sosyal gruplar: dinamikler ve roller
Etkinlik: Birbirimizi tanimak
- ...renklerle ve sekerlerle
- ...iki gergek ve bir yalanla

OTURUM 3 - Onyargi, basmakalip yargilar, ayrimcilik

Etkinlik: Catismalarla nasil basa cikilir: Ofke Calisma Sayfasi
Etkinlik: Degisen ayakkabilar

OTURUM 4 - Saldirganlik ve anti-sosyal davranisa karsi 6zgecilik ve pro-sosyal
davranis

» Empati kurma ve aktif dinleme
Etkinlik: "Evimi ¢iz"
» Baskalariyla iletisim kurma

> Kisilerarasi iliskilerde tikenmislik
Etkinlik: Acil Yardim Kiti

Etkinlik: Olumlu 6z konusma ¢arki

» Stres, zaman ve son teslim tarihleriyle basa ¢ikma
Etkinlik: Eisenhower matrisi

11
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wmodiil aci: Endiistriyel Psikoloji

Organizasyon nedir ve nasil calisir?
KONULAR VE FAALIYETLER

OTURUM 1 - Kurum kultiirt

» Misyon, vizyon ve degerlerin paylasiimasi

OTURUM 2 - Saghikl kooperatif orgiitleri nasil olusturulur?
» Mevcut kurumsal ¢evrenin analizi

» Olumlu disiinme yoluyla katilimi tesvik etmek
Etkinlik: Cicek glicii

» Geri bildirim yoluyla motive etme
Etkinlik: Sandvi¢ yéntemi

>

Ekip calismasi becerilerinin tegvik edilmesi
Etkinlik: Pegete (izerinde bir problem ¢6zme

1.1. Sosyal Psikoloji
KONULAR VE FAALIYETLER

1.1.1. Mekan ve lliskisi

Teknoloji ve inovasyon c¢aginda, baglarin mesafeden bagimsiz olarak ele alinmasi artik mimkin; ¢linki
ulasim ve telematik teknolojileri, uzak mesafelerde yasayan ve ¢alisan insanlarla bile anlamli iliskilerin
strdirilmesine yardimci oluyor.

Bununla birlikte, belirli bir isyeri kurmak s6z konusu oldugunda, mekanlarin cografyasi kesinlikle Gretkenligi
ve iliskileri de etkiler.

'Sirketlerde refah icin bir arag ve profesyonel gelisim icin bir uyarici olarak mekan' kiltird, 'Refah Mimarisi'
adi verilen gercgek bir disiplinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Uzmanlar, saatlerin blyldk bir kisminin bu alanlarda gecirildigi distntldiglinde, c¢alisma alanlarina
vapilacak basit midahalelerle iliskilerin degisebilecegini belirtiyor.

Bu nedenle, "isyerinde glvenlik" veya "yangin 6nleme diizenlemeleri" ile ilgili teknik midahalelere ek
olarak, is istasyonlarinin islevsel bir tasarimi sayesinde odalarda kolayca hareket etme imkani veya kisisel
duygularin yonetimi lizerinde 6nemli bir etkisi olan odalarin rengi gibi diger 6nemli - ve genellikle g6z ardi
edilen - hususlara da odaklanmak gerekir.

12
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% Etkinlik: Ofis turum - calisma alanimda neler var?

Mekan ve iliskiler konusunu kesfetmek igin atilacak ilk adim, kisinin kendi mekanini
‘arastirmasidir'. Asagidaki hedeflerden hangisine ulasmak istiyoruz?

Daha Fazla isbirligi mi? Etrafta

olup bitenleri kontrol etmek mi?
Baskalariyla isbirligi yapmak mi?

Canlilik ve enerijiyi yeniden kazanmak mi?
Daha fazla rahatlama ani mi yaratiyorsunuz?

Bu basit sorular, ortamlarin hedeflerimize gbére tasarlanmasina rehberlik edecektir. En
basindan baslayalim: mekanlarin diizeni!

Her katilimci asagidaki ¢calisma kagidini doldurarak digerlerine bu diizenlerden hangisinde kendini en rahat
hissedecegini ve nedenini aciklar.

® Hiicresel yerlesimli ofis.: Bire bir ¢calismaya uygun, ¢ok sayida ayri ofise boliinmiis kat plani. Cesitli
ayrt odalarin baktigi bir koridor ile karakterize edilirler. Bagimsiz ve konsantre bir sekilde
calismaya uygun olan bu ofisler, siirekli bilgi alisverisinde bulunmasi gereken tek bir kisi veya ¢ok
kiictik gruplar i¢in tasarlanmistir.

® Acik yerlesim alani: ¢ok sayida is istasyonunun bulundugu genis ortak agik alan. Diistik
konsantrasyon seviyesine sahip rutin gorevler igin isleri béliinmiis biiyiik ¢alisan gruplart icin
uygundurlar.

® Kombine ofis: konsantre ¢alisma i¢in bireysel alanlarin yani sira grup ¢alismasina izin veren esnek
bir alan sunar. Bu nedenle, giin boyunca is istasyonlarint degistirme imkant sayesinde, faaliyete
bagli olarak gecici olarak kullanilabilen hem bireysel hem de grup olanaklar: saglar.

isyerinde Kromoterapi: Renklerin ruh halini ve iliskileri etkileyebilecegini hic diistindiiniiz mi?
Mobilya ve alanlarin diizenlenmesinin yani sira, odalarin rengini de géz 6niinde bulundurmak ¢cok 6nemlidir.
Galisma ortamlarinda en sik kullanilan renkler beyaz ve gridir. Belki de en iyileri degillerdir. Ancak, daha canli

renkler secerken, yaratmak istedigimiz etki icin hangisinin tercih edildigini anlamak icin belirli 6zelliklere
dikkat etmek 6nemlidir.

13
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Kisisel is yeriniz ign hangi rengi segerdiniz? Neden?
Iste en iyi bilinen renklerin "islevi" hakkinda bazi yararh ipuclari.

o Tamamen beyaz: genellikle evrensel bir renk olarak kullanilir. Gigli kontrol ve cansizlik iceren,
viicuda sogukluk hissi veren, dolayisiyla iligskilere ac¢ik olmayi ve is arkadaslariyla iletisim kurmayi
zorlastiran bir ortam fikrine atifta bulunur.

o Gri: Etkisi ortami kasvetli ve atmosferi agir hale getirmektir, boylece isyerinde herkesin kaginmak
isteyecegi bir his yaratir.

e Ack mavi: meditasyonla iliskilendirilir, rahatlatici bir etki, huzur ve dinginlik hissi yaratir. Ortak
alanlar ve dinlenme bolgeleri igin idealdir.

e Mor: ilhami destekler ve kalp aktivitesini yavaslattigi icin sinirliligi yatistirmaya yardimci olur.

e Kahverengi: Toprak ve ahgabi temsil eder, saglamlik, dayaniklilik ve istikrar duygularini gagristirir.
Ayni zamanda biyuk bir dayaniklilik ve sabra sahip glicli, saglam insanlarla iliskilendirilir.

o Yesil: dogayl ve dengeyi simgeler. Mola sirasinda huzurlu hissetmek ve yenilenmek igin ¢ok
faydaldir. Ayrica is toplantilari, egitim ve laboratuvar faaliyetleri icin de ¢ok yararhdir.

e Kirmmzi: Tamamen kirmizi bir odada kolayca gerginlesiriz ¢linkli zihnimiz bu rengi tehlike ile
iliskilendirir. Bununla birlikte, kliciik miktarlarda veya mobilyalarda kullanildiginda, olumlu bir
sekilde harekete gecirir. Bu nedenle c¢alisma alani icin uygun degilken, yemek alani igin
mikemmeldir.

e Turuncu: Yaraticiligl tesvik eder. Bu nedenle operasyonel bir alanda ¢aba ve strese karsi en uygun
renktir.

e Sar: Dikkati ve 6grenmeyi destekler ve hatta uyusuklugu azaltir.

Calisma ortaminin nasil yapilandirildigini anladiktan sonra, calisma ortamini da etkileyebilecek olan
isyerindeki isbirliginin derecesini inceleyebiliriz.

Bu, calisma yerinde degisiklik yapildiginda, is arkadaslari arasindaki iliskilerin bir sekilde etkilenecegi
anlamina gelir. Eger ofisinizde fiziksel olarak kendinizi rahat hissediyorsaniz, baskalarina agilmak ve kaliteli
iliskiler gelistirmek daha kolay olacaktir.

isyerinde isbirligi inovasyon, verimlilik ve ekip memnuniyetinin kaynagidir. O halde, isbirligine dayali bir
calisma ortaminin faydalarinin ve zorluklarinin neler oldugunu belirlemek 6nemlidir.

isbirligine dayali bir ekip, seviyesi ne kadar basit olursa olsun, birlikte calisarak ekip tyelerinin tek basina
basarabileceginden daha fazlasini basaran bir ekiptir.

> Calisma ortami nasil taniniyor?

isbirligine dayal calisma konularini ele alan cesitli cevrimici bloglarda tanimlandig gibi: "Organizasyonel
iklim olarak da bilinen ¢alisma iklimi, bir isyerinin genel atmosferini veya ortamini ifade eder. Fiziksel ve
sosyal isyeri ortaminin yani siwra ¢alisanlarin tutumlarini, sirket degerlerini ve davranisiarini da kapsar”.

14



NDE KA
v*"i\ﬂ Ohy,

[ *
J RN Co-funded by
s st the European Union
SR

Tarimsal Kooperatiflerde Kadinlarin Glglendirilmesi
2021-1-TR01-KA220-ADU-000029357

is arkadaslaryla iyi iliskiler kurarak calismak icin herkes soru sormaya, belirli noktalari kesfetmeye ve hatta
bazen isin ilerleyebilmesi icin anlasmazlik gostermeye istekli olmalidir. Diirlist veya acik iletisim kurmak her
zaman kolay veya hos olmasa da, isbirlik¢i bir ekip olmak, daha iyi ¢éziimler bulmak icin birlikte yaratmak,
birbirlerinin bakis agilarini dinlemek ve hedeflere ulasmak icin hep birlikte calismak anlamina gelir.

Bir ekip icinde iyi calismak ayni zamanda mutlu ve tesvik edici bir ortam gerektirir. Birbirinizi tanimadan is
iliskilerini kurmak kaginilmaz olarak tiim ekibin ve dolayisiyla sirketin performansini sinirlar. Her seyden
once birbirinizi tanimaniz gerekir.

> Peki ya uzaktan ¢alisan insanlar?

Acikcas! uzaktan calisma cok daha karmasik. Uzaktan calisma (ya da son donemdeki adiyla akilli calisma)
yeni bir aliskanhk gibi goriinse de Covid-19 donemi nedeniyle pandemiden 6nce bile bilisim diinyasinda
yayginlagsmisti.

Hem sirket hem de calisan icin blylk avantajlar sunuyor, ancak dezavantajlari arasinda kesinlikle is
arkadaslariyla anlari paylasma ve tiim c¢alisma sisteminin gergek bir parcasi olma firsatlarinin eksikligi var.

Elbette, bu sekilde birbirlerini tanima sireci daha yavas olacaktir, ancak c¢evrimici aramalar ve sohbet
sakalari araciligiyla insanlar her haliikarda birbirlerini taniyabilirler. Dahasi, insanlari alisilagelmis sirket
toplantilari i¢in degil, diger is arkadaslariyla bir anlik oyun ve oyalanma icin ekran karsisinda bir araya
gelmeye tesvik eden yeni dijital ekip kurma bicimleri vardir.

> Hig birbirini ¢ok iyi tamimayan insanlardan olusan bir grupta bulundunuz mu?

Bu kesinlikle garip bir deneyimdir, ancak baglantilari artirmak veya yeni gelenlerin calisma grubunu
tanimasini saglamak icin bazi kiiglik oyunlara veya 'buz kirma' olarak adlandirilan etkinliklere basvurmak
mumkdnddar.

1.1.2. Sosyal gruplar: dinamikler ve roller

2.1 Etkinlik: Birbirimizi tanimak...

...renklerle ve sekerlerle

Daha énce de belirtildigi gibi, ¢alisma alanimizin duvarini yeniden tasarlamak icin renkleri kullanabiliriz, ancak
bu konuyu sosyallesmemize ve kisisel hikayelerimiz, arzularimiz ve meraklarimiz hakkinda daha fazla bilgi
edinmemize olanak taniyan basit bir etkinlik olusturmak icin de kullanabiliriz.

Unlii M&M's sekerlerini veya cesitli renklerde mevcut olan baska herhangi bir seker markasini

kullanabilirsiniz. Bu oyunu oynamak i¢in goéz ontinde bulundurulmasi gereken tek omemli sey farkl
renklerin bulunmasidir.
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Asadida bir érnek ve oynamak igin géstergeler bulacaksimniz:

-> her grup tiyesine bir paket M&M's sekerlemesi verilir;

= Grubun ilk iiyesi kendi paketinden bir M&M alarak oyuna baslar,

—> Her renk, herkesin gorebilecegi bir posterde yazili bir soruya karsilik gelir;
- Sectigi bonibon rengine gore kendisiyle ilgili bir soruyu yanitlar,

- Gruptaki her bir kisiyle aymi mantikla tekrarlayin.

Ikramlar, sekerlemeler ve cikolata kullanmak, birbirinizi tamimak igin harika (ve tatli) bir yoldur.
...iki gercek ve bir yalanla

Birbirimizi tanimanin bir baska kolay ve hizli yolu da yanimizdaki insanlarin basma gelen olaylari tahmin
etmeye c¢alismak olabilir. Bu etkinlik ¢ok basittir, asadidaki talimatlarr okuyabilir ve hemen
baslayabilirsiniz.

Herkes bir daire seklinde oturur ya da ayakta durur. Cemberdeki her kisi teker teker kendisi hakkinda ii¢
ifade soyler. Bu ifadelerden ikisi gergek ya da "dogru", biri ise yalan olmalidir. Daha sonra diger iiyeler
hangi ifadenin yalan oldugunu tahmin etmeye ¢aligir.

Ornegin (1) "10 yasindayken Fransa'da yasadim"; (2) "Iki kopegim ve bir kedim var"; (3) Her Pazar sabahi
basketbol oynarim".

Onlart tarif eden kisi sessiz kalirken, digerleri yalam kesfetmeye ¢alisir. Tartisma herkese agik oldugu i¢in
herkes digerlerinin oyunu bilecektir. Kisi yalani ortaya c¢ikarwr, ornegin #2, daha sonra bazi hikayeler
anlatmak ve kisisel hayati hakkinda daha fazla bilgi vermek igin diger iki ger¢ek olgunun kosullarini da
aciklayabilir. "Dinleyici” de bunun nasil beklenmedigini veya anlamanin ne kadar kolay oldugunu tartisabilir.
"Puanlama" - Puanlama istege baglhdir. Rekabeti artirmak ve biraz eglence katmak istiyorsaniz, oyuna bir
puan ekleyebilirsiniz: hile yapilan her kisi icin 'hikaye anlaticisina' bir puan; yalam tahmin eden her kisi
icin bir puan.

Mevcut tek kural, birilerini rahatsiz edecek 'gercekler’ sunmamaktir.
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Getting to know each other...

» ...with colours and candies

« ...with two truths and a lie

C p%_ A "\
P
o
= -~ Ty = =F:

1.1.3. Onyarg, stereotipler, ayrimcihk

Calisma ortaminda, insanlara - hem kadinlara hem de erkeklere - deger verilmesi, o yerin kalitesini
artirmak, mesleki gelisim icin yeni firsatlar saglamak ve gercek degerler de lretebilen daha giiclu ic iliskileri
tesvik etmek icin gereklidir.

Tam calisanlara kisisel ve mesleki gelisim icin esit firsatlar sunmak ve insanlarin onuruna saygi duyan bir
calisma ortamini tesvik etmek igin bir baslangic noktasi olarak insanlarin gesitliligini uzmanlkla birlikte
degerlendirmek esastir.

Baslica elestiriler, istihdama erisimde ayrimcilik, zorbalik, ritbe indirme, kariyer ilerlemesinin
engellenmesi, cinsel yonelim ve siyasi gorislerle baglantili coklu ayrimcilikla ilgilidir.

Kadinlarin isglicl piyasasina giriste, kaliteli islere erisimde ve kariyerlerinde ilerlemede erkeklerden daha
blyilk zorluklarla karsilastiklari yaygin olarak bilinmektedir. Ayni isi yapan erkek meslektaslarina gére daha
disiik gelire sahiptirler ve hem ¢ocuklar hem de yaslilar icin hala tek bakici olarak kabul edilmektedirler.

Kamu politikasinin 6nidndeki en 6nemli zorluklardan biri olan bu cinsiyet ucurumunu azaltmak igin

toplumdaki kadin ve erkek rollerini tanimlayan ve etkileyen davranis, tutum, norm ve degerlerin egitim
yoluyla degistirilmesine blyuk ihtiyag vardir.
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Ancak onyargilar her tirli iliskisel sistemde kacinilmazdir ve kadin sayisinin erkek sayisindan fazla oldugu
orgutsel sistemlerde bile cogu zaman sessizce islemeye devam eder. Bu da onlarin "bilingsiz ve otomatik"
olmalarina baghdir. Bunlari "bilgiyi hizli bir sekilde islememizi saglayan ve beynin bilgiye bogulmasini
onleyen kasitsiz zihinsel slrecler" olarak tanimlayabiliriz. Dolayisiyla 6nyargilar, tzerinde ¢ok fazla zaman
ve zihinsel kaynak harcamadan etrafimizdaki diinyayi algilama ve yorumlama seklimizi basitlestirir.
insanlari siniflandirmak, varsayimlarda bulunmamiza ve hatta istemeden de olsa meslektaslarimizi ve
calisma arkadaslarimizi yabancilastirmamiza yol acabilir.

Degerlendirmelerimizi etkileyebilecek ve zorbalik ve damgalama uygulamalarina donisebilecek ayrimcilik
siirecglerini tetikleyebilecek ylizlerce bilissel dnyargi vardir.

Iste en sik ve yaygin 6nyargilardan bazilari:

Dogrulama Onyargsr. Bir durum veya kisi hakkinda nesnel, gerceklere dayali unsurlar yerine énceki arzulara
veya inanglara dayali sonuglar ¢ikarmak.

Boynuz Etkisi: Baska bir kisi hakkinda inanglarimiza aykiri bir sey 6grendigimizde onu olumsuz gérmek.

G izellik onyargisr. Bize daha gekici gelen kisilerin islerinde daha yetkin oldugunu distinmek.

Bilingsiz dnyarginin performansiniza 6nemli 6lclide zarar verebilecegi ve is arkadaslarinizin kendilerini
dislanmis veya kiicimsenmis hissetmelerine neden olabilecegi yaygin calisma alanlari vardir.

Onyargimin is yerindeki davranislarimiz iizerindeki etkisini nasil azaltabiliriz?
Cevap oldukc¢a basit: en yaygin ényargilari tespit ederek ve 6nyargilardan kaynaklanan yanlis davranislari ve
olast ayrimciligi azaltabilecek olasi eylemler lizerinde diisiinerek.

/. en c¢ok arzu edilen gorevleri tercih edilen ekip lyelerine ve en az arzu edilen gorevleri
digerlerine verme egilimi varsa...

... ekip tiyelerinin giiclii yonlerini, ilgi alanlarini ve gelisim alanlarin takip ederek gorevieri
eslestirebiliriz.
... gorev atamalarint rastgele ya da doniisiimlii olarak yapabiliriz.

2. Azinhk gruplarinin Giyelerine veya kendilerinden daha az sey beklenen kisilere daha az (ve daha az
ayrintili) geri bildirim verirsek... kadinlara erkeklerden daha elestirel geri bildirim verirsek;

... geri bildirimleri adil bir sekilde dagitabiliriz, ayrica her ekip tiyesine belirli bir siire boyunca
verilecek geri bildirim kotasini da goz oniinde bulundurabiliriz.

...Belirli formiiller kullanarak ne demek istediginizi aciklayan spesifik ve yapici geri
bildirimler yayinlayin.

3. Eger bir mesajin belirli bir grup insan tarafindan nasil yorumlanabilecegini hayal edemiyorsak...

...yazil iletigimleri gézden gecirmek icin zaman aywrabiliriz: bir sosyal medya génderisini gozden gecirmek
veya e-postamizi gondermeden once aliciymigiz gibi tekrar okumak igin birkag dakika yeterli bir siiredir.
...baskalarina diiriist ve tarafsiz geri bildirim verebilmek icin elestirel bakis acisina sahip bir
meslektasimizdan veya belki de proje ekibimizin disindan destek isteyebiliriz.
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4. Acikca dikkat cekmeyen veya isyerinde daha az goriinir olanlari ihmal edersek veya onlara daha
az itibar edersek...

...Miimkiin oldugunda, baskalarin fikirlerini dogrudan ifade etmeye davet edebiliriz.
...bazi meslektaslarimizin basarilarint kamuoyu oniinde takdir edebiliriz.

Catismalar yasandiginda, olasi her tirlG hatayi, 6nyargiyl ve ayrimciligi 6nlesek bile, herkes durumu ele
almali ve galisma ortamindaki dengeyi yeniden saglamaya ¢alismalidir.

% Etkinlik: Catismalarla nasil basa ¢ikilir? Ofke Calisma Sayfast

Catisma, iki veya daha fazla kisi ayni fikirde olmadiginda ve iclerinden biri - veya daha da kotlsi hepsi -
bunu sorun haline getirmeye karar verdiginde ortaya ¢ikar.

Bu sorunlar, insan olmamizdan ve her birimizin kendi gorislerine ve karsilastigimiz durumlara farkh
yaklagsimlara sahip olmamizdan kaynaklanmaktadir. Birlikte yasamak kolay degildir ve ne yazik ki ¢atismak
daha normaldir.

isyerindeki catismalari yénetmek ve ¢dzmek, is arkadaslari arasinda saghkl, empatik iliskiler gelistirmek ve
bazi basit kurallari benimsemeye calismak her birimiz icin uygundur:

1. Dinlemeyi 68renmek;

2. Nasil tarafsiz olunacagini bilmek;

3. Catismalari ¢c6zmek icin arabuluculuk;
4. Her zaman nazik olmak.

Grubunuz icinde, gercek sorunlara iyi ve baris¢il ¢oziimler bulmak amaciyla son zamanlarda yasanan bazi éfke
olaylarini tartismak icin bir "Ofke ¢alisma sayfast” kullanabilirsiniz.

Ofke Calisma Kagidi, gegmisteki catismanin ilgili kisileri nasil etkiledigini ve konusan kisiyi dinleyen diger
kisilerin bunun yerine nasil davranacaklarini anlamak icin bazi ézel sorular igerir.

Beni ofkelendiren ne oldu?
Hangi duygulart yasadim?
Catismaya nasul tepki verdim?

Bir dahaki sefere neyi farkli yapabilirim?

Herkes kendi ¢calisma kagidini doldurur, ardindan icerigi digerlerine okur ve onlar da neyi farkli
yapabileceklerine dair kendi yorumlarmi sunarlar.

Etkinlik: Degisen ayakkabilar
Doért farkll ayakkabi resminin ¢iktisini alin. Her birinin altina farkl bir senaryo yazin, 6rnegin:

"meslektasim beni rencide etti"”

"Biri beni itti."

"Biri bana pasta verdi"

"meslektasim bu aksam disart citkmamu istedi”

"biri benimle dalga gegti e”
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Ardindan, farkll katilimcilarin her bir baslikli ayakkabi resminin lizerinde durmasini ve o pozisyonda
olsalardi nasil tepki vereceklerini séylemelerini saglayin.

ol

over :

“my col ne pushEd e
Y colleague offendeq e rgomeo

“someone gave me a cake”

The changing shoes

1.1.4. Saldirganlik ve anti-sosyal davranisa karsi 6zgecilik ve pro-sosyal davranig

> Empati kurma ve aktif dinleme

Etkili iletisimin temeli empati, yani baskalarinin ruh halini anlama becerisidir. Bu nasil yapilir? Dinleyerek.
"Dinlemek" sadece "duymak" anlamina gelmez. Bu, gercek ve kaliteli bir iliskiye dogru atilan ilk adimdir.

Uzmanlar "Aktif Dinleme" veya "Empatik Dinleme "den es anlamli olarak bahsederler. Dolayisiyla, yeni bir
seyler 6grenmeye istekli, dnyargi ve dis kosullanmanin olmadigi, digerine karsi aktif bir zihin durumuna,
meraka atifta bulunurlar.

Birisi bizimle konusurken dikkatimiz dagildiginda ve baska bir sey dislindigiimizde "pasif dinleme" yapmis
oluruz.
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Aktif dinleme, zihni distincelerden ve endiselerden arindirmayi, kendini diger kisinin hikayesine kaptirmayi
ve konusmak icin acele etmemeyi gerektirir. Diger kisiye aktif olarak dinlediginizi gostermek de énemlidir.
Yargilayici olmayan bir sekilde ifade edildikleri stirece soru sormak kesinlikle miimkindir.

Aktif dinleme egitilmesi gereken bir beceridir, bu nedenle diger insanlarla olan baglantiyi gelistirmek igin
pratik yapmak faydalidir. Dogustan aktif dinlemeye yatkin olan insanlar vardir, digerleri ise bu beceriyi
gelistirmeye yardimci olan kogluk kurslari alabilirler.

Her neyse, "Bir ev ¢iz" etkinligi gibi basit grup egzersizleri yaparak dinleme becerilerimizi gelistirmek de
mumkinddr.

% Etkinlik: "evimi ¢iz"

Egitim faaliyetine katilan grup ciftlere ayrilir.

Her kisi bir sandalyeye oturur ve sirti gifiteki partnerine dénlktir. Biri digerine idealindeki evin nasil
gorinecegini anlatir, yapi, icindeki insanlar, ¢evre vb. hakkinda ayrintilar verir. Didgeri, dinlerken, anlatilan
evi bir deftere gizer. Alistirma ¢iftin her iki lyesi ile tekrarlanir.

Dinleme ve yazma etkinligi toplamda yaklasik 10 dakika stirer. Sonunda, her kisi ¢izimi gordiikten sonra ne

hissettigini tim gruba aciklar (6rnedin, disiincelerini yansitip yansitmadigi veya dikkatle dinlenmedigini
hissedip hissetmedidi).

Draw my house
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> Bagskalariyla iletisim kurma

Iyi bir calisma ekibinin temeli her zaman iyi bir iletisimdir. Hangi rolde olursaniz olun veya hangi sektére ait
olursaniz olun, is arkadaslarinizla iletisim kurmak zor olabilir: insanlari bir ekip olarak gérmek icin ayni odaya
koymak yeterli degildir.

Gliven ve aidiyet duygusu, tartisma firsatlari yaratarak beslenmesi gereken etkili iletisimin iki temel
bilesenidir.

O halde isin sirri birbirimizden kagmak degil, birbirimizi aramaktir. Eger bu iki bilesen eksikse, zaman ve
enerji bosa harcanabilir.

"Yumusak beceriler" olarak adlandirilan beceriler isyerinde giderek daha énemli hale gelmistir ve bunlar
arasinda "baskalariyla iletisim kurma becerisi" belki de en dnemlisidir.

insanlarla konusmak ve iletisim kurmak; géz temasi, uygun viicut pozisyonu ve dili ile soru sorma, 6zetleme

ve sz kesmeme eylemlerini igerir. Bunlar, isyerinde diizglin bir iletisim kurma yoluna baslamak icin gerekli
becerilerdir.

> Kisilerarast iliskilerde tiikenmiglik

Belki bazen insanlar yardim isteyeceklerdir ve bu sorun degildir!

* Etkinlik: Acil Yardim Kiti
Stire: 20 dakika
Rahatlama kiti, sakin kalmaniza ve bazi stres belirtilerini ve endiseleri hafifletmenize yardimci olacak
fiziksel nesneler, hatirlaticilar veya aktivitelerden olusan bir koleksiyondur. Kiicik ve kisiseldir, kendinizi
yeterince stresli hissettiginizde kullanima hazirdir. Evinizde ya da sehrinizdeki bazi diikkanlarda, hatta
ofisinizde kolayca bulabilecediniz bazi yaygin esyalari bu kitin i¢ine dahil etmeye ¢alisin!
Simdi bunu disiniin ve kartlar, kegeli kalemler ve gazete kuplirleriyle kendi Acil Yardim kitinizi hazirlayin.

Kitinizin bir parcasi olacak 5 6dgeyi belirlemek icin kart stogundan yararll sekiller ve harfler kesin.
Seciminizi baskalariyla paylasin ve nedenlerinizi agiklayin.

% Etkinlik: olumlu oz konusma cark Siire:
30 dakika

Olumlu kendi kendine konusma stresi azaltmaya, 6zgiliveni ve dayanikliligi artirmaya yardimci olabilir.
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Insanlar kendileri, gbrevieri ve rolleri hakkinda kétii hissediyorlarsa, olumlu 6z konusma carki kétii duygu
ve Uzlintl sarmalindan ¢ikmak icin ¢ok yardimci olabilir. Olumlu kendi kendine konusma carkini kullanarak
kendinizi daha giiclii, yetenekli, tatmin olmus hissettiginiz zamanlari ve basardiklarmizi diisinin. Onemli
olan, olumsuz dlistinceler sarmalindan ¢ikmak igin zihninizi olumlu olana odaklamaktir.

Katilimcilar deneyimlerini paylasarak, belirli baglam ve durumlarda ne kadar yetenekli olduklarini hizli bir
sekilde fark edeceklerdir.

Positive self-talk wheel
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> Stres, zaman ve son teslim tarihleriyle basa ¢cikma

Stres, organizmamizda, bedenimizde ve zihnimizde olmasi gerektigi gibi islemeyen bir sey olarak
tanimlanabilir ve bu, asiri uyaran yukiine ve gevresel baskilara baghdir. Zihinsel ve fiziksel dengesizligin bir
sonucudur.

Olumlu ya da olumsuz uyaran, kisinin icinde bulundugu ortama uyum saglamasina yol acan bir stres
tepkisine (alarm sinyali) neden olur. "Konfor bélgesine" yeniden girmenin bir yolu.

Strese neden olan unsur/etken "Stresér" olarak adlandirilir. is ortamlari, sikici gérevler, mesleki gelisim
eksikligi, son teslim tarihleri, is arkadaslariyla ilgilenme ihtiyaci, birden fazla faaliyetin Ust Gste gelmesi ve
ayrica ¢ok fazla seyahat edilmesi nedeniyle kolayca bir "stres kaynagi" olabilir.

"Zaman degerlidir". Ozellikle pandemi déneminden sonra insanlar kendilerine, ihtiyaclarina ve
hobilerine daha fazla zaman ayirmayi tercih ediyor. Ozellikle geng nesil icin kisisel bakim cok
onemli.

Daha fazla para ve daha fazla bos zaman arasinda se¢im yapmak s6z konusu oldugunda, insanlar aileleri ve
sevdikleriyle birlikte olma, rahatlama ve dinlenme anlarinin tadini gikarma sansi nedeniyle bos zamani tercih
etme egilimindedir.

is faaliyetlerinin yiritiilmesi icin gerekli olmasina ragmen, son teslim tarihleri calisanlarin hayatlarin
mahvediyor ve ¢cogu zaman onlari yliksek stresli durumlara sokuyor.

Her durumda, son tarihler ¢alisma faaliyetinin tamamlanmasini saglamak ve bu konudaki beklentileri
belirlemek igin 6nemlidir.

Bu nedenle, 6zellikle baska kisilerin de dahil olmasi bekleniyorsa, son teslim tarihlerimizi kagida dokmek, isi
organize etmek dnemlidir.

Teslim tarihleri hakkinda akil yuriitmek, ortak bir hedefe ulasmak igin baskalariyla isbirligi yapmamiza
yardimci olacaktir.

* Etkinlik: Eisenhower matrisi

Amerika Birlesik Devletleri'nin 34. baskani ve Ikinci Diinya Savast sirasinda bes yildizli general olan Dwight D.
Eisenhower bir keresinde soyle demistir: "Benim iki tiir sorunum vardiwr: acil olanlar ve énemli olanlar. Acil
olanlar 6nemli degildir ve onemli olanlar asla acil degildir."

"Acil faaliyetler" acil dikkat gerektirirken, "onemli faaliyetler" acil dikkat gerektirmeyebilir, ancak uzun
vadeli hedeflerinize ulasmak icin gereklidir.

Yapilmasi gereken uzun bir gérev listesi stresli gbriinebilir, ancak Eisenhower matrisi bunlari tek tek analiz
etmeyi ve belirli ¢eyreklere yerlestirmeyi amaglamaktadir. Insanlar gérevierinin belirlenen kategorilere
yerlestirildigini gérir gérmez, bunlari planlayabilecek ve en 6nemlilerini yerine getirebileceklerdir.

Stre: Kisisel ¢calisma igin 15-20 dakika ve ardindan paylasim icin 20 dakika

Eisenhower matrisi, hangi géreve éncelik verilecedine karar vermenin harika bir yoludur. Insanlarin

aciliyet ve 6neme goOre goOrevleri organize etmelerine ve onceliklendirmelerine yardimci olan bir gérev

yénetimi aracidir. Matrisin isleyisini agikladiktan sonra, grubun her lyesi son ¢alisma ayinda
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gergeklestirilen faaliyetleri diisiinerek matris lzerinde ¢alisir. Matris doldurulduktan sonra, tim grup

yapilan is lzerinde diistiniir.
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The Eisenowher Matris
A

Focus

on the tasks. They are
both time sensitive
and adding value.

Do this task first.

Schedul tasks
that are important but
non time sensitive.
Put this on your
calendar.

»

Delegate

tasks that are time
sensitive but do not
hel you accomplish
your goals.

Try to avoid

tasks that are neither
urgent nor important.
These are not worth
your time.
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1.2. Endiistriyel Psikoloji
KONULAR VE

ETKINLIKLER

1.2.1. Kurumsal kiiltiirii

Bir kurulus, belirli amaglara veya hedeflere ulasmak igin birbirleriyle etkilesim halinde olan ve ¢esitli
kaynaklari kullanan insanlardan olusan bir birliktir.

Kurum kualttrd, belirli bir isletme ve kurulus icinde gelisen ve kurulusun igindeki ve disindaki tim
paydaslara aktarilan degerler, insanlar, vyapilar, slrecler, gelenekler ve normlar butanadar.
Organizasyonlardan bahsederken sadece makro organizasyonlardan degil ayni zamanda mikro
organizasyonlardan da bahsediyoruz. Bu nedenle, cesitli etkilerin yani sira kurulusun icinde bulundugu
kultur, cevre ve sosyo-kiltirel senaryo ile ilgili faktorlerid e dikkate alan ¢ok disiplinli bir disiplindir.

Her kurulusun, birbirleriyle etkilesim halinde olan bir grup insan, bir amaca ulasmak icin bir dizi gbrev veya
faaliyet, bazi kaynaklar ve malzemeler, amaclar ve hedefler gibi temel veya temel bilesenleri vardir.

TUm bunlara, insanlarin iliskilerini ve kurulustaki rollerini tanimlayan "kurallar veya sozlesmeleri" de
eklemeliyiz.

Bu nedenle, kurumsal acidan bakildiginda, kurumun, ulasilacak hedeflerin ve eylemlerin kurum kaltari
temelinde tasarlanmasi ¢ok dnemlidir. Kurulusun dayandigl miras ve degerlerin net bir sekilde anlasiimasi,
kurulusun ve Uyelerinin c¢ikarlarinin uyumlastirilmasini kolaylastiracak ve zaman icinde verimliligi ve
etkinligi artiracaktir.

Degerlerin, inanglarin ve anlamlarin paylasimi bir kurumun kiltGrinit tanimlar.

ic ve dis iletisim sistemleri, kurumun kimligini - kurum ici calisanlar arasinda - pekistiren yeni bir kurum
kdltlrd insa etmis, ancak kurum imajinin daha sonra dis diinyaya da aktarilmasina olanak saglamistir.

> Misyon, vizyon ve degerlerin paylasiimasi

Her seye ragmen, kuruluslar igin iki 6nemli kavrami net bir sekilde tanimlamak ¢ok 6nemlidir: Misyon ve
Vizyon.

Vizyon, hem sirketin hem de diinyanin gelecekteki arzu edilen durumuna iliskin iyi tanimlanmis bir fikirdir.
Saglam bir vizyon, ¢alisanlara ve paydaslara ilham vererek onlari daha ¢ok ¢alismaya ve cabalarini belirli
faaliyetlere odaklamaya motive edebilir. Ayrica kurumsal baglamda 6duller ve rehberlik icin net bir temel
saglar. Strateji de benzer bir islev gorebilir: Sirketin ne yapip ne yapmayacagl konusunda netlik varsa, iyi
tahsis edilmis bir cabanin 6dullendirilme olasiligi daha ylksektir ve dolayisiyla bu ¢abanin taahhiit edilmesi
daha olasidir. Misyon vizyondan farklidir ¢linkii vizyon tarafindan belirlenenlere ulasmak icin su anda
uygulanacak eylemleri gosterir.

26



Co-funded by
the European Union

Tarimsal Kooperatiflerde Kadinlarin Giglendirilmesi
2021-1-TR01-KA220-ADU-000029357

1.2.2. Saghkh kooperatif orgiitleri nasil olusturulur?

> Mevcut kurumsal cevrenin analizi

Kurumsal orgit kiltlirl cergevesinde isbirligi, baskalarinin refahini ve hedeflerini desteklemeyi amaglayan
tim davranislar anlamina gelir. Bu baglamda, isbirligi ve inisiyatif temel hale gelir. inisiyatif, hem bireyin
hem de organizasyonel birimin daha iyi performans géstermesine yol agarak ortak ve paylasilan degerlerin
yaratilmasina katkida bulunur. Bugiin, karsilikh bagimliliklari dikkate almamizi ve yonetmemizi saglayan
isbirligine her zamankinden daha fazla ihtiyacimiz var. Sirket icinde isbirligi, organizasyonel birimler
arasinda asiri i¢ rekabeti 6nlemek ve bilgi paylasimini tesvik etmek agisindan dnemlidir.

> Olumlu diisiinme yoluyla katilim tesvik etmek
Etkinlik: Cicek giicii

Grup bir ¢icek cizer. Ardindan insanlar kendilerini olumlu anlamda benzersiz kilan seyleri (fiziksel nitelikler
dedil) acikea tartisir. Tartismadan sonra, ¢icedin lizerine benzersiz nitelikleriyle etiketlenmis bir ta¢ yapragdi
cizerler. Bundan sonra, grup olarak paylastiklari olumlu niteligi de ekleyebilirler.

Bu etkinlik, her katilimcinin kendine ozgii ozelliklerini bulmamizi saglar.

The Flower Power
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> Geri bildirim yoluyla motive etme

isletmeler, insan gruplarinin eylemlerini koordine etme ve gerekli islemleri gergeklestirmeleri icin onlari
motive etme islevini yerine getirir. Motivasyonun yarattigi sorunlar, kisisel ¢ikarlarin firmanin ihtiyacglarina
uymayan eylemlere yol agcma olasiligindan kaynaklanmaktadir. Organizasyonel bir bakis agisiyla,
organizasyonun cikarlari ile Uyelerinin c¢ikarlari arasinda bir uyum saglamak ve boylece secimlerinin
verimliligini artirmak icin firmayr modellemek gerekir. Motivasyon, ne kadar dnemli olursa olsun, sadece
ekonomik tesviklerle ilgili bir konu degildir. Bu motivasyonun saglanmasi, dogrudan performansa bagl olan
veya olmayan bir Ucret planinin kolayca uygulanamadigi durumlarda o6zellikle 6nemli olabilir. Calisanlar, bir
fark yaratabileceklerine inandiklari ve Urettikleri sonuglarin daha belirgin oldugu faaliyetlere daha fazla
enerji harcama egilimindedir. Bu nedenle geri bildirim ve ©nerilere zaman ayirarak ¢alisanlarin islerini
gelistirmek onemlidir. Dogru ifade edildigi ve motive edildigi takdirde geri bildirim, ¢alisanin isine deger
verildigini gordigi bir andir ve ayni zamanda 6grenme ve gelisme icin bir firsattir.

Etkinlik: Sandvig yontemi

"Sandvi¢" teknigi, olumsuz geri bildirim durumunda kirici olmamanin veya birini incitmemenin en iyi yollarindan
biridir. Sandvi¢ Yéntemi, gercek bir sandvi¢ hazirlarken oldugu gibi kesin bir sira izler:

EKMEK - DOLGU - EKMEK, POZITIF - NEGATIF - POZITIF'e déniisiir.

Bu semaya gore, "doldurma" negatif geri besleme haline gelir.

Grup ¢iftlere béliinerek ¢calisir. Her katilimciya lzerinde digerinin yanls yaptigi bir aktivitenin yazili oldugu
bir kart verilir. Her katilimci digerine neyin yanlis oldugunu bildirmek icin sandvi¢c modelini kullanarak geri
bildirim formiile eder ve sekle dikkat eder.

Kurallar basit:

[. HER ZAMAN OLUMLU ICERIKLE BASLAR
2. OLUMSUZ GERI BILDIRIM VERIN
3. YUKSEK BIR NOTLA BITIRIN

Bu son mesaj belki de toplantinin bir seyleri degistirmeye yonelik en nemli mesajidir.
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The Sandwich Method

+ ALWAYS STARTS WITH POSITIVE CONTENT
+ GIVE THE NEGATIVE FEEDBACK
+ END ON A HIGH NOTE

> EKip calismasi becerilerinin tesvik edilmesi

Genel olarak, teknik beceriler (zor beceriler olarak da adlandirilir) belirli bir faaliyeti veya meslegi icra
etmek icin gerekli olan becerilerdir; temel teorik teknik beceriler egitimde ve/veya mesleki egitimde
edinilir, operasyonel derinlesmeleri ise isyerinde pratik deneyim yoluyla gerceklesir.

"Yumusak beceriler" ise her bireyin egitimde, iste ve glnlik yasamda var olma bicimini karakterize eden
bilgi, beceri ve kisisel nitelikleri temsil etmektedir.

Tam da bu nedenle "yumusak" olarak adlandirilirlar, ¢link( teknik alanlara veya bir ¢calisma konusuna iliskin
ozel bilgilere atifta bulunmazlar, ancak herkesin her giin farkl baglamlarda kullandigl tim kisilik ve bilgi
yonlerini sorgularlar.

Bu yeteneklerin hepsi esit derecede 6nemlidir ¢linkii her biri olumlu tutumlara katkida bulunabilir ve
boylece kisinin tatmin edici ve zorlu bir ortamda en iyi sekilde ¢alisma sansini artirabilir.

En ¢ok talep edilen sosyal becerilerden biri "sorun ¢ézme "dir.

% Etkinlik: Pecete iizerinde bir problem ¢ézme

Nasil oynanir: Ekibi iki ila dort kisilik gruplara ayirin ve onlara ¢esitli sekillerde ¢éziilebilecek bir dizi sorun
sunun. Problemler isle ilgili olmali ve gercek olabilir ya da olmayabilir. Her gruba, sorunu grup olarak
tartistiktan sonra ¢ézlimlerini gizecekleri veya yazacaklari bir kalem ve pegete verilir. Céziimler daha sonra
ekibin geri kalanina sunulacaktir.

Bu etkinlik ekibi birlikte ¢alismaya, sorunlari yaratici bir sekilde ¢6zmek igin iletisim kurmaya ve

ortak bir ¢bzlim bulmaya tesvik eder
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2.1. Miizakere ve Arabuluculuk

Amagve hedef: Bu modiil, 6grencilere dijital yetkinligi daha iyi anlamalarini ve egitim programlarinda kullanmalari igin temel
olusturmayr amaglamaktadir.

2.1.1. catismasimin tanimi

Catisma, temelde birbiriyle uyusmayan hedefler algilayan iki taraf arasindaki bir miicadeledir.
Kisiler arasi ¢catisma hayatin bir gercegidir ve kurumlardan kisisel iliskilere kadar her ortamda ortaya cikabilir.
Bu nedenle ¢atismanin nasil etkili bir sekilde ¢ozlilecegini 6grenmek herkes i¢cin dnemlidir.
lyi catisma ¢ézme becerilerine sahip kisiler genellikle kuruluslarin ve gruplarin daha etkili calismasina
yardimci olur. Catismanin ortaya ¢ikmasinin ana nedenleri sunlardir:

- lletisim sorunlari

- Glg arayin

- Liderlik tarzindan memnuniyetsizlik

- Zayif liderlik

- Diger segeneklere karsi acik fikirlilik eksikligi

- Organizasyon yapisindaki degisiklikler

- Guvensizlik

Catisma sunlari icermektedir:
- Degerlerimize gore yasamadigimizda icimizde var olan sey;
- Degerlerimizin ve bakis agilarimizin tehdit altinda oldugunu hissettigimizde;
- sosyal degisim siirecleri;
- kisiler arasi iliskiler;
- Birlikte calismaya ¢alisan gruplarda farkh pozisyonlar;
- Bir konuyu tartisan iki taraf arasinda bir anlasma noktasina varilamamasi;
- kendi gorislerini bir veya daha fazla kisiye empoze etmeye calisan gruplar veya bireyler.

Catismanin yaratilmasinin diger nedenleri de vardir:
e islerin yapilis seklindeki degisiklikler
e Deger sistemlerinin temel kavramlari
* Her iki tarafta da son derece acik s6zli savunucular
= Anlayis veya fikir birligine varamama
e Zarar verici soylentiler
e intikam tehditleri
* Konsey veya komite secimleri
e iletisim eksikligi
* Glg ve kontrol ihtiyaci
e Misyon duygusunun eksikligi
* Hayatta kalma kilturt
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* Aileler ve klanlar arasindaki kavgalar
* Hayal kirikhigina ugramis cobanlar (coban olmak isteyen ama olamayanlar)
* Diger (gruba baska nedenler de sorulacaktir)

2.1.2. is diinyasinda ¢catismanin simiflandirilmasi

is diinyasinda catisma tirlerinin farkli siniflandirmalari vardir.

Kapsamina gore

» lliskisel: organizasyon yapisini, sirketin hiyerarsik iliskilerini, kaynaklarin dagilimini veya personel
arasindaki sorumluluk dagilimini etkilemeyenler.

* Stratejik: sirketi yapisini, hiyerarsisini, kaynaklarini veya yetkinlik dagilimini degistirmeye
zorlayarak stratejik diizeyde bir etkiye sahiptirler.

ilgili taraflara gére

» csel: Bunlar bireyin kendisiyle yasadigi ve tutarsizliklarin veya tatminsizliklerin bir sonucu olan
catismalardir.

* Kisiler arasi: iki veya daha fazla kisi arasinda ortaya cikanlar.

* Grup ici: Sirketin bir calisma ekibi veya departmani icinde ortaya ¢ikanlar.

e Gruplar arasi: Bunlar farkh alanlar veya departmanlar arasinda meydana gelir.

* Organizasyonel: Bu catismalar, is performansiyla baglantii durumlar veya organizasyonel
birimlerin ve/veya yonetimin farkli cikarlarindan kaynaklanan gerilimler nedeniyle bireyler,
calisma gruplari veya departmanlar arasinda meydana gelir.

icerige bagh olarak

* Kisiler arasi iliskiler: glicli duygular, yanlis algilar veya stereotipler, zayif veya yanhs kisiler arasi
iletisim ve tekrarlayan olumsuz davranislardan kaynaklanir ve genellikle gercek¢i olmayan,
gereksiz veya yanlis tartismalara yol agar.

» Bilgisel: yanlis bilgilendirme, iletisimsizlik veya neyin 6nemli olduguna dair farkh gorisler
nedeniyle ortaya cikarlar.

* Cikara dayali: ister maddi unsurlar (para, fiziksel kaynaklar, zaman, giliven, saygi, vb.) ister usule
iliskin (bir meselenin ¢ozilme sekli) olsun, gesitli bireyler veya gruplar arasinda algilanan uyumsuz
ihtiyaclar arasindaki rekabetten kaynaklanir.

* Yapisal: Bunlar is iliskilerinin hiyerarsik yapisindan kaynaklanir ve rol c¢atismalarina, gic
esitsizligine, kaynaklara esit olmayan erisime, cografi sinirlamalara veya koétli zaman y6netimine
yol acar.

e Degerler: Anlasmazliklar, birinin kendini digerine dayatmaya calisti§i uyumsuz inang
sistemlerinden kaynaklandiginda.
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Catismanin olumlu degeri:

Catisma bir meydan okuma, ihtiya¢ ve hedeflere ulasmak icin yeni pozisyonlara ulasilan bir siire¢ olarak
gorilmelidir.

Bakis acilarindaki biyuk cesitliligin bir sonucu olarak yapici bir bakis acisiyla gorildigi sirece, gelecekte
isleri farkli sekilde yapmamiza ve baskalariyla olan kisisel iliskilerimizin tistesinden gelmemize olanak tanir.

Bizim sorumlulugumuz nedir?
Catismalarin ortaya ¢ikmasi halinde bunlarin yalnizca kuruma zarar vermemesini degil, ayni zamanda
grubun etkinligini artirmaya da hizmet etmesini saglamak herkesin ve elbette liderlerin sorumlulugudur.
Kooperatiflerde bazi catisma gostergeleri

e Beden dili

* S0z konusu konu ne olursa olsun sistematik anlasmazlik

e Onemli bilgilerin saklanmasi

e Anisurprizler

e Kamuoyuna yonelik gicli aciklamalar

* Anlasmazliklarin medya.... baro araciligiyla dile getirilmesi
e Deger sistemlerindeki catismalar

* Glg ozlemi

e Saygisizlikta artis

e Acglk muhalefet

* Net hedeflerin olmamasi

* Hedeflere yonelik ilerlemenin tartisiimamasi

2.1.3. Sorunun asamalaryadimlari ¢ézme

Baslangi¢ olarak, catisma ¢6ziimu icin gereken 12 beceriden bahsedelim.

Beceri 1: Kazan/Kazan Perspektifi - Rakipler veya Ortaklar
 htiyaglara odaklanma
* Bireysel farkliliklari tanima ve kabul etme
* Konumumuzu ve tutumlarimizi paylasilan bilgiler isiginda uyarlamaya aciklik.
* Kisiye degil, soruna saldirin

Bu beceriyi kullanarak her iki taraf da kazanir ve dolayisiyla her iki taraf da ¢6ziime baglanir.

Beceri 2: Yaratict Yanit - Sorunlar veya Zorluklar
¢ Sorunlari olasiliklara dontistirmek

¢ Zorluklar: sorunlar mi yoksa zorluklar mi?

¢ Mikemmellik Kesfe Karsi
- Miuikemmellik arayisi kazananlari ve kaybedenleri beraberinde getirir
- Kesif slireci kazananlari ve 6grenenleri davet ediyor
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Beceri 3: Empati. Aktif dinleme
¢ Empati: insanlar arasinda baglanti ve agiklik

¢ Etkin dinleme, etkili iletisimde vazgecilmez bir unsurdur ve yalnizca kisinin dogrudan ifade
ettiklerini degil, ayni zamanda soylenenlerin altinda yatan duygulari, fikirleri veya distnceleri de
dikkatle dinleme ve s6zsliz iletisime de dikkat etme becerisini ifade eder.

Beceri 4: Atilganlik
¢ Kisiye degil soruna saldirmak icin stratejiler uygulayin.

Beceri 5: Isbirlik¢i Giic. Baskalarimin Direncine Yanut Vermek
¢ Baskalariyla " gli¢" olusturmak icin "lzerindeki glici" ortadan kaldirmak

Beceri 6: Duygu Yonetimi
¢ lk olarak, catismanin kurum ve taraflar icin tatmin edici bir sekilde ¢oziilebilmesi igin taraflarin
duygularini olumlu bir sekilde yonetebilmek amaciyla kisinin kendi duygularini ydnetmesi.

Beceri 7: Coziim Istekliligi - Projeksiyon ve Gilgeleme
Dirilstge yanitlanmasi gereken ilk soru, ¢atismayi gergekten ¢ozmek isteyip istemedigimizdir.
Beceri 8: Catisma Cizimi

¢ Ortak ihtiyag ve endiseleri cercevelemek icin gerekli durumlari objektif olarak tanimlayin.

Beceri 9: Secenek Gelistirme
¢  Kendi ¢6ziimiini empoze etmek istemeden birlikte yaratici ¢oziimler tasarlamak Olasi segenekler
nelerdir?

Beceri 10: Miizakere
Beceri 11:_
Arabuluculuk
¢ Catisma halindeki taraflarin ¢éziime dogru ilerlemelerine yardimci olmak

Beceri 12: Perspektifleri Genisletme
¢ Sorunu daha genis baglami icinde degerlendirin

¢  Farkhliklara saygi duymak ve deger vermek
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2.1.4. Miizakerenin tanimi ve bilesenleri

Mizakere, iki veya daha fazla kisinin belirli bir konuyla ilgili olarak, pozisyonlari birbirine
yaklastirmak ve hepsi icin faydali olacak bir anlasmaya varmak amaciyla kurduklari iliski olarak
tanimlanabilir.

Mizakere, taraflarin sahip oldugu pozisyonlarda farkliliklar oldugunda baslatilir. Eger bu
pozisyonlar ayni olsaydi, mizakereye gerek kalmazdi. Miizakere, genellikle karsilikli olarak kabul
edilebilir bir noktaya ulasilana kadar pozisyonlari kademeli olarak birbirine yaklastirarak bu
farkhliklari ortadan kaldirmaya calisir.

Miizakerede temel ilkeler:

Soruna karsi sert, kisiye karsi yumusak olmak
Pozisyonlara degil, ihtiyaglara odaklanmak
Ortak alanlarin vurgulanmasi

Secenekler konusunda yaratici olun

Net anlagsmalar yapmak

Miizakere siireci

Hazirlik

Tartisma

isaretler

Teklifler

Degisim

Kapanis ve anlasma

2.1.5. Miizakere Teknikleri ve Stratejileri - Catisma Coziimii

10 Mizakere teknikleri:

1.

W ooNOU A WN

Nazik, saygili ve kibar olun.

Bir anlasmaya varacakmissiniz gibi konusun.

En Elverisli Noktanizi ve En Elverissiz Noktanizi hesaplayarak baslayin.
En Elverisli Noktanizin biraz Gizerinde islem yapmaya baslayin.
Muizakere igin kag alternatifiniz oldugunu degerlendirin.

Diger tarafa karsi gelmeyin.

Cede

Bilgi glictur

Bir strateji olmadigi siirece koltugunuzdan kalkmayin, sakin olun.

10. Her sey mizakere edilebilir.
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Catisma ile basa cikma stratejileri:
* insanlari catismadan ayirin. Sorunla dogrudan yiizleserek insanlarin iliskisini maddeden ayirin.

¢ Pozisyonlardan ziyade ilgi alanlarina odaklanin:

o lgi Alanlari: Bu, catismanin 6zidiir (arzular, endiseler, duygular, vb.). Taraflarin ne
istedigidir. Su soruya cevap verir: Bunu neden soyliyorsun?

o Pozisyonlar: Gereksinimleri, talepleri, iddialari olusturur. Ne diyor sorusuna cevap verir.

¢ Tek bir cevap aramak yerine secenekleri genisletmeyi iceren kazan-kazan ¢ézimleri gelistirmek.

¢ Objektif kriterler kullanin.

Catisma yonetimi:

.

https://youtu.be/eT7It4ESSLo

2.1.6. Miizakere prosediirii

Miizakere siireci asagidaki asamalari icerir:
¢  Hazirhk

¢ Tartisma

* Jsaretler

¢ Teklifler

¢  Degisim

¢ Kapanis ve anlasma
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Bir miizakereyle karsi karsiya kalindiginda, stirecin basarili olabilmesi icin mizakereye dahil olan kisilerin
asagidaki ozelliklere sahip olmasi gerekir:
¢ Pazarlik yapmayi sever

¢ Hevesli

¢ Harika bir iletisimci
¢ ikna edici

¢  Cok dikkatli

¢ Sosyal

¢  Saygih

¢ Ddarust

¢  Profesyonel

o Titiz

¢ Guvenli ve saglam
¢ Cevik ve kararh

¢ Hasta

¢ Yaratici

2.1.7. Arabuluculuk tanim: ve modelleri. Kavramsallastirma; ozellikler;
Arabuluculuk ilkeleri.

ARABULUCULUK NEDIR?

Arabuluculuk bir Alternatif Uyusmazlik C6ziim Sistemidir. Alternatiftir ¢clinkl yarg! disidir veya yasal veya
geleneksel uyusmazlik ¢6ziim kanallarindan farkhdir.

Arabuluculuk, bliyiime, kabullenme, 6grenme ve karsilikli saygl ortaminda, ¢atismalarla basa ¢ikmak icin
bariscil ve adil bir yol arayisinda, digerine karsi degil digeriyle birlikte calisma girisimidir. iki karsit tarafin
tatmin edici bir anlasmaya varmak igin gonulllu olarak tarafsiz bir Gglinci tarafa, arabulucuya basvurdugu
gonilla, esnek ve katilimcl bir bariscil catisma ¢6zim strecidir.

Bu yontem, gatisan taraflarin ihtiyaglarini karsilayan ¢éziimlerin aranmasini tesvik eder. Bir ¢atismayi en
basindan ¢6zmenin bir yolu olarak veya miizakereyi tamamlayici olarak ya da hatta miizakere tikandiginda
kullanilabilir.

Mizakere ve arabuluculuk arasindaki temel fark, miizakerede ¢atisan taraflarin bir anlasmaya varmak igin
calismasi, arabuluculukta ise ilgili taraflarin, farkhliklarini anlamalarina ve karsilikli olarak tatmin edici bir
anlasmaya varmalarina yardimci olan Ggiinci bir kisinin, arabulucunun yardimini almasidir.
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ARABULUCUNUN NITELIKLERI

Tarafsiz ve objektif
Yaratici

Empatik

Hasta

Dinleme becerileri ile
Toleransl

Siirece baghlik
Gozlemci

ihtiyatli

Dahil olmamak mimkiin
Analitik ve sentetik
iddiali

Sagduyulu

isaret

ARABULUCULUGUN OZELLIKLERI

Arabuluculugun amaci anlasmanin cok o6tesindedir. Amac¢ gercekten de catisan taraflar arasinda saygi ve
glvene dayal yeni bir iliski kurulmasini kolaylastirmak ve ¢atisma hakkinda ve/veya ilgili taraflar arasinda var
olabilecek yanlis veya yanlis yorumlanmis algilari ve bilgileri diizeltmektir. Kisacasi, ¢catisma durumlarinin
o6grenme firsatlarina dénlismesi icin taraflar arasindaki iletisimi ve catismanin dontsimini veya ¢6zimuni
kolaylastiran bir gcergeve olusturmakla ilgilidir.

Arabulucu, ¢6zimiin ne olduguna karar veren kisi degildir. Sadece ilgili taraflarin kendi anlasmalarina varmalari igin

birlikte calismalarina yardimci olur.
Dolayisiyla arabuluculuk sunlari igerir

Gonulla katilim

Catisan taraflar arasinda yiiz ylize gérismeler
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Taraflarinbirbirlerinin bakis acilarini anlamalarina ve bir anlasmaya varmalarina yardimci
olmak icin herhangi bir karar verme yetkisi olmayan tarafsiz bir arabulucu.
Tum katilimcilara konusmalari ve bakis acilarini agiklamalari igin esit firsat.

ilgili tim bilgiler paylasildi

Taraflar arasinda ortak bir anlasma
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ARABULUCULUK SURECI
Her arabuluculuk siireci farkli olmakla birlikte, asagidaki adimlarin atilmasi gerektigini soyleyebiliriz_.

- Sirecin hazirlanmasi ve cevre, iletisim, her oturum icin ayrilan zaman vb. gibi sireci
yonetecek kurallarin olusturulmasi. Kurallardan biri mutlaka gizlilik olmali ve kapsami
aclkca kabul edilmelidir.

- Her iki taraftan da bilgi toplayarak ¢atismayi yeniden yapilandirin ve anlayin (durum, algilar,
hedefler, beklentiler...).

- Slregte bir giiven ortami yaratin

- Gergek sorunu kesfedin, taraflarin ¢atismanin gercekten o©6nemli konularini masaya
getirmelerine yardimci olun.

- Taraflar arasinda diyalogu destekleyin, duygulari kabul edin ve sessizliklere saygi gosterin.

Taraflarin gergek sorunu tespit etmelerine yardimci olmak, diger tarafin pozisyonunun anlasiimasini
kolaylastirmak ve karsilikli olarak faydali bir anlasma noktasina ulasmak icin dinleme ve analitik becerilere
sahip olma, gercekten neyin 6nemli oldugunu belirleme ve ayrintilarda kaybolmama ve tarafsizligi koruma
ihtiyaci konusunda bir kez daha israr ediyoruz.

2.1.8. Arabuluculuk modelleri

Cogu durumda, arabulucu her iki modelin bir karisimini kullanacaktir ve arabuluculuk siirecinin ve ortamin
ihtiyaclarina nasil uyduklarina bagli olarak biri veya digeri uygulanabilir.

a) Dairesel Anlati Modeli

Sara Cobb'un ana temsilcisinin adini tasiyan Dairesel Anlati modeli, ¢catismanin kaynaginin tek olmadigi,
diger faktorlerin yani sira genellikle gatisan taraflar arasindaki iletisimle geri beslendigi dnermesine
dayanmaktadir. Catisan kisiler arasindaki hem s6zIli hem de s6zsiiz iletisime vurgu yapilir.
Arabuluculuk silrecinde taraflar, yeni pozisyonlar benimsemelerini ve birbirlerinin pozisyonlarini
anlamalarini saglayacak iletisim bicimlerini degistirmelidir. Bu sekilde alternatif durumlar ve hikayeler
bulunabilir ve anlasmalara varilabilir.
Dongusel-Anlati modeli icerisinde iki ilgili hususu vurgulayabiliriz:

* jletisim déngiisel olmali ve siirece dahil olan herkes tarafindan siirec boyunca akmalidir.

¢ Nedensellik: Catismayi tetikleyen tek bir neden olmadigini belirttigi icin ayni zamanda donguseldir.

Arabulucu, siireci dogru bir sekilde gelistirmek icin alternatif hikaye olusturma ve yeniden gcergeveleme gibi
teknikler kullanmalidir.

Dolayisiyla bu arabuluculuk modeli, taraflar arasindaki iliskiye ve varabilecekleri anlasmalara
odaklanmaktadir.
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a) Harvard Dogrusal Modeli

Dogrusal model veya Harvard modeli bir arabuluculuk modelinden ziyade bir miizakere modeli olarak
kategorize edilebilir. Adini inlii Harvard isletme Okulu'ndan alan bu modelin baslica temsilcileri arasinda
Fisher ve Ury yer almaktadir. 1981 yilinda yazdiklari "Get Yes. Pes etmeden miizakere etme sanati" adli
kitaplarinda, catismanin tek bir nedenden kaynaklandigl varsayimina dayanan bir miizakere siirecine
yaklasmanin yeni bir yolunu 6nermislerdir: aralarindaki mevcut iliskileri bir kenara birakarak taraflar
arasindaki anlasmazlik.
Bu model, siiregte mevcut olan dort unsuru vurgulamaktadir:

¢ insanlar: Bu model kisi ve sorun arasinda ayrim yapar. insanlar arasindaki iliskileri dikkate alirsak,

bunlarin sorunun ¢é6ziminu etkileyebilecegini diistindr.

¢ Menfaatler: Bu yazarlar, her bir taraf digerinin pozisyonunu degistirmeye calisacagindan, miizakere
veya arabuluculuk silirecinin pozisyonlardan ziyade taraflarin menfaatlerine odaklanmasi
gerektigini savunmaktadir.

¢ Secenekler: Taraflarin secim yapabilmeleri i¢in bir dizi alternatif olusturulmahdir.

¢ Secim kriterleri: Taraflar tatmin eden ve onlarin ihtiya¢ ve cikarlarindan bagimsiz bir ¢6zim
secmek icin objektif kriterler olusturulmalidir.

Harvard'in dogrusal modeli is uyusmazliklarinda uygun olabilir, ancak taraflar arasindaki iliskilerle
ilgilenmekten uzak oldugu icin bireyler arasindaki sorunlari iceren uyusmazliklarda tavsiye edilmez.

b) Donustiriici Model.

Bush ve Folger tarafindan o©6ne sirilen bu arabuluculuk modeli, taraflar arasindaki iliskinin
donustirilmesine odaklanir ve anlasma ikincil bir konudur. Taraflarin ¢atismayi sahiplenmelerini ve bu
konuda bireysel sorumluluk almalarini amaglar. insan iliskilerinin iyilestiriimesine odaklanmakta,
anlasmaya varilmasini ikinci planda birakmakta, uyusmazhgi taraflar arasindaki iliskilerde bliyime ve
iyilesme icin bir firsat olarak gormektedir. Bu nedenle iki husus 6ne ¢ikmaktadir:

¢ Giglendirme, insanlarin zorluklarla basa cikabilme yetenegi olarak anlasiimaktadir.

¢ Kabullenme: her bir taraf ¢atisma icindeki sorumlulugunu Ustlenmeli ve diger tarafin durumunu

anlayabilmelidir, bu da bakis agisinin degismesine olanak tanir.

Bu arabuluculuk modelini takiben, taraflar empati yoluyla karsi tarafi anlayabildiginde, catismayi digerinin
bakis acgisindan gorebilerek kendilerini digerinin yerine koyabildiginde ve taraflarin karsilikli algisi daha
olumlu bir goriise dogru degistiginde slirecte basari saglanacaktir.

a) Calcaterra'nin stratejikarabuluculugu

Farkli arabuluculuk modellerini tanimlarken, Rubén A. Calcaterra tarafindan 6nceki tic modelin unsurlarina
sahip olmakla birlikte onlardan hicbiri olmayan bir model olarak sunulan Stratejik Arabuluculuga atifta
bulunmaliyiz. Bu modeli 6ncekilerden ayiran temel unsurlardan biri, stratejik arabuluculukta arabulucunun
en basindan itibaren "sayma, siniflandirma, pozisyon belirleme ve analiz etme" hakkini sakli tutmasi ve bu
nedenle alternatifler 6nermek gibi diger modellerin kendisine izin vermedigi islevlere sahip olmasidir. L

Bu nedenle, farkli modellerin farkli ortamlarda veya farkl catisma tiirlerinde uygun olabilecegini belirtmek
ilginctir.
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2.1.9. Kooperatiflerde catisma ¢6zimi

Catisma ¢o6zimi, catismalarin barisgll ve siddet icermeyen vyollarla ¢6zilmesini anlamaya ve buna
mudahale etmeye yonelik bilgi ve beceriler batlinidir. Matematik ve teorik fizikten insan biyolojisine
kadar pek ¢ok seyi iceren bir disiplindir.

Catismalarla basa ¢ikmak icin atilacak adimlar:

Catismayi objektif bir sekilde, degerlendirmeler, yargilar veya sikayetler olmadan ve yapici,
savunmaci olmayan bir sekilde tanimlayin.

Sebepleri analiz edin, ilgili kisilerin ¢ikarlarini anlayin (duygusal tarafi unutmadan).

Ulasmak istediginiz hedefleri tanimlayin, yani neyi basarmak istediginizi bilin ve bir 6ncelik sirasi
belirleyin.

Coziimler icin tim segenekleri belirleyin

Kendi ¢oziimlerini 6nermeleri igin ilgili kisilere danisin.

Baskalarinin fikirlerine saygili davranin

Yeterli sayida alternatif teklif mevcut olana kadar farkli secenekleri degerlendirmekten kaginin.
Cozlime ulasmak icin tim secenekleri degerlendirin.

Dirist olmak

Aktif dinleme

Yeni seceneklere ve degisikliklere acik olun

Tum segenekleri degerlendirin ve her bir taraf igin ima ettikleri sonuglari analiz edin.

En uygun ve uygulanabilir ¢6ziime karar verin

Alinan karari uygulamak ve

degerlendirmek Faaliyet: ilgili bilgilerin

Materyaller: Oyuncular/takimlar | Takimlar: istege bagl Sire: B6lim bagina 10-30
kadar internet erisimi olan dakika (toplam 3 bolim)
bilgisayar

Kisa agiklama: Quandary, yeni bir gezegende fitiristik bir uzay kolonisinin gelisimini takip eden
Uc bolimlik bir hikaye araciligiyla etik disiinme ve muhakemeyi tesvik eden Ucretsiz bir
¢evrimici oyundur.

Koloninin kaptani olarak oyuncular, bélge sakinlerinin glindeme getirdigi cok yonli sorunlarda son
sOzu soylerler. Bir sorunla karsilastiklarinda, 6nce gercekleri gorislerden ayirmali ve mevcut
c¢ozumlerle ilgili paydas argiimanlarini degerlendirmelidirler.
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Uygulama ve degerlendirme i¢cin metodolojik éneriler:

Oyuncular her bir senaryo lzerinde calisarak elestirel diistinme, baskalarinin bakis acilarini anlama ve
karar verme becerilerini gelistirirler.

Oyuncular, argimanlardaki mantiksiz sicramalardan kaginirken daha fazla ilgili bilgiyi ortaya cikardikca
daha fazla puan alirlar.

Dokiimantasyon :

https://quandarygame.org/

Referanslar
¢ Unite 2: Yénetim Kurulu Uyeleri ve Yéneticilerin Rollerinin Performansi. ToTCOOP+I| Projesi,
Erasmus +. AB. AGACA ve diger ortaklar

o ihtiyaciniz olan beceriler: Kisilerarasi beceriler icin rehber. Béliim 3. Catisma ¢6ziimii ve
arabuluculuk https://www.skillsyouneed.com/docs/conflict-resolution-mediation-PV.pdf

¢ Arabuluculuk, arabulucunun 6zellikleri, modelleri, siireci, teknikleri veya araglari ve
arabuluculugun sinirlari. Maria Isabel Viana Orta.

https://roderic.uv.es/bitstream/handle/1055
0/39775/La%20Mediaci%oC3%B3n,%20caracter
% C
3%ADsticas,%20modelos,%20proceso,%20t%C3%A9cnicas%200%20herramientas%20de%20la
20persona%20mediadora%20y%20l1%C3%ADmites%20a%20la%20mediaci%C3%B3n.pdf?seq
uence=1

¢ Arabuluculuk Modelleri: Dairesel Anlati, Harvard ve Donstiiriicti. Centro Hera Teknik Ekibi.
https://www.centrohera.es/modelos-mediacion/

e Catisma tlrleri: Bir sirkette 5 tlr is ¢atismasi. Julidan Mesa https://grupo-

pya.com/conoce-los-tipos-de-conflictos-laborales-y-adelantate-a-
ellos/#:~:text=Interpersonal%3A%3A%20companies%20that%20arise%200r%20departments%
200f%20the%20company
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2.2. Etkili iletisim Teknikler

2.2.1. iletisimin Onemi

"{letisim kurmak bilgiyi paylasmaktir".

Etimolojik olarak, iletisim kelimesi Latince comunicatio'dan gelir ve paylasmak anlamina gelir. Bu anlamda
iletisim, distindlGgltimuzi, inandigimizi veya hissettigimizi baskalariyla paylasma ve dolayisiyla baskalarinin
bilgisi icin bilgi veya mesaj iletme veya yayma eylemidir.

Dolayisiyla iletisim (ya da paylasim) her sirket ya da kurulusun kalbidir ve kuruluslarin tim paydaslariyla ve
genel olarak toplumla iliski kurmak igin kullandiklari bir aractir.

Dolayisiyla iletisimin amaci, bir kisiye veya gruba bilgi aktarmak ve bu bilginin anlasilmasini saglamaktir.

iyi iletisim anlayisi tesvik eder, motive edici bir faktodr ve tilkenmez bir enerji kaynagidir. Her sey iletilebilir.
Ancak, her giin gordigumuz gibi, fikirleri bir zihinden digerine dogru bir sekilde aktarmak kolay bir is
degildir, clinkii ayni mesaj her kisi tarafindan kendi kosullarina, degerlerine ve ilkelerine, inanglarina ve
yasam deneyimlerine gore farkli yorumlanabilir.

iki adimda gerceklesen bilgi alisverisi olgusu genellikle iletisim siireci olarak adlandirilir:
1. Bir fikrianlama ve aktarma
2. Bunuifade edebilecek farkli isaretleri secin

Ancak iletisim sadece bilgi alisverisi degil, ayni zamanda anlamlarin, izlenimlerin ve tutumlarin da degis
tokusudur.
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2.2.2. Sirketlerde / kuruluslarda iletisim. i¢c ve dis iletisim

fletisim en 6nemli insan faaliyetlerinden biridir.

Bizi diger tirlerden biiyik lglide ayiran sey, insanoglunun iletisim kurma yetenegidir. is 6rgitleri de bu
ihtiyaca yabanci degildir; zira iletisim, is sonuglarina ulasmanin, digerleri arasinda iyi bir imaj ve itibar elde
etmenin ve Onerilen hedeflere ulasma yolunda 6rgltiin bir pargasini olusturan farkh diizey ve Uyelerin
¢abalarini birlestirmeyi basarmanin temel anahtarlarindan biridir.

is iletisimi veya kurumsal iletisim, bir sirketten veya baska tiir bir kurulustan gelen ve i¢ (¢alisanlar,
ortaklar...) veya dis (musteriler, tedarikgiler, medya, kamu kurumlari, gruplar...) olabilen farkli hedef
kitlelerine yonelik iletisimdir.

Bu nedenle, is iletisimi, iyi bir imaj ve mikemmel bir itibar yaratmak icin halkla iliskiler ve haberlerin
yayinlanmasi, etkinlik planlamasi, reklamcilik... yoluyla bir kurulus ile faaliyet gosterdigi cevre arasinda bir
baglanti gorevi gorir. Bu, algilarin yonetilmesi, bilginin etkili ve zamaninda yayilmasi, olumlu bir kurumsal
imaj ve tim paydaslarla uygun bir iliski ile ilgilidir.

GUnumiuzde bilgiye kolay erisim ve bilginin aninda yayilmasi, itibar yénetimini her sirket igin oldugu gibi
kooperatifler ve sosyal ekonomi kuruluslari icin de 6zellikle 6Gnemli hale getirmektedir.

Etkili is iletisimi tesvik etmelidir:
- Gucld bir kurum kulturd
- Tutarh bir kurumsal kimlik
- Saglam bir kurumsal felsefe

- Uygun profesyonel basin iliskiler, dahil olmak tizere hizli ve glvenilir
Kriz durumlarinda iletisim yonetimi.

- Kuresel etkileri ve bilginin yayilma hizi dikkate alinarak iletisim araglarinin sofistike kullanimi.

Kuruluslarin asagidaki hedeflere dayali olarak etkili is iletisimini nasil gelistirmeleri gerektiginin anahtarlari:

. iletisim siirecinin farkli unsurlarini tanimlamak ve anlamak.
. Elimizdeki araclari tanimlayin.

. Dil kullanimu.

. Bir plan tasarlamak.
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Bilginin kaynagina (gdnderici) ve alicilarina (alicilar) bagl olarak, iletisim su sekilde olabilir:

*

Dahili iletisim. Gonderici ve alici ayni kurulus icerisindedir. Bunlar kurulusa 6zg(, sirket tarafindan
ve sirket icin tasarlanan ve gelistirilen, kooperatifler, calisanlar ve lyeler s6z konusu oldugunda,
Uyeleri arasinda iyi iliskiler olusturmak ve siirdirmek ve isletmenin sosyal ve girisimcilik
faaliyetlerini gelistirmek amaciyla yapilan tim iletisimlerdir. Bu, is hedeflerine ulasilmasina
calismalariyla katkida bulunmalari icin onlari bilgilendiren, bitlinlestiren ve motive eden farkli
iletisim araclarinin kullanilmasiyla saglanir.

Das iletisim. Alicilar kurulusun disindadir. Sirketin dis dinyaya, cevresine ve paydaslarina onlarla
iliskileri gelistirmek, satis hacmini korumak ve artirmak ve kooperatifin imajini iyilestirmek
amaciyla baslattigi tim iletisimlerdir.
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2.2.3. iletisim Unsurlarn

Genel olarak iletisimin temel ve geleneksel taslagi, stirecin bir pargasi olan asagidaki unsurlari tanimlar:

VI.

n
EMISOR (%) mSAJE] (%) 'RECEPTOR
S

=)

Contexto

ihraggi. S6z konusu durumda, kooperatifi bir varlik ve onu temsil eden kisileri de gdnderici olarak
kabul ediyoruz. Siireci baslatmak ve yonetmekten, alicilari tanimlamaktan, mesajin icerigine ve
slireg icin kullanilacak kanal veya kanallara karar vermekten sorumlu olan taraftir.

Alici. Bu, iletisimi alan kisidir. Kurulus, mesajlarin igerigini uyarlayabilmek ve mesajin igeriginin
alicilara ulasmasini saglamak amaciyla en uygun kanallari segebilmek icin mesajlarinin
gonderildigi farkli gruplarin veya kisilerin her birini ayri ayri tanimlamalidir.

Mesaj. Bu, farkli alicilara iletilen seydir. Gonderici (kooperatif) mesaji, hedeflenen alici agisindan
izlenen amaclara en uygun icerik ve bicimi dikkate alarak detaylandiracaktir.

Kod. Gondericinin mesaji kodlamak icin kullandigi isaretler sistemidir. Her iki tarafin, génderici
ve alicinin, birbirleriyle iliski kurduklari dildir. iletisimin mimkiin olabilmesi icin her iki tarafin da
ayni kodu kullanmasi veya iki farkli kod kullanilmasi durumunda birbirlerini anladiklarindan emin
olmalari gerekir.

Kanal. Bu, gdndericinin bilgiyi ilettigi ve alicinin bedensel duyulari araciligiyla algiladigi fiziksel
unsurdur. Kanal hem dogal ortam (hava, 1sik...) hem de kullanilan teknik ortamdir (baski, telgraf,
radyo, telefon, televizyon, sosyal aglar...) ve alicinin duyularn (isitme, gérme...) araciligiyla
algilanir. Kooperatif, kendisine sunulan tim kanallar arasindan asagidakilerden birini sececektir

Baglam. Mesajin uygun baglaminda anlasilmasini saglayan iletisimsel eylem veya olayi ¢evreleyen
zamansal, mekansal ve sosyo-kiiltlrel kosullar.
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iletisim bash basina bir siirectir, anlam iletmek veya almak amaciyla iki veya daha fazla kisi arasinda bilingli
bir bilgi alisverisi faaliyetidir. Bu sirecteki temel adimlar sunlardir:

- lletisim kurma niyeti

- Mesajin bilesimi

- Mesajin kodlanmasi

- Sinyal iletimi

- Sinyal alimi

- Mesajin sifresini ¢ozme

- Mesajin, mesaji alan kisi tarafindan yorumlanmasi.

- Geri bildirim
TRANSMISYON
sinyalleri —
—>
Alici
Ve E— 5 DE!(ODIFIYE
MESAJI EDIYOR
KODLAR
N
\
Alici
Olmasi YORUMU
gereken
FIKIRLER
tarafindan ——
iIetiIe;
Geri <
bildirim
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iletisim kurmak bash basina bir siire¢ olsa da, bunu genellikle otomatik olarak yapariz. Burada énemli olan
nokta, genel olarak ve elimizdeki is dizeyinde, iletmek istemedigimiz bir seyi iletme riskini en aza
indirmemiz gerektigidir; bu nedenle ne ilettigimize 6zellikle dikkat etmeli ve bunun bilincinde olmali,
ayrica bunun bir kurulus olarak gercekten iletmek istedigimiz seyle uyusup uyusmadigini
degerlendirmeliyiz.

iletisim siirecinde "gurulti" ve "fazlalik" terimleriyle 6zetlenebilecek ve siirecin dogal bilesenleri olan
bozukluklari da hesaba katmaliyiz.

G drdltd, mesaj iceriginin kaybolmasina neden olacak sekilde iletisimi engelleyen her tiirli engeldir.

Fazlalik, anlami zaten ifade edilmis oldugu icin hicbir katkisi olmayan bilgilerin tekrarlanmasidir. Bazen
mesajda yer alan bilgiyi yogunlastirmak icin bir strateji olarak kullanilir, ancak ¢ok olumsuz olabilecegi icin
dikkatli yapilmahdir.

Asiri bilgi yiklemesi ve pek ¢ok "carpitici” unsurla karakterize edilen bir diinyaya dalmis durumdayiz. Tium
bu karmasanin ortasinda, mesajimizin alicilara mimkiin oldugunca net bir sekilde ulasmasi igin yolunu
bulmasi gerekiyor. Eger bilgi asagidaki gibi ise bu daha kolay olacaktir:

& alicyla, yani hedef kitleyle ilgilidir;

& anlasilabilir olmasi, yani alicinin onu ¢6zebilecegi ve bizim formiile ettigimiz anlamda
anlayabilecegi sekilde formule edilmis olmasi ve

& ilging, heyecan verici, bastan cikarici, baska bir deyisle alicida duygular yaratir.

2.2.4. iletisim tarzlar

insanlarin genellikle benimsedigi iletisim tarzlari {ic kategoriden birine girebilir:

I.  PASIF tarz. Sdylenen her seye uygun bir tutum benimsemekle karakterize edilir. Yiizlesmekten
ve/veya dikkat cekmekten kacginir. Bu iletisim tarzinda kisi engellenir, reddedilme, yanlis anlasilma
veya baski altinda hissetme korkusuyla diislincelerini veya duygularini disa vurmaz.

Bu tarz asagidaki davranislarla tanimlanabilir:
& Sozlu ifadesi teredditll, kirpilmis ve sesinin tonu algak, neredeyse duyulamaz.

¢ Sozel olmayan dilleri, muhataplariyla g6z temasi kurmama, gerginlik, ice kapanik durus ile
karakterize edilir.

¢ Non haklarini savunur ve baskalari tarafindan saygi gérmez, hedeflerine ulasamaz ve hayal
kirikligina ugrar.

. SALDIRGAN tarz. Bu, baskin bir tutum benimseme ve baskalarinin kendi hedeflerine ulasip
ulasmadigini disinmeden kendi hedeflerine ulasma ile karakterize edilen diger uctur. Bu tarzda,
kisi muhataplarinin duygularini damgalar (sugluluk duygulari, duygusal santaj, vb...), sindirme
sinirinda ofke gosterir, kendi fikirlerine asiri deger verir ve diger insanlarinkini klicimser.
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Bu tarz asagidaki davranislarla tanimlanabilir:
& SozIG ifadesi heybetlidir, yliksek bir ses tonu kullanir ve baskalarinin sé6ziini keser.

¢ Sozel olmayan dili, muhataplarina bakarak, jestsel olarak tehdit edici, ileri dogru bir
durusla karakterize edilir.

4 Gerilim yaratir ve bundan zevk alir, baskalarinin haklarina saygli duymaz, hatta hedeflerine
ulasmak icin kendisine karsi c¢ikanlari diskalifiye etmek ve/veya asagilamaktan baska bir
argiman kullanmadan baskalarini ezip gecebilir ve istedigini elde edemediginde hayal
kirikligr ve 6fke hisseder. Baskalari i¢cin secim yapar.

ATIF tarzi. Bu en etkili tarzdir, dogrudan, acgik ve tekrarlayicidir. Kendi gorislerine oldugu kadar
baskalarinin gorislerine de deger verir ve dikkate alir. Kendi bakis acilarini ve goruslerini
baskalarina empoze etmeye calismadan savunur, bakis acilarinin ¢esitliligini ve bir anlasmaya
varmak icin tim taraflarin herkesi tatmin edecek bir ¢6zim icin c¢alismasi gerektigini varsayar.
Onceki iki tarz catismayla yasiyorsa, bu tarz anlasma arayisindadir.

Bu tarz asagidaki davraniglarla tanimlanabilir:
& Sozlu ifadesi dogrudan ve kararhdir, ses tonu ilimlidir ve baskalarinin sirasina saygi duyar.

¢ Sozel olmayan dilleri, muhataplariyla dogrudan g6z temasi, sert jestler ve rahat bir tavirla
karakterize edilir.

¢ Haklarinizi savunun ve baskalarinin haklarina saygi gosterin.
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2.2,5. Kooperatiflerde stratejik bir unsur olarak iletisim

BIR KURULUSTA HER SEY ILETISIM KURAR. Belirli iletisim araglari bir imaj yaratir, ancak bunlar
kurulusun genel iletisiminin yalnizca bir pargasidir. Kooperatifte gergeklestirilen tim eylem ve faaliyetler
iletisim agisindan bir etkiye sahiptir ve sonuglari kooperatif icin tatmin edici olabilir ya da olmayabilir.

Ama sadece bu da degil. parca . ve
kurulusu da iletisim kurar. iletisim insanlar kim
kooperatifi temsil eden kendi kisisel
imaj, stil, davraniglar, ifadeler ve Davranis,

ORGANIZASYON
kim
eylemler ve

vardir veren a boyut . ve
temsil ediyorlar. Bu nedenle, insanlar
temsilci, kendi

kelimeleri sadece temsil etmiyorlar Kendilerini,
ama aynl zamanda organizasyon adina hangi onlar
ve dolayisiylabunun bir pargasi olan tiim insa hareket

Kooperatifin ortaklari ve calisanlari da kooperatifin imajini olusturma sirecinde ¢cok énemli unsurlardir.
Dis gorunusleri, profesyonellikleri, ciddiyetleri ve baghliklari, farkli muhataplarla (musteriler, tedarikgiler,
kamu idareleri, vb.) iliskilerindeki diristltkleri, calistiklari ve temsil ettikleri kurulusun imajini verir.

Ote yandan, kuruluslarin fiziksel unsurlari da iletisim kurar ve imaj olusturur; 6rnegin, tasarim, diizen,
tertip, temizlik acisindan tesisler gibi...

Kisacasl, bir kurulusta HER SEY iletisim kurar ve hem disariya hem de iceriye vermek istedikleri imaji
yonetmek liderlerin sorumlulugundadir.

Bu nedenle, is iletisimi, is imajini dogru bir sekilde yénetmek ve farkh hedef kitleler tarafindan algilanan
imaj ile sirketin maddi olmayan bir varligi olan kurulusun sahip olmak istedigi imaj arasindaki mesafeyi
azaltmak igin kullanilan bir aragtir.

ALGILANA GORUNTU
R GAP
N GORUNTU ARANIYOR
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Kooperatiflerde iletisimi ydnetmek bize ne kazandirabilir? i¢ perspektiften bakildiginda, kooperatifin
yonlendirilmesini ve yonetilmesini kolaylastirir, kooperatifin iyi isleyisini gelistiren uygun bir ortam yaratir.

Dis perspektiften bakildiginda, kurumun farkli ¢ikar gruplari ve genel olarak toplum nezdinde sahip olmak
istedigi imajin olusturulmasina yardimci olmanin yani sira, lrinlerinin pazarda ticarilestiriimesinde temel
bir aractir.

is iletisiminin temel amaclarindan biri, hem dahili hem de harici belirsizlik seviyesini azaltmaktir. Bu
nedenle ¢ok net olmak énemlidir:

e letisimin hedefleri
» letilecek temel fikirler

Kooperatiflerde neredeyse her sey, kooperatifi olusturan tim insanlarin, yani ortaklarin iradesinin
sonucudur. Eger insanlar arasinda iletisim yoksa irade isteyemeyiz.

Tarimsal gida kooperatiflerinde glig, blylk harfle glic, neredeyse her zaman ciftliginin faaliyetlerinde,
mesleki faaliyetlerinde kooperatifin bir kullanicisi olan Uyededir. Buna ek olarak, ortaklar bazen
kooperatifin tedarikgisi ve musterisi de olabilmektedir. Kooperatifin ortaklarinin, musterilerinin ve
tedarikcilerinin ayni kisinin/ortakhgin parcasi olmasi, kooperatifin sirekli ve énemli bir iletisim gorevini
yerine getirmek zorunda oldugu anlamina gelmektedir.

Bu nedenle, kooperatiflerdeki i¢ iletisimin faydali, etkili ve g¢evik olabilmesi icin farkh temel unsurlara
dayanmasi gerekmektedir:

e lyi bir ic iletisim, iyi degerlendirilmis ve tarimsal gida kooperatifi girisiminin temel yénlerine atifta
bulunan c¢ok sayida o©zel bilgiye ihtiyac duyar. Kooperatiflerdeki bilgilendirme, kooperatif
ortaklarinin teknik ve ekonomik durumlarina dayanmalidir.

* Bu anlamda, ortaklarin giftliklerinin teknik-ekonomik yonetimi, strekli iyilestirme sireglerinin
tasarimi ve dolayisiyla iletisim stratejisi icin bir dizi kilit bilgiyi temsil etmekte ve bir araya
getirmektedir, boylece kuyruk sonu sonuclari olan ciftliklerin olumsuz tekrarlanan unsurlarindan
kacinmak ve en iyi sonuclari olan ciftliklerin olumlu gelismelerini artirmak igin.

e Bu amagla, ciftligin dogru teknik ve ekonomik ydnetimine yardimci olmak icin bilgisayar
programlari giderek daha fazla kullanilmaktadir. Bununla birlikte, CRM yazilim programlari, bir
Gyeyle ilgili tim bilgileri saglayacak ve c¢ok sayida Uyenin ve farkli departmanlarin faaliyet
gosterdigi kooperatiflerde hizli ve dogru bir yanit vermeyi kolaylastiracak sekilde, hatta CRM'de
glincel sosyal bilgilere sahip olma noktasina kadar kullanilmaya baslanmistir.

Bununla birlikte, kooperatifler yeni dijital kanallari ig iletisim stratejilerine dahil etmeye basladilar bile: haber
bultenleri, facebook, twitter, whatsapp...
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Bir kooperatifin dis iletisimi hakkinda, bir sermaye sirketinin iletisimine kiyasla cok az sey soylenebilir.
Kooperatifin dis iletisiminde kullaniimasi gerektigini dlisiindigliimiiz tek bir unsur vardir: kurumsal sosyal
sorumluluk raporu. Bu raporun bir sermaye sirketinin yapabilecegi katkilarla ilgili farklilastirici unsurlar
icerecegine sliphe yoktur: tarimsal gida izlenebilirligi, ciftcinin/hayvancinin son tlketiciyle dogrudan
baglantisi, aracilarin azaltilmasi, toprakla iliskisi, parcasi oldugu toplumun iyilestirilmesi, karar alma
stireclerine demokratik katilim... Bu unsurlar giinimuzde dis iletisim icin biyik bir sosyal degere sahiptir.

2.2.6. iletisim Becerileri (kisisel ve sosyal)

A.  AKTIF DINLEME

Aktif dinleme, insan iletisimine 6zgi bir teknik ve stratejidir; adindan da anlasilacagi tizere, aktif olarak ve
tam dikkatiyle dinlemeyi ifade eder. Bu nedenle, baska bir kisiyi dinlemek degil, tamamen onun iletmeye
calistigl mesaja odaklanmaktir.

Alictyr dinlemeye, konusmaciya odaklanmaya ve geri bildirim saglamaya hazirlayan bir dizi davranis ve
tutum icin kullanilan genel bir terimdir. Ayni zamanda, diger seylerin yani sira, kendini misait kilmayi ve
konusmaciya ilgi gbéstermeyi de icerir.

Aktif dinleme, konusmaciya dinleyicinin kendisini anladigini gésteren bir iletisim bicimidir. Sadece kisinin
dogrudan ifade ettiklerini degil, ayni zamanda soylediklerinin altinda yatan duygularini, fikirlerini veya
dustncelerini de dinleme becerisini ifade eder.

Aktif dinleme, her tirli iletisimsel baglamin vazgecilmez bir parcasi olarak anlasilmaktadir.

Aktif dinleme kolay bir is gibi gériinse de, bu tir dinleme bilissel ve empatik yeteneklerimizi kullanmamizi
gerektirir. iletisimde dinlemek ¢ok énemlidir, ancak genellikle karsimizdaki kisiyi dinlemekten ziyade ne
disindligimuizi ve ne soyledigimizi disiinmek icin ¢cok daha fazla zaman harcariz. Gergekte, daha ¢ok
yanit vermek ve fikrimizi séylemek icin dinleriz.
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Etkin bir sekilde dinlememizi engelleyen bazi engeller vardir ve bunlarin Gstesinden gelebilmek icin
bunlarin farkinda olmamiz gerekir:

* Dikkatin bolinmis olmasi. Ayni anda birkag sey yapmaya calismak bizi gercekten dinlemek igin
yetersiz bir konuma sokar.

Dikkatimizi kendimize odaklamak, karsi tarafi dinleme becerimizi tehlikeye atar ve gercekte
daha ¢ok yanitlarimizi hazirlamakla ilgileniriz.

* Aslinda dinlemedigimiz halde dinliyormus gibi yapmak.

e Farkl inanclara sahip oldugumuz veya durumu farkli gérdtigtimiiz icin diger kisinin séylediklerini
kiclimsemek.

* Hoparlorin sesini kesin.

= Diger kisinin ifade ettigi sey hakkinda yargida bulunmak ve fikirlerimizi empoze etmek istemek.
* Digerinin ne hissettigini reddetmek ve onaylamamak.

*  Fikrimizi soyleyerek diskalifiye edin.

-Onlarin hikayesini dinlemek yerine kendi hikayemizi anlatmak, bu da odagi bizimle konusmaya

), @
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Peki, gercekten dinlemek icin ne yapmali?
o Her seyden 6nce, dinlemeye yatkin olun ve gercekten dinlemek isteyin.
o Agresif ve savunmaci olmayan bir dil kullanin.
o Konustugumuz kisi veya kisilerle g6z temasini sirdlirmek.
o Insanlarin sdzel ve beden dilini bilmek ve yorumlamak.

o "uh-huh..." gibi ifadelerle karsinizdaki kisiyi dinlediginize dair isaretler verin. "ah..."
"tabii...", bas sallama ve uygun ve tutarh viicut ifadeleri (eger gergcekten dinlemiyorsak,
diger kisi gorlinisimiz ile sozsiz dilimizle aktardiklarimiz arasindaki tutarsizhig
algilayacaktir).

o Empati gosterin, yani diger kisiyi anlama, "kendinizi onun yerine koyma" becerisi ("Ne
hissettigini anliyorum", "Bunu fark ettim").

o Kisinin ne hissettigini onaylayin, ayni fikirde olmasaniz bile sdylediklerini kabul ettiginizi
gosterin. Birbirinizi anliyorsunuz ve yargilamiyorsunuz. Gerekirse, ayni fikirde olmadiginizi
kendi fikriniz olarak gosterebilirsiniz. Bir kisiye hissettigi sekilde hissetmemesi gerektigini
va da "bunun bir sey olmadigini" sdylemek, suclama ve reddetme anlamina gelir.

o Paraphrase, yani kisinin soylediklerini 6zetleyin. Eger bir sey dikkatimizi gekerse, bizi en ¢ok
etkileyen kelimelerin altini gizebiliriz. Bu, konusmayi yénlendirmenin bir yoludur, ¢linki
konusmaci vurguladigimiz/altini ¢izdigimiz seyi genisletecektir. Bu, dinlediginizi ve
soylenenleri anladiginizi gosterir ("yani, ne oldu da..." "demek istiyorsun ki...").

o Anlasilmayan noktalarin agikliga kavusturulmasini isteyin.

o Konuya ve konusmaya odaklanmaya yardimci olmak icin kismi sentezler énerin.

o Konusma sirasinda dogal olarak olusan sessizliklere saygi gosterin. Sabirl olun ve diger
kisinin zamanina saygi gosterin.

B. Empati

Empati (Yunanca éuma0ng, "duygulanmis"), bir baskasinin ne hissedebilecegini algilama, paylasma ve
anlama (ortak bir baglamda) yetenegidir. Ayni zamanda, baskalarinin farkli gorebileceginin ve
disiinebileceginin farkinda olundugunda duygusal bir katilim hissi olarak da tanimlanir. Kisacasi, kendini
digerinin yerine nasil koyacagini bilmek, baska bir kisiyi etkileyen gerceklige duygusal bir katilim hissine
sahip olmak, digerini nasil "okuyacagini" bilmektir.

Empati, bir bireyin kendisini baska bir kisinin duygusal durumuna koyabildigi bilissel ve ayni zamanda
duygusal veya duyussal yetenegini ifade eder. Bu, terimin onctill olan "sempati" gibi daha 6nce kullanilan
fikirlerden ¢ok farkhdir.
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Empati genellikle iki ana bilesene ayrilir:

e Duygusal empati olarak da adlandirilan duygusal empati, digerinin zihinsel durumlarina uygun
duygularla karsilik verme yetenegidir. Duygusal empati kapasitemizin duygusal bulasmaya,
digerinin duygusal durumundan veya uyarilmasindan etkilenmeye dayandigi varsayilmaktadir.

o Bilissel empati, baska bir kisinin bakis agisini veya ruh halini anlama becerisidir.

Empati kurabilmek icin anlayish olmak, nasil paylasilacagim1 bilmek, esnek olmak
gerekir.

Sozsiz iletisimi yakalamak i¢in nasil dinleyecegini bilmek, diger kisinin jestlerini, ses tonunu ve

duygusal durumunu nasil okuyacagimi bilmek; ve diger insanlarin duygularina, inanglarina ve
davranmislarina saygili olmak

A. Duygusal dogrulama

Duygusal dogrulama, baska bir kisinin duygusal deneyimini 6grenme, anlama ve kabul ettigini ifade etme
slirecidir. Duygusal dogrulama, baska bir bireyin veya kisinin duygusal deneyimini 6grenme, anlama ve
kabul ettigini ifade etme sirecidir (duygusal 6z dogrulama). Duygusal onaylamanin tam tersi olan
"duygusal gecersiz kilma" ise baska bir kisinin duygusal deneyiminin reddedilmesi, gérmezden gelinmesi
veya yargilanmasi anlamina gelir.

Duygusal onaylama, diger kisinin anlasildigini ve onaylandigini hissetmesi ve dusindiklerini ve
hissettiklerini daha fazla dile getirmesini tesvik etmesi nedeniyle kisiler arasi iliskileri gelistirir, her iki taraf
arasinda glivenin artmasina yol agar ve iyi bir iliski ve iyi bir iletisim kurmanin temelini olusturur.
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Duygulari dogru sekilde onaylamayi 6grenmek pratik gerektirebilir. Bir duyguyu dogrulamak, kisinin sahip
olduguna inandigimiz duyguyu acikca ifade etmekten ibarettir (6rnegin, bu size ... hissettiriyor mu?) ve
diger kisinin anlasildigini, deger verildigini ve kabul edildigini hissettigini ima eder.

iste duygusal dogrulamayi gelistirmek icin bazi éneriler:

Mevcut olmak, farkindalik sahibi olmak duygusal dogrulamanin ilk adimidir.

Dinleme ve yansitma: objektif yansitma, durumlara farkli perspektiflerden bakarak onlari daha
derinlemesine anlamak igin diger kisinin soylediklerinin objektif bir 6zetini yapmak, tepkilerine
ve duygularina dikkat etmek anlamina gelir.

Diger insanlarin tepkilerini anlayin: Siklikla duygularimizin yogunluguna kapiliriz ve diger
insanlarin tepkilerinin nedenini diisinmek i¢in durmayiz. Diger kisinin ne hissediyor ya da
dustnlyor olabilecegini anlamak ¢ok 6nemlidir. Zihin okuyamasak da, karsimizdaki kisiyi bu
sekilde davranmaya iten seyin ne oldugunu bulmaya calisabiliriz.

Durumu anlayin: Diger kisinin kiltlrld ve baglami hakkinda bilgi sahibi olmak dnemlidir. Bu
nedenle, duygulari okumak, birka¢c unsurla, duygusal tepkileri hakkinda bir hipotez
olusturabileceginiz anlamina gelir. Bu hipotez diger kisiye iletilmelidir, boylece o da bize hakli
olup olmadigimizi sdyleyebilir.

Duygulari normallestirin: Duygusal tepkilerin normal oldugunu anlamak herkese yardimci olur.

Diger kisinin duygusal deneyimine karsi acik fikirli olmak. Karsinizdaki kisinin duygusal
deneyimini kabul etmek ve ona karsi acik fikirli olmak her tirll kisilerarasi iliskiye yardimci
olur. Diger kisi hangi duyguyu hissediyor olursa olsun, bu onun duygusudur ve saygi
duyulmahdir. Tim duygulara yer vermek énemlidir, ¢cinkii hepsinin bir anlami vardir.

C. Sézel olmayan dil

Daha dnce de gordigimuz gibi, hakkimizda en ¢ok sey séyleyen ne kelimelerimiz ne de niyetlerimizdir. En
fazla bilgiyi tasiyan farkl tiirdeki s6zstz dildir.

Sozel olmayan dil gesitli yonlerden olusmaktadir:

Vicut hareketleri, duruslar ve yiz ifadeleri.

Sesin tinisi, yogunlugu, perdesi ve tarzi.

Tonlama, ritim ve kelime vurgusu.

inleme ve i¢ cekme gibi kelimelerin 6tesinde sesler.

Dokunma ile ilgili dil.

Fiziksel alan kullanimi ve algisi.

Zaman kullanimi.

Kalem, kagit, cep telefonu gibi nesnelerin kullanimi ve hareketi.
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Yazi dilinde sozstiz dil, yazi stili, kelimeler arasindaki mesafe, harflerin boyutu, biyuk harf kullanimi,
semboller, ifadeler gibi diger 6zellikler araciligiyla yansitilir...

Sozsliz iletisimimizle gonderdigimiz mesajlar ¢cok daha samimidir ve bu nedenle, 6zellikle is dinyasinda,
bedenimizin ve baskalarinin ne séyledigini bilmenin 6nemi blyuktur. Baylk liderler basarili insanlarin nasil
davrandigini anlar ve kendi sozslz dillerine ve etkilesimde bulunduklari insanlarin dillerine 6zel 6nem
verirler.

A, Sozli dil
isaretlerin grafik temsili yoluyla sézlii isaretleri ve sézlii veya yazili kelimeleri anlar.

SozIlu dilin pek ¢ok bicimi vardir. Bagirmak, aglamak ve glilmek farkh ruh hallerini ifade edebilir ve
iletisimin en ilkel bicimlerinden biridir. S6zIi iletisimin en gelismis sekli, baskalariyla iletisim kurdugumuz
heceleri, kelimeleri ve ciimleleri ortaya cikaran yapilandirilmis sesler olan eklemli dildir.

Yazil iletisim bicimleri de ¢ok gesitli ve ¢cok sayidadir (ideogramlar, kseroglifler, alfabeler...) ilkel ideografik
ve kseroglifik yazidan daha modern hece ve alfabetik fonetige kadar énemli bir evrim gecirmistir. Yazil
mesajlari dogru bir sekilde yorumlayabilmek icin, iletisimin var olabilmesi icin hem mesaji génderen hem
de alan icin ortak olmasi gereken kodu bilmek gerekir.

B. Saygi

Saygi, onemli ya da degerli oldugu kabul edilen bir kisi ya da bir seyin dikkate alinmasi ve ona deger
verilmesidir. Ayni zamanda, insanlarin diger insanlarla ve cevreleriyle etkilesimde bulunurken her zaman
akillarinda tutmalari gereken temel degerlerden biridir.
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Bu anlamda, agresif veya pasif olmadan, fikirleri baskalarina acik ve saygili bir sekilde ifade etmekten

olusan ATILGANLIK'tan bahsedebiliriz. iddiali konusmak mesaji gercege dénistiirmez, ancak onu kendi
gerceginize donusturar.

Ayni zamanda, kisisel degerlendirmelerden degil nesnel gerceklerden bahsetmek ve karsimizdakine "sen"

degil "ben" diye hitap etmek ¢ok dnemlidir; ¢linkii bu, karsimizdakini saldiriya ugramis veya savunmaya
gecmis hissettirmeden fikirlerimizi ifade etmemize yardimci olur.

D. kna Edicilik

ikna, bir fikir ya da uriiniin faydalarini etkili bir sekilde anlatirken ayni zamanda fikir birligi yaratma

becerisi olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle, ikna edici olmak demektir. Baskalarinin sizin gibi
dislinmesini saglama sanatidir.

Bu yetenek is diinyasinda gercekten énemlidir. iste bazi anahtarlar:
1. ilk olarak, kiiciik ayrintilar (izerinde fikir birligi olusturur.
2. Gug gliven verir

3. Ozgiin olmak
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Temas noktalarini arayin
Ter en conta os tempos da outra persoa

Karsit bakis acilarindan bahsedin

N oo v A

Hedef kitleye ve iletilecek mesaja bagli olarak en uygun iletisim aracini segin.

E.  Givenilirlik

inandirici olma, inanilabilir olma veya inanilmayi hak etme niteligidir. Terim Latince bir kelimeden gelmektedir
credibilis.

inandiriciik mesajin dogruluguyla degil, diger insanlarin mesaja inanip inanmamasini saglayan nesnel ve
dznel bilesenlerle baglantihdir. inandirici olmak icin, kisi veya bilgiye baskalari tarafindan givenilmelidir.

Bilgi derecesi 6znel olarak algilanabilecegi gibi, uzman bilgisinin dolayl gostergeleri (0rnegin akademik
veya mesleki akreditasyonlar, prestij, sicil) veya mesajin titizligi (bilgi kalitesi, eksiksizlik, referanslar...) ile
ilgili nesnel 6zellikleri de igerir.

Glvenilirlik dogrulukla el ele gider, bu nedenle bir kisi veya kaynak, yalan sdylediginin ortaya ciktigi veya
valan soylediginden siphelenildigi olaylara karismamissa daha yliksek derecede giivenilirlige sahip
olacaktir. Dirustlukleri hakkinda stpheler ortaya ciktikga, glvenilirlik giderek azalir. Buna ek olarak,

glvenilirlik bilgi, goriis ve yorumlarin yayllmasinda hata veya tutarsizliklarin birikmesi yoluyla da
kaybedilebilir.
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2.2.7. Etkili liderlik icin iletisim

iletisimin yonleri: katilimci demokrasiyi tesvik etmek ve ¢alisanlarin operasyonel ekibini denetlemek

iletisim kurma becerisi siiphesiz iyi bir liderin sahip olmasi gereken temel niteliklerden biridir. Bir kisi
ancak baskalariyla iletisim kurabiliyorsa etki yaratabilir.

Bazilari iletisimin yénetimin tam merkezinde yer aldigini savunur. lyi iletisim, kisinin fikirlerini (vizyon,
misyon, degerler ve hedefler) agik ve diizenli bir sekilde ifade etmesini igerir. Ortak hedeflerin
gerceklestirilebilmesi icin liderin dncelikle bilgi ve deneyimini paylagsmasi gerekir. Nasil iletisim kuracagini
bilenler baskalarinin saygisini kazanir ve onlari ikna etmeyi basarir. iletisim, siirekli olarak gelistirilmesi
gereken giicll bir yonetim aracidir.

Paydaslarla iletisim tim projelerde bir sorundur. isbirliginin 6zelligi, paydaslarin ¢ok sayida olmasi ve
siklikla kesismesidir. Ornegin, musteriler (liyeler) genellikle ayni zamanda mal sahibidir. Buna ek olarak,
blylk kooperatiflerde halk da dnemli bir paydastir. Bu nedenle liderin karmasik bir ortamda iletisim
becerilerine sahip olmasi gerekir.

Kooperatifler gesitli aglar icinde calisirlar. Burada da proje yoneticimiz, projenin gelisimini etkileyebilecek
tim bu aglarla iletisim kurma becerisiyle 6ne ¢cikmak zorunda kalacaktir. Bu baglamda, hesap verebilirlik
blyilk bir konudur.

iletisim kurma becerisi siiphesiz iyi bir liderin sahip olmasi gereken temel niteliklerden biridir. Bir kisi
ancak baskalariyla iletisim kurabiliyorsa etki yaratabilir. Liderimizin iyi bir iletisimci olmasini bekleriz, buna
iyi bir mizakereci de dahildir. Cok sayida paydasi etkilemesi gerekecektir. Tim bu islemlerin proje siresini
uzatmamasi icin bunu nasil beceriyle yapacagini bilmelidir.
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BOLUM 3. Kooperatifleri Anlamak

3.1. Bir Tarimsal Kooperatifinin Temel Ekonomisi

Disaridan bakildiginda, bir kooperatif ile ticari bir isletme arasinda pek bir fark yoktur. Temel fark bir
kooperatifin calisma biciminde yatmaktadir. Bir kooperatif isletmesi, hizmet verdigi kisiler
tarafindan kurulur ve dogrudan onlar tarafindan kontrol edilir.

ilk Amerikan kooperatif isletmeleri olan karsilikli yangin sigortasi sirketleri, yalnizca bir yangin meydana
geldikten sonra masraflari karsilamaya calismistir. Her Gyeye gercek yangin kayiplarindan kendi payina
diisen miktar 6denmistir. ilk ortak sulama sirketlerinin tyeleri de sulama hizmetlerinin maliyetini ayni
sekilde -faturalar geldikten sonra- paylasmislardir.

Hizmet kooperatifleri hala bilyik oOl¢cliide bu sekilde faaliyet gostermektedir - 6rnegin, ortak telefon
sirketleri, kirsal elektrifikasyon birlikleri, saglik ve defin birlikleri ve soguk hava deposu dolap hizmet
tesisleri. Ancak bu tir kooperatifler artik Uyelerini donem sonunda degerlendirmek yerine, genellikle
maliyetleri tahmin etmekte ve Onceden Ucretlendirme yapmaktadir. Bu, kurulusu desteklemek ve
masraflari olustukga karsilamak igin mevcut fonlari saglar. Eger degerlendirme miktari maliyetleri asarsa,
bir sonraki yilin degerlendirmeleri azaltilir veya fazlalik orantili olarak Gyelere iade edilir. Dolayisiyla, bu
dernekler kar amaci glitmeyen bir temelde faaliyet gostermektedir.

Bu Ulkedeki ilk kooperatif magazalari maliyetleri 6nceden hesaplamaya ve perakende fiyatlarini sadece
mal maliyetini ve isletme giderlerini karsilayacak sekilde belirlemeye calismistir. Ancak ticari maliyetleri
onceden belirlemenin zor oldugu ortaya cikti. Yavas yavas bu magazalar Rochdale yontemini benimsedi -

mallari gecerli fiyatlardan satmak ve tasarruflari patronajla orantili olarak tyelere iade etmek.

3.2. Pazarlama Havuzlar

Bircok pazarlama kooperatifi "havuzlama" yoluyla calismaktadir. Uye Uriiniini birlige teslim etmekte,
birlik de bu Urind diger Uyeler tarafindan teslim edilen benzer sinif ve kalitedeki Grtnlerle bir havuzda
toplamaktadir. Kooperatif, gerekli her tirlt islemi yaptiktan sonra Urlnleri alabilecegi en iyi fiyattan satar

ve Uyelere pazarlama masraflari disildikten sonra toplam gelirden paylarina diiseni iade eder.
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Uyelerin Griinleri kisa siireler icin bir havuzda toplanabilir. Bir krema fabrikasi, yumurta pazarlama ya da
meyve birligi s6z konusu oldugunda bu slire bir ay olabilir. Depolanabilen Uriinler icin bu sire bir yil
olabilir. Havuzlama siresi uzunsa ve Urin emtia kredileriyle finanse edilebiliyorsa, kismi 6demeler

genellikle pesin yapilir. Tim bunlar Gye ile birlik arasindaki pazarlama s6zlesmelerinde 6ngorilmektedir.

Kooperatif hayvancilik komisyonu birlikleri, aldiklari komisyonlar ile hizmetin gercek maliyeti arasindaki
farkin, 6dedikleri komisyon miktariyla orantili olarak Giyelere iade edilecegi anlayisiyla hizmetleri icin Gcret
almaktadir. Bu yontem bircok bodlgesel tahil birligi tarafindan da kullanilmaktadir. Kiimes hayvanlari,
carklar ve meyve ve sebzeler icin kooperatif mizayede birlikleri de ayni sekilde calisir ve sit veya seker
pancari icin pazarlik birlikleri de ayni sekilde calisir.

Kooperatifleri diger isletmelerden farkli kilan da bu hizmet maliyeti 6zelligidir - ortaklara gerekli hizmeti
saglamak ve onlardan yalnizca aldiklari hizmet icin Gcret almak. O halde, "patronaj iadesinin" kelimenin
olagan anlaminda bir kar iadesi olmadigi aciktir. Odenen fiyatin gercek hizmet maliyeti olmasi igin hizmet
Ucretlerinde yapilan bir ayarlamadan baska bir sey degildir. Bir tlketici veya satin alma kooperatifi s6z
konusu oldugunda, patronaj iadesi hizmet icin yapilan fazla 6demenin iadesi olarak gorulebilir, ¢clinki
alinan brit marj genellikle is déneminin sonunda hizmetin gergcek maliyetinden daha fazla olur. Bir
pazarlama birligi s6z konusu oldugunda, patronaj iadesi 6demesi bir eksik 6demeyi dizeltir, clinkl birlik

uygun maliyetler dislldikten sonra Urin icin Gyeye 6dediginden daha fazlasini elde edebilir.

3.3. Kooperatifler is Basinda

Bir grubun bugdayi isbirligi icinde pazarlamak istedigini varsayalim. Bu amagla yerel bir kooperatif birligi
kurarlar. Elbette bir asansor almali ve bir yonetici istihdam etmelidirler.

Bir Uye tahilini satmak istediginde, tahilini asansdre getirir ve burada kendisine kendi toplumunda
bugdayin "gecerli" fiyati nakit olarak 6denir. Kooperatif asansoérii daha sonra tahili -belki de bir un
degirmenine- biraz daha yuksek bir fiyata satmaya calisir. Bu bir kooperatif girisimi oldugu icin, elevator
satistan elde edilen gelirin kendisine disen kismini giftciye geri 6der ya da elevatérdeki milkiyet payi
Uzerinden ciftciye kredi verebilir. Her iki durumda da giftginin getirisi kooperatifte sahip olabilecegi hisse

sayisiyla degil, kooperatif araciligiyla sattigi tahil oraniyla olgulir.
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Eger Uyelere teslimat sirasinda asansorin bugdayr maliyetler dislldikten sonra tam olarak kacga
satabileceginin ddenebilecegi bir yol olsaydi, patronaj iadesi 6demelerine gerek kalmazdi. Ancak bu
yapilamaz, ¢linkli yerel elevator bugdayi bir araya getirmeli ve piyasa fiyatinin inip ¢iktigl bir dénem
boyunca toptan partiler halinde satmalidir.

Ticari bir elevator s6z konusu oldugunda, bugdayi teslim ettig§inde uzaga 6denen fiyat ile elevatérin
bugday! satarak elde ettigi fiyat arasindaki fark kar veya zarardir. Bu, asansorin sahipleri tarafindan
sahiplikleriyle orantili olarak alinir. Net gelirin geri donisiline iliskin bu yontem, ticari ve kooperatif
asansorler arasindaki baslica farktir.

Simdi yerel kooperatif asansoriiniin bugdayini, bir federasyon Uyesi olarak kismen yerel asansorin sahip
oldugu bir kooperatif terminal asansériine sattigini varsayalim. Terminal ucunda bir tasarruf varsa, bu
tasarruf terminal tarafindan yerel liyelere ddenen patronaj iadeleri olarak yerel Uye elevatorlere geri
doner. Bu sekilde, hem terminalden hem de yerel pazarlama faaliyetlerinden elde edilen tasarruflar er ya
da gec yerel birliklerin bireysel tUyelerine geri donmektedir.

Simdi havuzlamanin nasil yapildigini gérmek icin bir kooperatif kremasinin isleyisine bakalim. Burada
ciftciler tereyaglarini stit ya da krema olarak krema fabrikasina teslim ederler. Patronlar tarafindan teslim
edilen Grinler "havuzlanir", her patron sit ya da kremasinin miktarina ve ne kadar iyi olduguna gore
havuza katkisi ile kredilendirilir. Her bir havuzun slresi aylik, alti aylik ya da baska herhangi bir donem igin
belirlenebilir.

Tereyag! krema fabrikasi tarafindan uretildikce, Minneapolis'teki Land O' Lakes Creameries gibi bir federe
satis acentesi ya da diger satis noktalari araciligiyla gecerli fiyat teklifleri temelinde satilmaktadir. Her
havuzlama doéneminin sonunda, kooperatifin donem boyunca yaptigl satislardan elde ettigi net gelir
Uyeleri arasinda paylastirilir. Her Uyenin alacagl pay, havuza koydugu Urin miktari ve ikiligine gore
belirlenir. Bu nedenle aldigi 6deme, himayesi ile orantilidir, ancak daha 6nce bir 6deme yapilmadigi igin
bir geri 6deme degildir.

Bir birlige Gyelerinin arzi Gizerinde hak taniyan bu pazarlama yéntemi, meyve ve sebze, yumurta ve kiimes
hayvanlari ve benzeri Urinleri isleyen pazarlama kooperatifleri tarafindan yaygin olarak kullaniimaktadir.
Tipik bir satin alma kooperatifi su sekilde calisir. Ornek olarak bir dizi ¢iftcinin traktérleri, kamyonlar ve
otomobilleri icin benzin ve yag aldigi yerel bir petrol birligini ele alahim. Dernek genellikle Uyelerine
kamyonla benzin ve yag teslim eder ve rekabetci fiyatlar uygular. Yil sonunda ciftgiler tarafindan 6denen
miktar (perakende satis fiyati) ile birlik tarafindan 6denen miktar (toptan satis fiyati) arasindaki fark,

masraflar dustldikten sonra, giftcilere patronaj iadesi olarak iade edilir.
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Yem, tohum, tarim makineleri ya da bunlarin herhangi bir kombinasyonunu isleyen satin alma
kooperatifleri ve sehir tiiketim kooperatifleri ayni sekilde c¢alisir. Musteriler mallari gegerli perakende

fiyatlarindan satin alirlar. Yil sonunda, satis fiyatlari ile satis maliyeti arasindaki fark, alimlari oraninda

musterilere 6denir.

3.4. Kooperatif ilkeleri

Géniillii Agik Uyelik

Kooperatifler, tiyelik sorumluluklarini kabul etmeye istekli kisilere acik géniillii kuruluslardir. iliski herhangi

bir zamanda gonlli olarak sona erdirilebilir.

Demokratik Uye Kontrolii

Kooperatifler, politikalarin belirlenmesine ve kararlarin alinmasina aktif olarak katilan tyeleri tarafindan
kontrol edilen demokratik kuruluslardir. Uyeler esit oy hakkina sahiptir (bir tye, bir oy)
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Uye Ekonomik Katilimi

Uyeler kooperatiflerinin sermayesine esit bir sekilde katkida bulunur ve demokratik olarak kontrol ederler.
Bu sermayenin en azindan bir kismi genellikle kooperatifin ortak mahldir. Uyeler genellikle, eger varsa,
tyelik kosulu olarak taahhiit edilen sermaye tizerinden sinirli bir tazminat alirlar. Uyeler sermaye fazlasini
asagidaki amaclardan herhangi biri ya da hepsi icin tahsis ederler: muhtemelen en azindan bir kismi
bolinemez olan rezervler olusturarak kooperatiflerini gelistirmek; kooperatifle yaptiklari islemlerle

orantili olarak Uyelere fayda saglamak; ve liyeler tarafindan onaylanan diger faaliyetleri desteklemek.

Ozerklik ve Bagimsizlik

Kooperatifler, tyeleri tarafindan kontrol edilen 6zerk, kendi kendine yardim orgutleridir. Hikiimetler de
dahil olmak Uzere diger kuruluslarla anlasmalar yapmalari ya da dis kaynaklardan sermaye saglamalari
halinde, bunu Gyelerinin demokratik kontrolliinii saglayacak ve kooperatif 6zerkligini koruyacak kosullarda

yaparlar.

Egitim, Ogretim ve Bilgilendirme

Kooperatifler, ortaklarina, secilmis temsilcilerine, yoneticilerine ve calisanlarina kooperatiflerinin
gelisimine etkin bir sekilde katkida bulunabilmeleri icin egitim ve 6gretim saglarlar. Kamuoyunu - 6zellikle

gencleri ve kanaat dnderlerini - kooperatifciligin dogasi ve faydalari hakkinda bilgilendirirler.

Kooperatifler Arasi Isbirligi

Kooperatifler, ortaklarina en etkili sekilde hizmet eder ve ¢alisarak kooperatif hareketini gliclendirir.

Toplum igin Endise

Kooperatifler, Uyeleri tarafindan onaylanan politikalar araciligiyla toplumlarinin sirdirilebilir kalkinmasi

icin calisirlar.
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3.5. Kooperatiflerinin Kurulus islemleri

Kooperatiflerin kurulus proseddirleri ilgili Bakanliklardan 6grenilebilir. Kooperatif kurmadan 6nce yerine

getirilmesi gereken sartlar asagidaki gibidir:

* Kooperatifler ticari kuruluslardir.

* En az 7 ortakh bir kooperatif kurulmahdir.

¢ Kurulacak kooperatifin tlrtine karar verilmelidir.

¢ Ortaklar tarafindan imzalanmis bir kurulus ana s6zlesmesi gereklidir.

¢ Kooperatif kurulmadan 6nce kurulus sermayesinin en az dortte birinin bir bankaya yatirilmasi ve bloke

edilmesi gerekmektedir.

3.6. Kooperatiflerinde Vergi Muafiyetleri

Kooperatiflerin kurumlar vergisi muafiyetinden yararlanabilmesi icin

Sermaye lzerinden kar dagitmamalk,

Yonetim Kurulu baskan ve Uyelerine kazangtan pay verilmez, yedek akceler ortaklara

dagitilmaz,

Sadece ortaklarla is yapmak icin ve bu hiikiim ve kosullara uyulmaldir.

Kooperatif tiirlerine gére istenen belgelere Bakanliklarin ilgili web adreslerinden veya ildeki il
Mudurliklerinden ulasilabilmektedir.

Kooperatif kurulus islemleri KoopBis (Kooperatif Bilgi Sistemi, https://koopbis.ticaret.gov.tr/) Gzerinden

yiratilmektedir.
3.7. Kooperatif Ortaklarinin Temel Haklar1

Olagan Uyeler:

Siradan Uyeler genellikle yoéredeki bireysel ciftciler, kooperatif birlikleri ve hizmet birlikleridir. Uyelik,
onlara toplum igcindeki tim tartismalara katilma, kardan pay alma ve karar alma siirecinde s6z sahibi olma

hakki saglayacaktir.
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Nominal Uyeler:

Nominal Gyeler, toplumun etkilesimde bulunmak icin nedenleri olan kisilerdir. Ancak, herhangi bir karar

alma surecine katilmazlar ve kardan pay almazlar.

Kooperatif ortaklari; ana s6zlesme geregince kooperatifin kurulusu ile veya kooperatife ortak olduklari
tarih itibariyle ortaklik haklarini iktisap etmekle birlikte borg ve yikimliltkleri de kabul ederler. Bu
kapsamda ortaklarin hak ve yikiamlultkleri ile bunlarin nasil kullanilacagina iliskin esaslar 1163 sayili
Kooperatifler Kanunu (https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.1163.pdf) ve kooperatif ana
sOzlesmesinde diizenlenmistir. Temel ilkeye gore; kooperatif blitiin ortaklarina esit davranmakla, ortaklar
da kooperatife karsi borg ve yukiimliliklerini tam ve zamaninda yerine getirmekle yakumlidar.

Ortaklik senedi

Kooperatifler Kanunu'nun 18. maddesinde tanimlanan ve kooperatif yonetimi tarafindan hazirlanan
ortaklik senedinde, ortagin kisisel bilgileri ile kooperatifle yaptigi is ve islemleri gésteren kayitlar (ortagin
kooperatife giris ve cikis tarihleri, 6dedigi veya aldig paralar gibi) bulunmaktadir. ispat 6zelligi tasiyan bu
senet kiymetli evrak niteliginde olmayip, kanun ve ana sozlesmenin kendisine tanidigi haklarin
kullanilmasinda, kooperatif ile kendi arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢éziimiinde bir nevi delil niteligi

tasimaktadir.
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3.7.1. Kooperatif Ortaklarinin Bireysel Haklar1

Kooperatif ortaklari, kooperatife karsi sahip olduklari haklarin bir kismini birlikte, bir kismini da munferiden
kullanabilirler. Bu haklar ana s6zlesme ile genisletilebilir.

Kooperatif ortaklari tarafindan bireysel olarak kullanilabilecek haklar asagidaki gibidir:

¢ Ortakliktan ¢itkma hakki,

¢ Ortaklik payini devretme hakki,

¢ Ortakliktan ¢ikma kararina karsi itiraz etme ve dava agma hakki,

¢ Bilgi edinme ve numune talep etme hakki,
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¢ Ticari defter ve belgeleri inceleme hakki,

¢ Genel kurula katilma, se¢gme ve secilme hakki,

¢ Pozitif gelir-gider farkindan pay alma hakki,

¢ Oy hakki,

¢ Genel kurulda temsil edilme hakki,

* Genel kurul kararlarina karsi dava agma hakki,

¢ Denetgilerin dikkatini cekme ve aciklama talep etme hakki,
¢ Tasfiye sonucunda kalan varliklardan pay alma hakki,

¢ Talep ve dilekce hakki.

Kooperatif Ortakligindan Cikma Hakki

Kooperatif, insanlarin génlli olarak bir araya gelerek kurduklari bir isletmedir. Bu nedenle ortaklar kanun
ve ana sozlesme cercevesinde istedikleri zaman ortakliktan ayrilabilirler.

Ortakhktan ¢ikma basvurusu, bir hesap yili sonu icin ve en az alti ay dnceden yénetim kuruluna yazili
olarak yapilmalidir. Ancak, ana s6zlesmede daha kisa bir stre belirtilmisse, hesap yili icinde de c¢ikisa izin

verilebilir.

Kooperatif Ortaklik Payi Devir Hakki

Kooperatif ortaklari ortaklik paylarini devredebilirler. Ortakhgi devralan kisi ortaklik niteliklerine sahip ise
yonetim kurulu bu kisiyi ortakliga kabul eder. Kooperatife ortaklik tim hak ve yukimlilikleri ile
devredilmis ve devralinmisg olur. Devir sonucunda eski ortagin tim hak ve yikimlilikleri yeni ortaga

geger.

Ortakliktan Cikarma Kararina itiraz Etme ve Dava Agma Hakki
Kooperatifler Kanunu ve ana s6zlesmede belirtilen sartlari kaybedenler ortakliktan c¢ikarilir. Bu kapsamda
ortak, cikarilma kararina karsi teblig tarihinden itibaren (g ay icinde genel kurulda itiraz etme ve dava

acma hakkina sahiptir.
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Bilgi Edinme ve Numune Talep Etme Hakki

Ortaklarin en temel haklarindan biri de bilgi edinme hakkidir. Bu kapsamda yonetim kurulu; yilhk faaliyet
raporunu, bilancoyu, gelir-gider farki hesaplarini ve denetim kurulu ile dis denetci tarafindan hazirlanacak
raporlari, genel kurulun yillik toplantisindan en az 15 giin 6nce kooperatif merkezinde, varsa subelerinde
ve elektronik ortamda KOOPBIS'te bir yil siireyle ortaklarin incelemesine sunmakla yikimlidir.
Kooperatif ortaklari, genel kurula katilma hakki bulunan ortaklari gésterir listeye KOOPBIS lizerinden
ulagsma yetkisine sahiptir.

Ortaklarin bilgi edinme hakki, ana s6zlesme veya kooperatif organlarindan birinin karari ile ortadan
kaldirilamaz veya sinirlandirilamaz.

Bilgi edinme hakki gercevesinde elde edilen kisisel veriler, sadece kooperatifin is ve islemlerinden
ortaklarin haberdar edilmesi ve kooperatif organlarinda gorev almak isteyen adaylarin kooperatif
ortaklarina ulasmasi amaciyla kullanilabilir. Elde edilen veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu'na (KK m.24) aykiri olarak kullanilamaz, aktarilamaz veya baska bir sekilde islenemez.

Ticari Defter ve Belgeleri inceleme Hakki

Kooperatifin ticari defterlerinin incelenmesi, genel kurulun acik izni veya yonetim kurulunun karari ile
muimkiindir. incelenmesine izin verilen defter ve belgelerden 6grenilecek sirlar haric olmak tizere, hicbir
ortak kooperatifin ticari sirlarini 6grenmeye yetkili degildir. Her ortak, herhangi bir sekilde 6grendigi
kooperatife ait is sirlarini, sonradan ortaklik hakkini kaybetse bile gizli tutmak zorundadir. Aksi takdirde

cezai sorumluluk dogar (KK m.25).

Genel Kurula Katilma, Secme ve Secilme Hakki

Kooperatifin en yetkili organi olan genel kurul, bitiin ortaklarin katihmi ile olusur. U¢ ay 6nce ortak
olmayanlar hari¢, her ortagin genel kurula katilma hakki vardir. Yapi kooperatiflerinde genel kurul
toplantilarina katilabilmek icin bu sart aranmaz. Her ortak genel kurula katilma, oy kullanma, se¢cme ve

secilme hakkina sahiptir (KK md.26).
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Olumlu Gelir-Gider Farkindan Pay Alma Hakki

Kooperatifler Kanunu'na gore olumlu gelir-gider farkinin ortaklara dagitilabilmesi icin ana s6zlesmede bu
yonde bir hiikiim bulunmasi ve genel kurul karari alinmasi gerekmektedir (KK m.38). Anasozlesmede gelir-
gider farkinin ortaklara dagitilmasi 6ngorilmusse, bu dagitim ortaklarin kooperatifle olan islemlerine gore

hesaplanir.

Oy Hakki

Ortagin sahip oldugu hisse miktarina bakilmaksizin, her ortagin genel kurulda yalnizca bir oy hakki vardir.

Genel Kurul'da Temsil Hakki

Esas sozlesmede hikim varsa, bir ortak ancak yazili bir mektupla izin vermek suretiyle genel kurul
toplantisinda oyunu baska bir ortaga kullandirabilir (KK madde 49). Bir ortak genel kurulda birden fazla
ortagl temsil edemez. Ortak sayisi "1.000 "den fazla olan kooperatiflerde her ortagin "en ¢ok dokuz"
olmak Uzere birden fazla ortagl temsil edebilecegi anastzlesme ile 6ngorilebilir. Kooperatiflerin organ
secimlerinde her ortak en fazla bir ortagl temsil etmek lizere oy kullanabilir (KK m.48). Eslerin ve birinci

derece akrabalarin temsili icin ortaklik sarti aranmaz.

Genel Kurul Kararlarima Karsi Dava Acma Hakki
Kanunun 53 inci maddesinde sayilan kisiler, genel kurul kararlari aleyhine, anasézlesmeye ve iyi niyet
esaslarina aykiri oldugu iddiasi ile toplantiyi izleyen glinden baslayarak bir ay icinde kooperatif merkezinin

bulundugu yer mahkemesine basvurabilirler.

Denetgilerin Dikkatini Cekme ve A¢iklama Talep Etme Hakki
Ortaklar gerekli gordikleri konularda denetgilerin dikkatini cekmeye ve agiklama istemeye yetkilidirler (KK

m.66). Bu hak, genel kurul sirasinda veya sonrasinda her zaman kullanilabilir.
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Tasfiye Sonucunda Kalan Varliklardan Pay Alma Hakki

Tasfiye halindeki kooperatifin bitlin borglari 6dendikten ve ortak pay bedelleri iade edildikten sonra kalan
mallar, ancak anasozlesmede bu husus 6ngorilmisse ortaklar arasinda paylastirilabilir (KK md. 83).
Anasozlesmede farkli bir sekil 6ngériilmemisse, dagilma aninda dagitim, kayith ortaklar veya bunlarin

kanuni halefleri arasinda esit olarak yapilir.

Talep ve Dilekce Hakki

Anayasamizin 36. maddesi kapsaminda; kooperatif ortaklari, kanuni yollardan faydalanmak suretiyle yargi
mercileri 6niinde iddia ve savunma hakkina sahiptir. Ayrica ortaklar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek
ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Biytk Millet Meclisine veya yetkili makamlara yazi ile basvurma hakkina

sahiptir.

3.7.2. Kooperatif Ortaklarinin Birlikte Kullanabilecegi Haklar

Ortaklarin birlikte kullanabilecekleri haklar asagidaki gibidir:
* Genel kurulu toplantiya ¢gagirma hakki

¢ Glindeme bir madde eklenmesini talep etme hakki

Genel Kurulu Toplama Hakk

Dort ortaktan az olmamak sartiyla kooperatif ortak sayisinin en az onda birinin istegi Gizerine genel kurul
toplantiya cagrilabilir (KK m.44). Bu yondeki taleplerin kooperatif yonetim kuruluna iletilmesi
gerekmektedir. Yonetim kurulu bu talebi en ge¢ on giin icinde yerine getirmezse, talep sahiplerinin
basvurusu Gzerine veya dogrudan ilgili Bakanlik tarafindan genel kurul toplantiya ¢agrilabilir.

Kooperatif genel kurulunun ilgili Bakanlik tarafindan toplantiya ¢agrilmamasi halinde, talep sahipleri yerel
mahkemeye basvurarak genel kurulun bizzat toplantiya ¢agrilmasi icin izin alabilirler. Gindeme Madde
Eklenmesini Talep Etme Hakki

Kooperatifler Kanunu'nun 46. maddesinde genel kurul giindemine madde konulmasinin iki sekilde
yapilabilecegi diizenlenmistir. Dértten az olmamak lGzere kooperatif ortaklarinin en az onda biri tarafindan
ve genel kurul toplantisindan en az 20 giin dnce yazili olarak bildirilecek hususlarin giindeme konulmasi

zorunludur.
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Diger taraftan, genel kurul toplantisinda giindem maddeleri gorisiilmeden 6nce kooperatife kayith
ortaklarin en az 1/10'unun Kanunun 46 nci maddesinde sayilan konularla sinirli olmak tizere yazih teklifte

bulunmasi halinde, genel kurula katilanlarin yaridan bir fazlasinin kabuli ile glindeme madde eklenir.

Hak ve Yiikiimliliiklerde Esitlik (Mutlak-Géreceli Esitlik)

Kooperatifler Kanunu'nun 23. Maddesinde "Ortaklar, bu kanunla kabul edilen esaslar dahilinde hak ve
yikimliliklerde esittirler" hilkmi yer almaktadir. Bu baglamda;

Bitlin ortaklar kooperatifle ilgili batln haklar, borglar veya ytuktumlilikler bakimindan esittir, farkli muamele
yapilamaz. Bu temel ilke mutlak ve nispi esitlik olarak ele alinir.

Mutlak esitlik; tim ortaklarin kooperatifle olan iliskilerinin derecesine ve igerigine bakilmaksizin haklardan
esit olarak yararlanmasini ve yakiamlultkler bakimindan ayrim yapilmamasini ifade eder. Nispiesitlik;
ortaklarin kooperatifle olan is ve islemlerine gore, diger bir deyisle ortaklarin kooperatif faaliyetlerine

yaptiklari katkilara gore farkh muamele gérmesini ifade eder.

3.8. Tarimsal Kooperatiflerinde Yonetim

Tarimsal kooperatiflerin hem gelismis hem de gelismekte olan diinyada basari ve basarisizliklarla dolu
uzun bir gecmisi vardir. Bazi Avrupa Ulkelerinde tarimsal kooperatiflerin kurulmasi, son 150 yilda tarimin
gelismesine biyuk katki saglamistir. Bu kooperatifler genellikle klictk olcekli ciftciler tarafindan, pazardaki
zayif konumlarina bir yanit olarak baslatiimistir. Glglerini birlestirerek bu konumlarini iyilestirebilir ve
girdilerin satin alinmasi ve Uriinlerin pazarlanmasi icin daha iyi fiyatlar ve hizmetler elde edebilirlerdi.

Gelismekte olan (Ulkelerdeki deneyim daha karisik olmustur. Basarisizligin bir nedeni, kooperatif
kavraminin ideolojik veya siyasi amaglar icin kotlye kullanilmasi olmustur. Bu da bircok kot gelismis ya
da sirdirilemez kooperatifin kurulmasina yol acmistir. Bazi gelismekte olan lilkelerde hala devlet
kontroliindeki bu "sdzde kooperatiflerin” kalintilari bulunmaktadir. Ancak, piyasa odakli reform,
ozellestirme, adem-i merkeziyetcilik ve katilmcilik gibi glincel egilimlerin etkisiyle kooperatifler, ciftcilerin
gecim kaynaklarini iyilestirmeleri igin uygun bir orglitsel yapi olarak yeniden kesfedilmektedir. Ortaklarin
hem katilim hem de katki sagladigi tarimsal kooperatifler, kirsal ekonominin gelismesi i¢in glicli araglar

haline gelebilir.
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3.8.1. Genel Kurul

Genel kurul, tim ortaklarin katilimiyla olusan en yetkili organdir. Her yil diizenli olarak toplanir ve tim

onemli kararlar burada alinir. Her ortagin bir oy hakki vardir.

3.8.2. Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu en az Ug¢ Uyeden olusur. Genel kurul tarafindan en az bir, en ¢ok lg yil icin secilir.

Kooperatifin yonetiminden ve temsilinden sorumludur.

3.8.3. Denetleme Kurulu

Denetim kurulu, genel kurul tarafindan en az bir yil icin secilen iki veya daha fazla Gyeden olusur.

Kooperatifin denetlenmesinden sorumludurlar.

3.9. Pazarlama

Kooperatiflerin e-ticaret yapabilmeleri ve dijital alanda basariya ulasabilmeleri icin 6ncelikle dijital
donlisim sirecinin neresinde olduklarini belirlemeleri gerekmektedir. Kooperatif isletmelerin dijital
operasyon ve becerilerinin ylizi olan dijital hizmetlerin gelistirdigi gerekli kaynak ve teknolojik
becerilerden faydalanmak, kaynak ihtiyaclarini ve vyapilarini birbirini destekleyecek sekilde
onceliklendirmek dijital basariya ulasmada kilit faktorlerdir. Dolayisiyla kooperatif isletmelerin sunduklari
Uriin ve hizmetlerin dijitallesmesini saglamak icin is modellerini, streclerini ve bunlari destekleyecek
teknolojik yeteneklerini es zamanh olarak gelistirmeleri ve ele almalari gerekmektedir. Kooperatif
isletmelerinin dikkat etmesi gereken kritik nokta ise dijitallesme stratejilerini onceliklendirerek bu
stratejinin bir pargasi olan yol haritasini olusturmak ve bu strateji boyunca gerekli performans hedeflerini
belirlemektir. Tim bunlari basaran kooperatifler bu yarista rakiplerinin 6niine gegmektedir (Accenture,

2016).
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Bu kendi kendine calisma kilavuzu ILO tarafindan 1984 yilinda MATCOM Ogrenme Unsuru olarak
yayinlanmistir. Ciftci pazarlama ve tedarik kooperatiflerinin isleyisini destekleyen temel ekonomik ilkeleri
tanitmaktadir. Tim ciftgilerin giftlikleri icin tohum ve glbre gibi "girdiler" satin almalari gerekir ve hasat
zamani Urlnlerini satmak isterler. Bir tarim kooperatifi kurmak, ciftcilerin girdi tedariki ve (rin
pazarlamasi acisindan ihtiya¢c duyduklari hizmetleri almalarini saglamak icin etkili bir yol olabilir. Bazi
tarimsal kooperatifler ortaklarina ¢ok iyi hizmetler sunmaktadir. Digerleri ise baslangicta iyi is ¢cikarmakta
ancak kisa slre sonra sorun yasamaktadir. Pazarlama ve tedarik hizmetleri ancak kooperatif liderleri bir
kooperatif isletmesinin "ekonomisini" anladiklari takdirde etkin bir sekilde saglanabilir. Bunu yapmazlarsa,
kooperatif kisa siire icinde kendini iflasin esiginde bulacaktir. Bu el kitabini olusturan derslerde okuyucular
Once pazarlama isini ve ekonomik agidan nasil isledigini 68reneceklerdir. Daha sonra tedarik hizmetlerine
ve net fazlanin 6nemine gececeklerdir. Son olarak, sorunlarin nasil ortaya cikabilecegini ve bunlardan
kacinmak veya bunlarin Ustesinden gelmek icin ne gibi 6nlemler alinabilecegini gostermek icin Gi¢c vaka
¢alismasi verilmistir. Belge bolimiinde, temel ilkelerin bir 6zeti, bir poster ve okuyucularin belirtilen

hususlari ne kadar iyi anladiklarini degerlendirmelerine yardimci olacak bir dizi soru bulunmaktadir.

3.9.1. Kooperatifciligin Onemi Pazarlama

Birden fazla oyuncunun birlikte calisarak tiim taraflar icin degerli faydalar yarattig kooperatif pazarlamasinda,
birlesik cabalarin bir sinerji yaratmasi ve bunun da Ustlin Urlinler ortaya ¢ikarmasi ve tim eko-sistemin hem

Uyeler hem de nihai misteriler icin muazzam bir katma degerle sonuglanmasi saglanir.

3.9.2. Kooperatif Ihtiyac1 Pazarlama

¢ Daha iyi sonuclar elde edilmesini saglar ¢linki herkes isbirligi yapar ve hem fikir hem de Uretim olarak
kendi parcalarini ekler. Buna ek olarak, toplu siparis verebilme ozelligi maliyetleri 6nemli oOlgide
dusurdar.

o Urinlerin reklamlari ve birbirlerinin pazarlama aginin mevcudiyeti ortaklasa yapilabilir ve bu da daha
fazla pazar penetrasyonu ile sonuclanabilir. Genellikle, tipik reklamcilik dogrudan postalar,
cevrimici pazarlama ve hatta basili medya olabilir. Sonug olarak, ilgili tim taraflar icin Grinlerin
toplam maliyeti 6nemli 6l¢lide azaltilabilir. Ayrica daha iyi bir pazarlk glicline sahip olurlar ve daha iyi
bir fiyat pazarligi yapabilirler.

e Yanhs uygulamalarin ortadan kaldirilmasi - ¢ok keyfi kesintilerden haksiz ve yasadisi fiyat

manipilasyonlarina kadar hikim slGren her tirli yanhs uygulama, ortadan kaldiriimasa bile
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azaltilabilir. Agirlik ve o6lgulerin yaygin bir sekilde manipile edilmesi s6z konusudur ve bu durum énemli

Olctde azaltilabilir.
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e Harcanan cabalar icin uygun odullerin belirlenmesi - gercek bir aracilar ordusu, kirsal Grinlerin
toplanmasi, depolanmasi, sigortalanmasi ve finanse edilmesiyle yakindan ilgilenmektedir. Aldiklari
Ucretler son derece uygunsuz ve orantisizdir. Etkin bir sekilde organize edilen herhangi bir
kooperatif pazarlama stratejisi, fiyat farkini azaltarak tim paydaslara adil getiri saglar.

¢ Entegre Programin tamamlayicisi olan kooperatif pazarlama, kredilerde buyuk bir geniGleme
sistemini de beraberinde getirmiGtir. Pazarlama birlikleri, kooperatif kredi birlikleri tarafindan
verilen kredileri toplamak ve geri almak icin araci olarak hareket etmektedir.

e Tarimsal Fiyatin istikrarli Hale Getirilmesi - Kendi haline birakildiginda, 6zel aracilarin iradesi sadece
daha fazla istikrarsizlik ve belirsizlige neden olacaktir. Kooperatif Pazarlama, fiyat istikrarinin yani sira
bunun olmamasini saglar ve tek bir tarafa yonelmeyen cok dengeli bir ekonomik gelismeyle sonuglanir.
Kar gldusl Gstinlik saglamayr birakir ve olagan piyasa kosullari adil uygulamalardan anlamsiz

spekilasyonlarin yarattigi belirsizliklere saparak istifcilige ve krizin mimarhgina yol agmaz.

Kooperatif Pazarlama Birliklerinin Bazi Ozellikleri

Bu birlikler, kirsal alanda trlin pazarlamasi yapan diger kuruluslardan oldukga farkli ve benzersiz

dzelliklere sahiptir. ilk olarak, varolus amaclari gelirlerini arttirmaya yardimci olmaktir.

3.9.3. Finansman Kaynaklari

Asagida bir kooperatif pazarlama toplulugunun 6nemli finansman kaynaklari yer almaktadir:

Sermaye

Tum Uyeler ve hatta devlet hiikiimeti sermayeye katiimaktadir. Uyeler istedikleri sayida hisse satin
alabilirler ve hatta istedikleri kadar yatirim yapmaya ve istedikleri kadar hisse almaya tesvik edilirler. TiUm hisse

senedi piyasalarinda oldugu gibi, temettiilerini vs. de destekleyebilirler.

Krediler

Bu dernekler kredi almaya ve mali durumlarini dengelemeye veya yikseltmeye yetkilidir. Ayni seyi ticari

bankalardan da yapabilirler; rehin ve temiz kredi kabul ederler.
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Stbvansiyon

Pazarlama birliklerinin tima, siniflandirma makineleri ve diger altyapi ihtiyaglarini satin almak igin siibvansiyon

almaktadir. Buna ek olarak, personel vb. maliyetlerin en azindan bir kisminin karsilanmasi icin de

siibvansiyonlar saglanmaktadir.

3.94. Kooperatif Pazarlama Derneklerinin temel islevleri

Uriin Alumi ve Satimi - Bu topluluklar tyelerinin riinlerini alip satar ve bunu toplu olarak yaparlar. Bu,

pazarlama maliyetlerini azaltmayi kolaylastirir ve 6nemli 6lclde iyi getiri saglar.

Dagitim - Ana malzemeler - tohum, malzeme, vb. makul fiyatlarla saglanmaktadir. Uyeler malzemelerini temin

etmek icin kredi de alabilirler.

Depolama tesisi - Birgok dernegin, Uyelerin malzemelerini depolamalari igin genellikle kendilerine ait veya

kiraladiklari depolari vardir ve bu da ¢ok ihtiya¢ duyulan glivenligi saglar.

Aletlerin tedarik edilmesi - Kooperatif birlikleri genellikle Uyelerine altyapi ihtiyaglar saglar. Bu, Gretimlerinin
hem kalitesini hem de miktarini artirmaya yardimci olur. Piyasa bilgisi - Genellikle bireysel lyeler, Gretimi
artirmak veya baska sekillerde fayda saglamak icin en son haberlere ve tekniklere erisecek paraya sahip

degildir. Bu bilgiler, Uyelerin Urlnlerini dogru bir sekilde degerlendirmelerine ve dogru fiyati almalarina

yardimci olur.

Fiyatlarin istikrari - Dernekler piyasa talebine gore Urlin arzini ayarlayabilirler. Bu, fiyatlari dengelemenin ve

Uyelerin dis faktorlere bagh fiyat dalgalanmalarinin olumsuz etkileriyle karsilasmamasini saglamanin

mikemmel bir yoludur.

Dus ticarette yer alma - Ulkenin ihracat ticareti girisimlerine katihm daha hizli gerceklesebilir ve liyeler igin

daha iyi fiyatlar vaat eder. Pazarlama kooperatifleri hem liyelerine hem de musterilerine genis pazarlar

agcmaktadir.
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3.9.5. Tarimsal Pazarlama Kooperatifler

Ulkemizde tarimsal kooperatifler aracihigiyla pazarlama hemen hemen tim tarimsal kooperatiflerde
yapilmaktadir. Tarim satis kooperatifleri zaten goérevleri geregi ortaklarinin Uriinlerini islemekte ve
pazarlamaktadir. Tarim kredi kooperatifleri son dénemde agtiklari marketler araciligiyla tiiketim mallarini

pazarlamaktadir. Diger tarimsal amacli kooperatifler ise Grinlerini ortaklarina pazarlamaktadir.

Kooperatifler pazarlama sirasinda ortaklarini talebe gére yonlendirmeli, nihai pazardaki degisimleri takip
etmeli, Grlnleri gerek endustriyel alicilara gerekse nihai tliketicilere ulastirmak icin en uygun fiziksel

dagitim kanallarini olusturmali ve pazar bilgilerinin ortaklara aktarilmasini saglamalidir.

3.10. Dijital Pazarlama
3.10.1.Kooperatiflerde Dijitallesme

Gelisen teknoloji ile birlikte dijitallesme sadece bireylerin glinlik hayatinda degisikliklere neden olmakla
kalmamis, isletmelerde de is ve is yapis sekillerini degistirerek birbirine bagh bir yapiyr beraberinde
getirmistir. Dijitallesme kavrami, sayisallastirma yani bilgiyi kodlama anlamina gelmektedir. Dijitallesme, is
slireglerini donistirmek igin teknolojinin kullanilmasidir (Yankin, 2019). Dijitallesme ayni zamanda bir

Ulkenin, kurulusun, endistrinin vb. Bilgisayar teknolojisinin benimsenmesi ve tim slreclerde yaygin

olarak kullanilmasi anlamina da gelmektedir (Kokhan, 2021).
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Kooperatifler bu teknolojilerin benimsenmesinde ¢ok o6nemli bir rol oynamaktadir. Akilli tarim
uygulamalari ve tarimda dijitallesme icin tarimsal kooperatif ve birliklerin dijitallesmesi blylik 6nem
tasiyor. Tarimda dijitallesme sonucunda etkin sulama, ilaglama ve glibreleme sireclerinde Uretici icin
yuksek verim avantaji saglanabilir. Arazi verimliligi, ekim strecleri, gelisim evreleri, zararh ve verim
tahmini yapilabiliyor. Arazi kesfi icin uygun olmayan kosullarda insansiz hava araci yardimiyla yukaridan
kolayca goriinti alinarak arazi durumu incelenebilir. Son yillarda insansiz hava araclari (drone) ile ¢ok kisa

slirede, araziyi dolasmadan, bilgi elde edilmektedir (Keskin vd., 2018).

Dijital donlisim cercevesinde kooperatifler, Uretici ortaklariyla daha kolay iletisim kurabilmek igin is
slireglerini yeniden yapilandirmis, ortak bilgi sistemi (OBS) ve kurumsal kaynak planlama gibi uygulamalari
hayata gecirerek geleneksel cizginin disina c¢ikmayr hedeflemistir. Bilisim teknolojisinin daha da
gelismesiyle birlikte kooperatifler, teknolojinin getirdigi araglari kullanarak, giinimuz firsatlarini avantaja
cevirerek uluslararasi alanda rekabet edebilir hale gelmis ve yeni teknolojinin olanaklarini bilinyelerine
entegre etme yolunda ilerlemektedirler. Tarimsal kooperatif ve birliklerde dijitallesme, ortaklarin ve
kooperatiflerin harcama kalemlerini azalttigi gibi geleneksel tarimin ¢evreye verdigi zararin azaltilmasina
da yardimc olmaktadir (Kilavuz & Erdem, 2019). Kisacasi kooperatiflerde dijitallesme sirecinin
tamamlanmasi ya da uyumlastirilmasi ile maliyet, zaman, gida saghgi, strdurilebilirlik gibi bircok bilesene

iliskin sorunlar hem Uretici hem de tiketici icin kalici bir etkiye sahip olacaktir.

3.10.1.1. Kadin Kooperatiflerinin Dijitallesme Girisimleri

Kadin kooperatiflerinin e-ticaret girisimi hakkinda bilgi verilirse, pandemi doneminde ortaya ¢ikan yeni
ekonomik dizen kadin girisimciler icin blaylik 6nem tasiyor. Satis kanallarinin cesitlendirilmesi slirecinde
dijitallesme olmadigi slirece pastadan pay alma ihtimali azaliyor. Rekabetin altin kurallarindan biri de

dijitallesme siireciyle ylizlesmektir. Sosyal dayanisma ekonomisi blylyen bir ekosisteme sahip. Tiirkiye'de

kadin kooperatiflerinde bu daha yaygin.

Kapasite gelistirme faaliyetleri ile slire¢ tesvik edilip desteklenirken, basta 6zel sektor, sivil toplum ve
hatta dordiinci sektor olan sosyal girisimcilik ekosistemi olmak (zere pazara erisimi ve alternatif satis

kanallarini genisletecek sekilde de ele alinmalidir.
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GlUnlmuzde herkesin icinde yasadigi dijital cag, toplumsal cinsiyet esitligi icin 6nemli bir donim
noktasidir. Bu silreg, teknolojiyi ve dijital platformlari iyi kullanarak hem kurumlari hem de bireyleri
glclendiriyor, ozglrlestiriyor ve gelecege hazirliyor. Kadinlarin dijital okuryazarlik oranlarinin artmasi

¢alisma hayatlarina olumlu katki saglarken, kadinlar igin ek istihdam olanaklari da saghyor.

Dijital dontisim aslinda farkli bakis acilari ve yenilikler getiren bir stireg, dolayisiyla kadinlarin dogasina
empati, multitasking ve tasarim odakl diisiinme gibi konular eklendiginde kadinlarin bu siirecte daha aktif

rol almasini saglayacak ve bu da istenilen sayida kadini beraberinde getirecektir.

Yakin gelecekte dijitallesmenin bircok kadinin is hayatinda istenilen seviyeye gelmesi, sosyal hayata
katilimlarinin artmasi ve motivasyonlarinin glicli olmasi agisindan avantajlar saglamasi bekleniyor. Bu
anlamda kadinlarin teknoloji ile ¢alisma, teknolojiyi etkin kullanma ve basariya ulasma konusunda daha
fazla rol modele sahip olmalari blyik 6nem tasiyor. Kadinlarin is hayatinda ve yonetim kademelerinde
sayilarinin artmasi icin gelecegin daha cok teknoloji odakli oldugunu distinerek ilerlemeleri, hedeflerinin
ve hayallerinin pesinden gitmeleri, teknolojiye odaklanmalari, firsat ve imkanlara, yeteneklere her

zamankinden daha fazla odaklanmalari bu konuda 6nem tasiyor.

Turkiye'nin her bolgesinde her gecen giin daha fazla kadin kooperatifi e-ticaret ekosistemine dahil olmak
icin caba gosteriyor. Ekosistemde yer almak isteyen kadin kooperatifleri icin cesitli kuruluslar tarafindan
hazirlanan programlar, kadin kooperatifleri icin bir pusula niteligi tasiyor. Verilen egitimlerle finansal

okuryazarhk kazanan kadin girisimciler arasinda kooperatiflesme bilinci her gegen giin artiyor.

Kadin girisimcileri tek cati altinda bir araya getiren kooperatifler, e-ticaretin de etkisiyle giderek
yayginlasiyor. Kadinlarin gliclenmesi icin calisan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin verilerine gore
sadece 2021 yilinda 530 yeni kadin kooperatifi kuruldu. Pandemi ddonemi kadin kooperatiflerinin
dijitallesmesini hizlandirdi. Yeterli finansal okuryazarhga kavusan kadin girisimciler, e-ticaret
ekosisteminde kurumsal kimliklerini hizla genisletti. Kadin kooperatiflerinin e-ticaret operasyonlarini
gliclendirmeleri ve strdurilebilir bir yapiya kavusmalari icin 6zellikle bitce planlama ve yonetimine iliskin

egitimler bliyik 6nem tasiyor.
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T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan kadin kooperatiflerinin Giretim ve istihdamina katki saglanarak, proje
maliyetlerinin bir kismi hibe seklinde karsilanmis, KOOPDES programi( koopdes@ticaret.gov.tr)
araciligiyla da sermayelerine katki saglanmistir. Bu program ile kadin kooperatiflerinin faaliyetlerinde
etkinlik ve verimliligin artirilmasi, 6z sermayesi yetersiz kooperatiflerin finansal olarak desteklenerek yeni
alanlarda girisimci ve ihracatci olmalarinin tesvik edilmesi ve bireysel tasarruflarin kooperatiflere
yonlendirilmesi amacglanmaktadir. Kadin kooperatiflerine kalkinmada oncelikli yérelerde %75'e kadar, diger

yorelerde %50'ye kadar olmak lizere 150.000 TL'ye kadar hibe destegi verilmistir.

T.C. Ticaret Bakanligi'nin kadin kooperatiflerine ve kadin girisimcilere e-ticarete katilmalari icin verdigi
egitim ve hibelerin yani sira Hepsiburada ve Trendyol gibi dijital girisimcilik platformlari da kadin
kooperatiflerini ve kadin girisimcileri e-ticaretle glglendirmek icin destek programlari olusturdu.
Hepsiburada'nin yaklasik dort yil 6nce baslattigi Girisimci Kadinlara Teknoloji Glici Programi'na 6zel
tesvikler ekleyerek kadin girisimcileri desteklemeye basladi. E-ticarette blylumek isteyen ve yeni baslayan
kadinlar, Hepsiburada'nin teknoloji ve pazarlama giicliyle destekleniyor. Dolayisiyla kadin girisimciler daha

hizli gliclenirken, Turkiye de bu ekonomik degisimden olumlu etkilenmeye basladi.

UN Women ve UN Global Compact'in ortak girisimi olan Kadinin Giglenmesi Prensipleri'nin (WEPs)
imzacisi olan Trendyol, Tirkiye'nin tim bdlgelerindeki kadinlarin ekonomik hayatta aktif olarak yer
alabilmeleri ve dijitallesmelerine katki saglamak icin 6zel programlarla destek veriyor. Trendyol, 2021
yilinda baslattigi 'Gelecegin Kadinlar' ve kadin KOBIi destek programi 'Giicli Kadinlar' ile bircok kadini
dijital ekonomiye kazandirmayi hedefliyor. ilk giinden itibaren bu platformlara katilan kadin girisimcilere
ve kadin kooperatiflerine teknoloji, pazarlama, finansman ve operasyon calismalari konularinda egitimler
verdi. Trendyol, pazaryeri modeliyle kadin girisimcilerin tiim bdlge ve Ulkelerden tiketicilere ulasmalarina

yardimci olarak islerini bliyltmelerine destek oldu.
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3.10.1.2. Kooperatiflerin E- Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlar
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3.10.1.3. E-Ticaret Teknolojilerinin ve Digital'in Kadinlar1 Ekonomi

Kadin kooperatifleri kadinlar tarafindan kurulur ve yonetilir. Ayni zamanda icinde yasadiklari toplumlarin
yararina faaliyet gosterirler. Kadinlarin anlamli ve esit katihimini tesvik etmek icin cesitli faaliyetler
yliratlalir. Bu nedenle kadinlarin dayanikhliginin artirilmasi agisindan ¢ok o6nemli bir arag teskil
etmektedirler. Kooperatifler strdirilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada da 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kooperatifler kadinlarin kaynaklara ve ekonomik firsatlara erisimini saglar. Kadin Uyeler Uretim
seviyelerinin artirilmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sayede kadinlar yeni teknolojilerle
erkenden tanisabilmektedir. Hem kadinlarin hem de erkeklerin kooperatiflere ve kooperatif calisanlarina

katilimi is ortamini gliclendirmekte ve ¢ok daha farkli perspektiflerde sonuglar elde edilmesine yardimci

olmaktadir.
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Baktigimizda diinyada 3 milyon kooperatif cercevesinde 1 milyar insan calisiyor. Kooperatifler dinya

genelinde 280 milyon kisiye istihdam sagliyor. Diinya nifusu distntldiginde bu calisan nifusun %10'una

tekabdl ediyor.

Tarkiye 2021 yili itibariyle 85.000 kooperatif ve 8 milyon ortagiyla bu sirecin icinde yer aliyor. Her gecen giin
blylyen sistem, kiiresel anlamda deger katarken kadinlarin ekonomik gelisimini de destekliyor. Tirkiye'de
bircok program yuritilerek kadin kooperatifleri konusunda farkindalik yaratiimaya calisiliyor. Bu anlamda
ilgili taraflarla giclu isbirlikleri kurularak ¢oziimler ortaya konulmakta ve bu alanda yasanabilecek sorunlara
dikkat cekilmektedir. T.C. Kalkinma Bakanhgi'nin 11. Kalkinma Plani (2019-2023) cercevesinde kooperatiflere
bazi egitim, girisimcilik ve danismanlik hizmetleri verilerek desteklenmistir. Ayrica kadin kooperatiflerinin

gliclendirilmesine yonelik isbirligi protokolleri imzalanmistir.

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kadinin Statlisi Genel MudirlGgi ile kadin kooperatiflerinin satislari
desteklenmis ve ilgili yerler acilmistir. 2021 yili itibariyle 40.000 kadina ulasiimis ve bu sayiya 825 calistay ve
egitim ve bilgilendirme toplantisi yapilarak ulasiimistir. Toplamda 525 yeni kooperatif kurulmus ve 378
ziyaret gerceklestirilmistir. 3500 kisiye ulasilarak kadin kooperatifleri anlatiimis ve desteklenmistir. Ayni
zamanda kadin kooperatifleri arasinda iletisimin artirilmasi, yerel yénetim konusunda bilgi birikiminin
artirilmasi ve uygulamalarin yayginlastirilmasi icin faaliyetler yaratalda. 2021 yili itibariyle Turkiye'de faaliyet
gosteren 702 kadin kooperatifi bulunmakta ve

12.000 kadin uye.

Dinya Ekonomik Forumu "Cinsiyet Ucurumu 2017 Raporu "na goére; her ulkede bir miktar iyilesme
gorllmekle birlikte, cinsiyet esitsizligi diinya genelinde genisliyor. Raporun ilk baskisinin yapildigi 2016
yilindan bu yana listede yer alan 106 Ulkenin cinsiyet ugurumunu kapatmasinin 83 yil siirmesi bekleniyor.
Ancak 2017 yili sonunda yapilan calismada ayni tlkelerdeki cinsiyet esitsizliginin kapanmasinin 100 yil alacagi

belirtilmistir.

Cinsiyet ayrimciliginin ortadan kaldirilmasi ve teknolojik gelisimlerinin desteklenmesi icin kadinlarin bilim,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde daha fazla yer almasi 6nemlidir. UNESCO'ya bagli istatistik Enstitiisii

tarafindan islenen verilere gore diinya genelinde kadin arastirmacilarin orani sadece %28,8'dir (UNESCO,

2017).
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Kadinlar ve erkekler arasindaki ekonomik katilim ve firsatlar arasindaki fark giderek agilmakta ve bu farkin
onlimizdeki 217 yil icinde daha da daralacagi distintiimektedir. Ancak kadinlarin isglict piyasasina katilimi ile
strdurilebilirlik arasinda pozitif bir iliski oldugu bilinmektedir. McKinsey Global Institute tarafindan 2015
yilinda yirutdlen bir projeye gore, kadinlarin erkeklerle esit bir sekilde ekonomiye katilmasi durumunda,
2025 yilina kadar yillik kiresel gayri safi hasilanin 28 trilyon dolar veya %26 olacagl tespit edilmistir.

Dolayisiyla kadinlarin ekonomik hayata katilimi ekonomik biyime icin cok dnemlidir (Woetzel, vd., 2015).

Teknoloji, toplumsal cinsiyet rollerinin en baskin oldugu alanlardan biridir. NPR STEM Gender Gap raporuna
(2016) gore, teknoloji ve programlama gibi uygulamali matematik islemlerinin yalnizca %17'si kadinlar
tarafindan gerceklestirilmektedir (Vedantam, 2016). Dinyanin farkh bolgeleri arasinda internet kullanimi ve
erisiminde 6nemli farkhliklar vardir; ancak tim dinyada kadinlar erkeklerden daha az internet erisimine
sahiptir (Sanou, 2017). BM Kadin Birimi tarafindan 2014 yilinda hazirlanan Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Sirdurdlebilir Kalkinma Raporu, gida givenligi, yesil ekonomi, cevre dostu tliiketim ve dretim, tarim
arazilerinin verimli ve dogru kullanimi, Greme sagligl ve nifusta strdurilebilir kalkinma basta olmak Gzere

sirddrulebilir kalkinmaya iliskin politikalar yayinlamis ve kadinlarin katiliminin  énemini vurgulamigtir

(Women, 2014).

iklim degisikliginin neden oldugu sel, toprak kaymasi ve kuraklik gibi faktérler agirlikli olarak kadinlari ve kiz
cocuklarini etkilemektedir. iklim degisikligi nedeniyle kaybedilen ekosistemlerin 6zellikle bu gruplar icin geri
doénisi olmayan sonuglar dogurdugu belirtilmistir. Bunun icin cevre politikasi cercevesinde kadinlara 6zel bir
blitce ayrilmasi, uygun egitimlerin verilmesi, teknolojinin ve dijitalin birincil kullanicisi olan kadinlarin

bilgilendirilmesi ve teknolojilere yatirim yapilarak tesvik edilmesi gerektigi vurgulanmistir.
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3.11. Satis Stratejileri

Bu makale, farkl kurumlar arasinda ve kurumlar arasinda karsilikli kazang saglayan isbirligi stratejileri igin bir
siniflandirma semasi gelistirmektedir. Dikkate alinan isbirligi stratejileri havuz, takas, gerilimi azaltma ve
deney/durumsalliktir. Bu isbirligi stratejileri dort tir oyun/pazar gevresi yasam dongisi durumunda ele
alinmaktadir: pozitif toplamli bluylime, sifir toplamli olgunlasma, negatif toplamh disis ve pozitif toplamh
blyimeye donustirulebilir. Yerel ve uluslararasi is dinyasi, kar amaci glitmeyen kuruluslar ve devlet
kuruluslarindan vakalar gosterilmektedir. Stratejik yonetim, evrimsel biyoloji, oyun teorisi ve ekosistem
teorisinden literatiir érnekleri sentezlenmekte ve temel ve aciklama olarak kullaniimaktadir. isbirligi
stratejisinin olumlu ve olumsuz kamu politikasi sonuclari da dikkate alinmaktadir. Her durumda olmasa da
¢ogu durumda, ishirligine dayali stratejinin cok cesitli ortam ve durumlarda katma deger verimliligini artirdigi

gorllmektedir
3.12. Organizasyon ve Planlama (Davramssal Organizasyon)

3.12.1.0rganizasyonel Ozellikler-Performans

Kontrol diizenlemeleri, karar kontrol haklari ve karar yonetimi ile ilgilidir (Chaddad ve lliopoulos, 2013).
Orantili oylama gibi yeniden yapilandiriimis karar haklari, ortaklari, 6zellikle de sermayeleri ve himayeleri is
basarisinda etkili olan buyuk olgekli treticileri kooperatif faaliyetlerine daha fazla yatirrm yapmaya motive
edebilir (Kyriakopoulos vd., 2004). Baska bir deyisle, blylk olcekli ortaklar (pazarlanan Urin ve firma
bluyukligu acisindan) genellikle 6nemli sermaye katkisi gerektiren ve/veya uzun vadeli geri dénisu olan
kooperatif faaliyetlerine ve projelerine yatirrm yapacak kaynaklara sahiptir. Bu nedenle, kooperatifin
basarisinin devami icin onlarin dyeligi cok 6nemlidir (Reynolds, 1997). Ancak, kooperatif uygulamalari
gostermistir ki, bu kisiler genellikle ekonomik cikarlarinin geleneksel "bir lGye bir oy" kuraliyla temsil
edilmedigini distinmektedir (Royer, 1995).

Dahasi, her bayuklikteki kooperatif ortaklari genellikle karar yénetimini uygulamak icin piyasa uzmanligindan
ve yonetim yeteneklerinden yoksundur (Bijman, Hendrikse ve van Qijen, 2013). Kooperatifler genisledik¢e ve
cesitlendikce, stratejik, taktiksel ve operasyonel kararlar almak icin profesyonel istihdam etme ihtiyaci
artmaktadir (Cook, 1994; lliopoulos, 2001; Hueth ve Marcoul, 2009). Profesyonel yodnetime verilen
sorumluluklarin artmasi, kooperatifleri daha uygulanabilir ve verimli hale getirerek ortaklarinin ihtiyaclarina

daha iyi hizmet etmelerini saglamaktadir (Adrian ve Green, 2001).
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3.12.2.Stratejik Nitelikler

Stratejik oOzellikler, kooperatiflerin pazarlama yaklasimlarina iliskin temel tercihlerini ifade etmektedir
(Meulenberg, 2000; van Dijk, 1999). Basarili olmak icin, bir firmanin teklifi (yani konumlandirma ve pazarlama
karmasi) hizmet verilen pazarlarin ihtiyaglari (yani pazar bélimlendirme ve hedefleme) ile uyumlu olmaldir
(Kotler ve Keller, 2012). Bir firmanin pazarlama yaklasimini tanimlayan iki 6nemli stratejik 6zellik pazar ve
marka yonelimidir (Urde vd., 2013). Pazar odaklilik, pazarlama literatiirinde merkezi bir kavramdir
(Gebhardt, Carpenter ve Sherry, 2006; Ozkaya, Droge, Hult, Calantone ve Ozkaya, 2015) ve pazarlama
disiplininin 6nemli bir kése tasi olan pazarlama kavraminin uygulanmasini temsil eder (Grewal ve Tansuhaj,
2001). Akademisyenler ilk olarak 1990'larda pazarlama kavramini pazar odakllikla iliskilendirmeye baslamis
(bkz. Kohli ve Jaworski, 1990; Narver ve Slater, 1990) ve o zamandan bu yana dnemli bir arastirma bitln
gelistirmistir (Kumar vd., 2011). Bu arastirmalar, pazar yonllligin musteri degerinde (Slater ve Narver,
2000), musteri memnuniyetinde (O'Cass ve Ngo, 2011), calisan baghliginda (Matsuno vd., 2002), finansal
performansta (Kirca, Jayachandran ve Bearden, 2005) ve hatta yilksek rekabet yogunlugu altinda isletme
performansinda (Kumar vd., 2011) iyilesmelere yol acgtigini gostermistir. Pazar yoneliminin pazarlama
akademisyenlerinin dikkatini cekmesi ve yonetim gibi diger alanlardaki akademisyenler igin de giderek daha
onemli hale gelmesi sasirtici degildir (6rn. Morgan vd., 2009).

Narver ve Slater'in (1990, s. 21) pazar yonelimini "alicilar icin Gstlin deger ve dolayisiyla isletme icin sirekli
Ustlin kar yaratmak icin gerekli davraniglari en etkili sekilde tesvik eden 6rgit kiltiri ve iklimi" olarak
kavramsallastiran tanimini takip ediyoruz. Ustiin misteri degeri sunma hedefi, muisteri ve rakip
analizlerinden elde edilen bilgiye ve bu bilginin kazanildigi ve kurulus genelinde vyayildigl slrece
dayanmaktadir (Gebhardt vd., 2006). Dolayisiyla, pazar odaklilik en iyi sekilde, bilesenleri misteri odakhlik,
rakip odaklilik ve islevler arasi koordinasyon olan ve orgitsel basari icin gerekli olan firma davranislarini etkin

ve verimli bir sekilde yaratan bir kiiltiir olarak gorilmektedir (Narver ve Slater, 1990).
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Bu kiltlir 6zinde disaridan iceriye stratejik disinme sireci tarafindan belirlenir. Bu da o6rgitsel yapi ve
strateji olusumunun, firmanin musteriler igin Ustlin deger yaratma yeteneginden yararlanan pazar algilama
yetenekleri tarafindan bilgilendirilmesi gerektigi anlamina gelmektedir (Day, 1998; Grewal ve Tansuhaj,
2001). Dolayisiyla, glicli bir pazar yonelimi, bir firmanin pazardaki tehditleri ve firsatlari 6ngérmesini saglar
ve boylece zaman iginde rekabetin 6nlinde kazanan bir strateji benimseme ve uygulama becerisini gelistirir
(Day, 1998; Kumar vd., 2011; Ozkaya vd., 2015). Sonug olarak, miisteri ihtiyaglari ve rekabetgi davranislardaki

degisiklikler gibi pazar dinamikleri, bir firmanin pazarlama stratejilerine ve taktiklerine rehberlik eder.

Marka yonelimi, pazar yoneliminden daha geng bir paradigmadir (Louro ve Cunha, 2001). Hedef musterilerle
sliregelen bir etkilesim icinde pazarda konumsal avantaj elde etmek icin marka kimliginin olusturulmasi,
gelistirilmesi ve korunmasi anlamina gelir (Urde, 1994). Misteriler, 6zellikle tarimsal gida endustrisi gibi bilgi
akisinin ve Urin cesitliliginin arttigi ortamlarda, markalari satin alma kararlari icin bir rehber olarak
kullanmaktadir (Hanf & K™ uhl, 2005). Dolayisiyla, marka yonelimi hem musteri sadakatini hem de rakipler
icin giris engellerini artirmaktadir (Kotler ve Keller, 2012). Marka yonelimini benimsemek stratejik bir
secimdir (Urde, 1999). Marka kimliginin yonetimi uzun vadeli bir bakis acisiyla ele alinmalidir ¢inki
tiketicilerin markalar hakkindaki bilgileri yavasca degismektedir. Sonug olarak, marka kimlikleri zaman iginde

pazarlama stratejilerine ve taktiklerine de rehberlik eder (Davis, 2002; Urde, 1999; Urde at all.. 2013).
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