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PROJE OZETI

Tarimsal Kooperatiflerde Kadinlarin Guglendirilmesi, Avrupa Birligi Erasmus+ programi
tarafindan ortaklasa finanse edilen bir Avrupa projesidir.

Ortakhik su kurumlardan olusmaktadir: Silivri Belediyesi (Turkiye); Legacoop Puglia - Lega
regionale delle cooperative e mutue (italya); AGACA - Asociacion galega de cooperativas agrarias
(Ispanya); Surdurulebilir yasam ve yesil gelecek dernegi (Turkiye); Tekirdag namik kemal
universitesi (Turkiye).

Proje, kadin ciftcilerin tarimsal kooperatiflere katilimi igin firsatlar yaratmayi amaclamaktadir.

istihdam edilebilirliklerini ve girisimcilik egitimlerini arttirmak amaciyla tiim sosyal kesimlerden
kadinlarin sosyal icerilmesini tesvik etmek icin degerli bir firsattir.

Cesitli uluslararasi arastirma verilerinin de gosterdigi gibi, kadinlarin katilimi kooperatif
hareketinde sirdurulebilirligi de artirmaktadir: Tarimsal kooperatifler ve isleyis mekanizmalari
hakkinda bilgi eksikligi oldugunda, katilim ve surdirilebilirlik azalmaktadir, ¢linki ortaklar temel
haklar, pazarlama, satis stratejisi yonetimi ve orgutlenme planlamasi gibi isletmelerin Kilit yonleri
hakkinda bilgi sahibi degildir.

Ayrica, kooperatiflerde iletisim surecleri gercekci degilse, ortaklar uyum iginde ¢alismaz ve katilim
yoluyla sirdirilebilirligi  saglayamazlar. iceridekilerin coju bu sosyo-davranissal kavramlari
o6grenmekle ilgilenmediginden, dgrenciler empati, is etiginde iletisim, problem c¢dzme ve elestirel
distinme gelistiremezler.

Yetiskin Egitimcilerine kadinlarin bilgi ve egitim ihtiyaclarini karsilayacak yenilik¢i araclar
saglamak amaciyla tim ortaklar en yenilik¢i yontem ve bakis acilarini sunmak igin birlikte
calismistir.

Proje, belirli entelektiel ciktilar araciligiyla kadin ciftgilerin profilini ve yetkinliklerini
gelistirmek icin ¢cozumler aramaktadir:

- 101: Tarimsal kooperatiflerin egitimi icin Yenilik¢i Metodoloji;
- 102: Kadin giftgiler icin egitim moduli;
- 103: AgroSis (e-platform).

Secilen metodoloji sayesinde, yetiskin egitimciler bilgi ve deneyimlerini aktararak kadin ¢iftcilere
icerik acisindan zengin bir egitim sunacaklardir.

Bu ilk UC'ye ek olarak, kadin ciftciler icin 6grenme materyali ve yetiskin egitimciler icin 6gretim
materyali olarak bir egitim modull de projenin bir diger somut ciktisidir.
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Uclincu ve son ciktl olan Agrosis e-platformu, yetiskin egitimcilerin ve kadin ciftcilerin teorik
egitimin yani sira deneyim ve gelisim kazanmalari icin hazirlanacaktir. Kursiyerler bu platformu
kullanarak dijital becerilerini simulasyonlar araciligiyla uygulamaya koyacaklardir.

Tum ortaklarin 6zverili calismalari sayesinde, ciktilar sadece yerel dizeyde degil, ulusal ve
uluslararasi duizeyde de kullanilacaktir.
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GIRIS

Bu entelektiel cikti, proje ortaklari arasindaki aktif isbirliginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Projenin
hedeflerine ulasmak icin tum ortaklar, kirsal alanlardaki egitmenlere kadinlarin kirsal faaliyetlere
katihmini artirmak igin egitim vermek amaciyla bu egitim kitap¢igina katkida bulunmustur.

Tarim kooperatifleri prosedirinin anlasilmamasi, tarim sektériinde kadin ve erkek arasindaki
esitsizlikleri artirmistir.

Bu cikti sayesinde yetiskin egitimcileri tarimsal kooperatif egitimlerinin kalitesini artiracak ve kadin
ciftcileri daha etkili yontemlerle egitecektir.

Cikti, dijital doniisimden yetiskin egitimine kadar kapsamli bir icerik iceriyor.

Asagidaki bélumler, ilgili konulari analiz etmek icin bir metodoloji kullanarak bazi 6nemli konulari
analiz etmeye calismakta ve kuruluslarda kullaniimak tzere ¢6zimler ve pratik araclar sunmaktadir.

Karsilasilan ana konular asagidaki gibidir: Yetiskin Egitimi Yontemleri; Online Egitimin
Temelleri; Etkili iletisim ile Surduralebilirlik; Tarimsal Kooperatifciligin Esaslari; Tarimsal
Kooperatiflerde Yonetim; Dijital Pazarlamanin Esaslari.

Bu beceriler ve kooperatiflere katilim ve mesleki gelisim konularinda dogru bilgi olmadan, kadin
ciftciler calistiklari kuruluslari yonetimsel yonleriyle anlamakta basarili olamazlar.

Bu somut projenin ¢iktisi serbestce kullanilabilir ve herhangi bir kisitlama olmaksizin kullanilabilir.
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Amag ve hedef: Bu modul, égrencilere yetiskin 6grenme sireclerini ve yetiskinlerle ¢alismak icin bazi metodolojileri daha iyi
anlamalarini sajlamay1 amaglamaktadir.

1.1 Yetiskin Egitiminin 6nemi ve amaci

Yetiskin egitimi (Andragojik egitim), yetiskinlerin yasam boyu gelisimleri cercevesinde egitim
hizmetleri sunarak 0grenme ihtiyaclarini karsilamak uUzere gelismistir. Yetiskinler de c¢ocuklar ve
gencler gibi yasamlari boyunca egitim hizmeti almaya ihtiya¢c duyarlar. Ciinki yetiskinlerin yerine
getirmeleri ve basarmalari gereken gelisimsel gorevleri, sorumluluklari, beklentileri ve rolleri vardir. Bu
nedenle, yetiskin 6grenimi zorunlu egitim kapsamindaki bilgilerle sinirli degildir. Yetiskinler her zaman
yeni bilgi ve beceriler 6grenmek ve kendilerini gelistirmek isteyebilirler.

Yetiskin 6grenmesinin ozellikleri

Kisisel egitim kadar kisinin fizyolojik 6zelliklerinin bilinmesi de c¢ok ©6nemlidir. Yetigkini
tanimadan yetiskin egitimi vermek mimkun olmadigindan éncelikle yetiskinin 6zelliklerini bilmek
gerekir.

Yetiskinlerin 6ne ¢ikan 6zellikleri asagida 6zetlenmistir;

+ Yetiskinler gelismis bir benlik kavramina sahip kisilerdir; kendilerine olgun
davranilmasini beklerler

ve kisiliklerine saygi gosterilmesi gerektigini vurgulamistir,
4+ Faaliyetlerde aktif rol almak isterler,
4+ Gereksiz yere kati otoriteden hoslanmazlar,

+ Yetiskinler genis bir deneyim yelpazesine sahiptir ve bunlari kullanmaktan ve
aktarmaktan keyif alirlar

deneyimler.
4+ Deneyimleriyle uyumlu olan yeni 6grenmeleri kabul ederler ve bunlara direnme
egilimindedirler.
onlara aykiri olan.
4+ Sorun merkezlidirler.
+ Ogrenme ihtiyaclari cogunlukla karsilastiklari sorunlara dayanmaktadir. Zamanlari
degerli oldugu i¢in, dogrudan kendileriyle ilgili olmayan 6grenmelerle ilgilenmezler.
sorunlar.

11
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4 Ovgii duymak istiyorlar.

+ Yetiskinlerin kisisel endiseleri vardir ve glivenli bir ortama ihtiya¢ duyarlar.

4+ Kendileri ve egitimcileri i¢in ylksek beklentilere sahiptirler.

+ Egitim ortaminin, katilimcilarin ve egitimcilerin birlikte hareket ettigi, ifade
0zgurlagunin oldugu, cezalandirilma korkusunun olmadigi bir ortam olmasini
istiyorlar.

Alay etmek.
+ Yetiskinlerin beklentilerinde ait olduklari toplum veya gruba gore farkliliklar

olabilir. Bireyin meslegi, geliri, egitim duzeyi, cinsiyeti, evli olup olmamasi,
yasadigi yer ve dini inanclari, yetiskinlerin beklentileri Gzerinde etkili olmaktadir.
faaliyetlere katilimlarinda dnemli bir rol oynamaktadir.

4+ Belirli bir 6grenme ortaminin disinda 6n mesguliyetleri vardir.

4+ Zor secimler yaparlar.

4 Ihtiyaclaryla uyumlu grup davranislar gelistirirler.

4+ Duygusallar.

+ Secici filtreleri var.

4+ Dinlenmeye ihtiyaclar var.

4+ Gizliden gizliye yerlerinin degistirilmesinden korkuyorlar.

4+ Sosyal statulerine duskinddrler (Girbuz, 2014)

1.2 Yetiskin kimdir?

Yetiskin tanimi tlkeden Glkeye ve kiiltiirden kiiltiire degismekle birlikte, Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
24 yasin Uzerindeki herkesi yetiskin olarak kabul etmektedir.

Bircok toplumda yetiskinligin baslangici, okul ve is hayatinin tamamlanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Yetiskinlik uzun bir dénemi kapsadigi icin farkli deneyimleri icerir. Baska bir deyisle yetiskin,
fiziksel ve zihinsel gelisimini tamamlamis, kendine ve baskalarina bakabilecek, toplumsal
beklentilere uygun kararlar alabilecek bir bireydir. Yetiskin yaslandik¢a rollerini ve dolayisiyla
beklentilerini yeniden degistirmek zorunda kalir.

insan gelisimi ve yaslanma konusunda egitimci ve uzman olan Robert James Havighurst, bu evrim
surecini "gelisimsel gorevler" olarak adlandirmistir. Gelisimsel gorevler, bireyin yasaminin belirli bir
déneminde yerine getirildigi takdirde bireyin mutluluguna ve sonraki goérevlerinde basarili olmasina,
yerine getirilmedigi takdirde ise bireyin mutsuzluguna, sosyal olarak onaylanmamasina ve sonraki
gorevlerinde zorlanmasina yol agan gorevlerdir. Yetiskinlik geng, orta ve yashlik olmak tzere g
déneme ayrilir.

Gelisim gorevleri yetiskinlik donemlerine gore asagidaki gibi siralanmistir.

12
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- = Toplumun bir Gyesi * Fiziksel giig ve sagliktaki

° E§_ secimi, o olarak yetiskin sorumluluklarini distise u)gungq sa(jla?na

* Bir partnerle birlikte yerine getirmek, Emeklilige ve azalan’
yasamayl _og_renmek, = Belirli bir ekonomik hayatta kazanca uyum saglama,

» Cocuk yetistirme, kalma seviyesine ulasmak ve « Yas grubu ile etkilesim

« Calisma hayatiniza baslayin, bunu strdirmek, ’

« Ergenlerin sorumluluk * Memnun edici fiziksel yasam

Veiti?ﬂﬁilik gorevinin yerine sahibi ve mutlu . kosullarinin olusturulmasi,
9 olmalarina yardimci Sosyal ve vatandaglik
sorumluluklar, olmak, gorevlerini yerine getirmede
= Uygun sosyal gruba katiimak. « Yetiskin bos zamanlarinin e
gelistirilmesi 2013).
faaliyetler,
» Partnerle bir birey olarak
Ozdeslesme,

 Orta yasin getirdigi
degisiklikleri kabul etmek ve
bunlara uyum saglamak,

» Yasli ebeveynlere adaptasyon.

Gecmiste "yetiskin” terimi genellikle yasa gore tanimlanir ve "17-21 yasini doldurmus ve zorunlu
egitimini tamamlamis kisi" anlamina gelirdi. Ancak giinimuzde, belirli bir yasin 6tesinde yetiskin
olarak kabul edilmenin farkli yonleri vardir. Bunun nedeni, insanlarin psikolojik olarak olgunlastiklari
yasin farkli olmasidir. Bazi Ulkelerde 17-18 yas altindaki gencglerin hem calismaya basladiklari hem de
evlendikleri bilinmektedir (Lowe, 1985, s.20). Dolayisiyla tek basina yas kriteri yetiskinlik kavramini
aciklamakta yetersiz kalmaktadir: ginimuzde yetiskin kavrami biyolojik, psikolojik, sosyolojik ve
hukuki agilardan ele alinmaktadir;

"buyumek, olgunlasmak ve evlilik yasina
ulasmak®*

"ruh ve duygu bakimindan olgunluga erismek"*

"*sosyal sorumluluklarinizi bilin**

Yasal olarak "yasalarca belirlenen yasin tizerinde olma” gibi 6zellikler vurgulanmaktadir.

Yetiskin tanimlari tlkelere, donemlere ve kaynaklara gore degisiklik gostermektedir.

13
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Cesitli Ulkelerdeki yetiskin tanimlarini inceleyen Hachicha (2002), bunlari ti¢ bashk altinda
toplamaktadir.

1. Genel Tanimlar: Yetiskin, zorunlu egitimini tamamlamis kisi olarak kabul edilir. Yas
acgisindan ise Ulkelere ve toplumlara gore degdismekle birlikte 16 - 21 yaslarina ulasmis
kisidir. Ayrica tanimlarda arastirmacilar ve egitimciler tarafindan kabul edilen (¢ yas
donemine vurgu yapilmaktadir. Bunlar 18 - 30 yas arasi ""genc yetiskinlik"”, 30 - 55 yas arasl
"orta yetiskinlik" ve 55 yas ve tzeri "ileri yetiskinlik ya da yaslilik" donemleridir.

2. Tanimlayici Tanimlar: Bu tanimlar yetiskinlerin 6zelliklerine dayanmakta ve ¢cocuklardan
farkh olduklarini vurgulamaktadir. Bu tanimlara gore yetiskin, 20-25 yaslari arasinda biyolojik
olgunluga erismis kisidir. Zamanla biyolojik ve fiziksel fonksiyonlarin ilerleyen yasla birlikte
azalacag! belirtilmektedir. Aciklayici tanimlarda ise yetiskin, bir iste calisan, ailevi ve
sosyal rolleri yerine getiren, toplumda sorumluluk Ustlenen Kisi olarak kabul edilir.

3. Yasal Tanimlar: Ydnetmelikler, egitim programlari ve toplanti raporlari gibi metinlerde
yazili olan tanimlardir. Bu tanimlar yetiskinlerin sahip olmasi gereken Ozelliklere vurgu
yapar. Buna gore yetiskin, sorumluluk sahibi, ¢evresiyle uyum icinde olan, bagimsiz ve
mantikli hareket eden olgun Kisidir. Yetiskinin bagimliliktan bagimsizliga gegmesine
yardimci olmak anlamina gelir.

Yetiskin ayni zamanda kendi 6grenmesinden sorumlu olmali, bunu yasami boyunca izlemeli ve
surdurmelidir (Hachicha, 2002). Yetiskin egitimi programlarinin igerigini genellikle yasal
tanimlar belirler. Yetiskinlik kavrami farkli ac¢ilardan agiklanmaktadir, ancak bu tanimlarin
hepsi yetiskinler icin "fiziksel ve psikolojik olarak gelismis olma™ o6lgutini kullanmaktadir.
Zaten fiziksel ve psikolojik gelisimi net ve evrensel olarak 6lgmek mimkdin degildir.
Olgunlasma kavrami toplumdan topluma ve cografi bolgenin 6zelliklerine gore degismektedir. Bu
anlayistan yola c¢ikarak yetiskin, "zorunlu egitim yasini asmis, bedensel ve zihinsel gelisimini
tamamlamis, psikolojik olgunluga erismis, is, ev ve aile gibi sosyal ve ekonomik
sorumluluklar tGstlenmis kisi* olarak tanimlanabilir.

"Yetiskin™ kelimesi Latince "b iy dmek" fiilinden gelmektedir. Dolayisiyla bir yetiskin, en basit
tanimiyla, biyumus bir Kkisidir.

Yaygin egilimlerden biri, yetiskinligi biyolojik ve sosyal yaslanma ile esitlemektir. Biyolojik yaslanma,
insan organizmasinin yapisinda ve isleyisinde zaman i¢inde meydana gelen degisikliklere dayanir.
Sosyal yaslanma ise bireyin rollerinde zaman i¢inde meydana gelen degisiklikleri ifade eder. Bu siirecler hem
sosyal hem de biyolojik asamalari icerecek sekilde dogumdan 6lime kadar gerceklesir.

14
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Toplum tarafindan tanimlanan “yas normlari”, yasamin her asamasinda neye ulasmanin énemli oldugunu
tanimlar. Ornegin, toplum bir erkek veya kadinin okulu bitirmesi, evlenmesi, cocuk sahibi olmasi ve
emekli olmasi icin en uygun yasi belirler. Yas normlari bazen resmi kurallarla da diizenlenir. Ornegin,
secimlerde oy kullanma yasi, evlilik igin asgari yas, ehliyet alma yasi ve emeklilik yasi gibi.

Toplumun bireylerden yaslarina uygun bir sekilde davranmalari yoniinde beklentileri vardir.

GUnumuzde, egitim dizeyi ve sosyo-ekonomik statlisii daha ylksek olan bireylerin yetiskinlik esigini
daha ileri yaslara erteleme egilimi vardir.

Yetiskinlere yonelik egitim, ¢ocuklara ve genclere yonelik egitimden farklidir ve farkh egitim
yaklasimlari gerektirir. 1928 yilinda Thorndike, yetiskinlerin 6grenme yetenegi Uzerine 6nci
calismalardan birini gergeklestirmistir. Bu arastirma, yetiskinlerin 6grenebildigini ve zekanin yasla
birlikte 6nemli dl¢lide azalmadigini géstermektedir.

Genel saglik ve enerji, 6grenmeyi zekadan daha fazla etkilemektedir (aktaran Bulbdil, 1991):

+ Tepki hizinda azalma, yani 6grenme hizinda azalma vardir< Problem
¢bzme yeteneginde dusis vardir
+ Motor becerilerde gerileme goérulurken, sozel yetenek ve kavrama acisindan ilerleme vardir.

Arastirmanin  ¢ok o6nemli bir bulgusu, baslangictaki egitim dizeyi ne kadar yiiksekse, zihinsel
gerilemenin o kadar dusuk oldugudur. Egitim seviyesi distikce, agir islerde calisanlarda zihinsel
gerileme daha fazla olmaktadir.

Buna gore, 6grenme yetenegi strekli kullanim yoluyla korunabilir. Yasl insanlar da en az gencler
kadar kendi hizlarinda dgrenebilirler. Muhakeme, hiz ve algl kaybina Kkarsi, zihinsel faaliyetlerin
canh tutulmasi sartiyla, deneyim ve bilgi bu kayiplari telafi eder. Motivasyonel faktérlerin de rol
oynadigini soyleyebiliriz. Yetiskinler, 6grenme cabalarini 6zellikle ilgi duyduklari deneyim
alanlarina yogunlastirabilirlerse 6grenmeye devam edeceklerdir.

Bu iletisim surecinin temel ézellikleri asagidaki gibidir:

1. Yetiskin egitiminin hedef grubu, herhangi bir érgiin egitim kurumunun tam zamanli programlarina
devam eden ¢ocuklar ve gencler disindaki herkesi kapsamaktadir.

2. Yetiskin egitimi, belirli hedef gruplari ve organize amaclari olan planh bir egitimdir.

3. Yetiskin egitimi, amaclanan egitimin iceriginden bagimsiz olarak, yetiskinlerin bireysel ézelliklerinin
dikkate alindigi, diizenlenirken ve uygulanirken kurallarin esnek tutuldugu bir egitimdir.
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4. Yetiskin eQitimi programlarinin igerigi bireyin ve toplumun ihtiyaglarina gore belirlenir.
Yetiskinlerin 6grenmeye ihtiya¢c duydugu her konu yetiskin egitimi kapsamindadir. Yetiskinlerin
o6grenme ihtiyaclari cesitlidir.

Yetiskin egitimi programlari bes temel grupta ele alinmaktadir (Lowe, 1985):

1. Tamamlama egitimi: Okul egitimine denklik saglayan okuryazarlik programlari. Bu
programlar 6rgin egitimin eksikliklerini tamamlamaya ve diploma almaya yoneliktir.

2. Yetigkinlerin yeni bir meslek edinmelerini, mevcut mesleklerindeki niteliklerini gelistirmelerini ve
mesleki yenilikleri takip etmelerini saglayan mesleki ve teknik yeterlilik egitimi.

3. Daha iyi saglik, refah ve aile yasami icin egitim: Sosyal yasam Kkalitesini artirmaya yonelik
programlar (saglik egitimi, ebeveynlik egitimi, beslenme egitimi ve nufus planlamasi egitimi).

4. Yurttashk egitimi - siyasi ve sosyal yeterlilik i¢in egitim: Bireylerin icinde yasadiklari toplumun
siyasi yonetimine katilmalarini ve aktif bir yurttashk bilinci ve demokratik anlayis gelistirmelerini
saglamay1 amagclayan programlar.

5. Kendini tatmin icin egitim (kendini gerceklestirme): Bireylerin 6grenmekten ve doyum
saglamaktan mutlu olduklari programlardir. Mesleki bir amag¢ gutmeyen, sanat ve sporu igeren
programlardir.

Yetiskin egitiminde kullanilan yéntem
» Konuyla ilgili yetkinlik
« llkizlenim
e Kurallari olusturun

» Aktif katilimi tesvik etme (soru sorma, sorulari tesvik etme, sorulari yanitlama,
dinleme)

* Geri Bildirimler

» Farkli goruslere saygi

e Sik tekrarlayan 6grenme
e Aralikli 6renme

e Coklu duyulara hitap etmek
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* Anlamli (ihtiyac temelli) 6grenme

» Oz degerlendirme icin firsat saglanmasi

Bir teknik segerken, sdyle olmalidir:

Katilimcinin
durumuna
uygun.

Egitimin
icerigine uygun
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Isinma
teknikleri

+ Isinma teknikleri grubun birbirini tanimasina, rahat, giivenli ve samimi
bir 6grenme atmosferi yaratmasina, grubun enerjisini yikseltmesine ve
kolaylastiricinin 6grenme icin isbirligi yaratmasina yardimci olur.

ifade teknigi

+ Konu ile ilgili 6rnekler sik sik verilmelidir. < Mizah etkili bir

sekilde kullanilmahidir.

+ Ses tonunuzda hareket yaratmalisiniz.

+ Katilimcilarla g6z temasi kurulmalidir. <« Katilimcilara

isimleri ile hitap edilmelidir.

+ Konunun kontrol altinda tutulmasi kaydiyla deneyimlerin
paylasiimasina izin verilmelidir.

+ Katilimcilara dost¢a ve nazik davraniimalidir.

+ Egitmen, katilimcilarin kendilerine guvenildigini hissetmelerini saglamahdir.

Soru-cevap
teknigi

+ Soru kisa, acik, dogru anlaml ve tesvik edici olmalidir.

+ Sorular daginik olmamali; uygun, tutarh ve konuyla uyumlu olmahidir.

4+ Sorunun mantikla karakterize edilen belirli bir nedeni olmalidir,
hakikat ve bilimsel ilkeler.

Grup
tartismasi

+ Ortak sorunlari veya benzer ilgi ve ihtiyaclari paylasan gruplarda,
grup tartismasi teknigi katihmcilarin goris ve dusuncelerini ifade
etmelerine, tutumlarini degistirmelerine ve sorun ¢6zme becerileri
kazanmalarina olanak saglamak ic¢in kullanilabilir. 10-15 Kisilik
gruplarda etkilidir.

Dava

calis
ma teknigi

+ Sebep-sonug iliskisi icinde bir sorun veya duruma odaklanan bir grup
+ Secilen veya incelenen olay yazili bir metin, bir rapor
olabilir= gercekveya kurgusal olabilir.

Rol yapma

+ Rol oynama, bir disuncenin, fikrin veya sorunun bir grup 6niinde
canlandirilmasidir. Yapilandirilmis ve yapilandirilmamis bigimleri
olabilir. Yapilandirilmis rol oynama slrecinde, egitimin amacina ve
katilimcilardan ne tir beceriler beklendigine gore bir senaryo
hazirlanir ve roller belirlenir. Aksine, yapilandirilmamis
yapilandiriilmamis formlarda stre¢ kendiliginden gelisir.
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Buzz gruplari + Tum katihmcilarin yer aldigi bir grup ortaminda grup 2-3 Kisilik
gruplara ayrilir ve birka¢ dakika icinde kendi aralarinda tartismayi
surdirerek goris ve deneyimlerini paylasirlar. Konuyu grup icinde
tartismadan once katilimcilarin  kendi  goriaslerini gdzden
gecirmelerine olanak sagladigi igin tartismanin verimliligini artirir.

1.3 Ogrenme stilleri: insanlar nasil 6§renir? Yetiskin 6grenme 6zellikleri

Yetiskin 6grenimi

Ogrenme, genel olarak, deneyimin bir sonucu
olarak  davranista meydana gelen bir
degisikliktir. Deneyimler bir etkilesim surecinin
sonucudur. Etkilesim stirecinde,
Ogreten veya Ogrenen, bireyin belirli bir
davranisi kazanmasina yardimci olmak igin
kasitli olarak katilmis olabilir veya kasitsiz
olarak katilmis olabilirler. Yukarida, 6¢gretmen
ve 6grenenin kasith veya kasitsiz katilim tirtine
gore farklilik gosteren dort farkli 6grenme stili
belirtilmistir (Yigitalp ve Boduroglu, 2015).

1. Orgun veya Yaygin Egitim: Ogrenen, kasitli olarak bir seyler 6grenmek istedigi icin dahil
olur. Ogretmen, d6grencinin 6grenmesine yardim etmek istedigi icin siirece dahil olur. Bu
yaygin egitim bicimi, yasam boyu egitim veya yetiskin egitimi fikrinin 6zinu olusturur.

2. informal Ogrenme: Bir 6§renme siirecinde, 6§retmenin kasith, égrencinin ise kasitsiz oldugu
durumdur.

3. Bireysel Ogrenme: Ogretmen kasitsiz, 6§renci ise kasitli oldugunda.

4. Rastgele Ogrenme: Hem 6grenen hem de 6greten bir 6grenme siirecine istemeden Katilirsa.
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Yetiskin egitimi yontemleri

Yetiskin egitimi yontemleri bireysel ve grup yontemleri olmak (izere iki ana baslik altinda incelenebilir.

+ Bireysel Yontem

Kuguk yerlesim vyerlerinde, engellerle ve fiziksel engellerle yasamak, diger yodntemlerin
kullanimini sinirlayabilir. Bireysel yontem, bireylerin 6zellikleri dikkate alindiginda 6gretimi daha
da kolaylastirabilir. Bireysel yontemde etkinlikler bireyin ihtiyag ve isteklerine gore duzenlenir. Bu
yontemin kullanilmasi gerektiginde, bireysel farkliliklar ve bunlari olusturan unsurlar ile ¢evresel
faktorler g6z oninde bulundurulmalidir.

+ Grup (Kdme) Yodntemi

Yaygin egitim faaliyetlerinin diizenlenmesinde ve ydritilmesinde en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir. Bu
yontemde grubun blyUkligu kullanilacak yontemin belirlenmesinde etkili bir faktordir. Sosyal
davranislarin degistirilmesi sz konusu oldugunda kugik gruplarla calismak daha etkilidir. Siniflar,
tartisma kimeleri, atélye calismalari, toplantilar ve toplu tartismalar gibi yontemler en populer
olanlaridir.

Eski caglardan beri egitim ortamlarinda en yaygin kullanilan yontem diz anlatim ydntemidir.
Islenecek konuya gore soru-cevap yontemi, problem ¢ézme ve gosterme, teknik gezi, rol yapma ve
ornek olay incelemesi gibi yontemler de kullaniimaktadir.

Yetiskin egitiminin temel dzelliklerinden biri, yetiskinlerin 6grenme konusunda farkli motivasyonlara sahip
olmalaridir: yetiskinler ancak gercek hayatta bir sorunla karsilastiklarinda veya ¢ézmeleri gereken
bir sey yasadiklarinda 6grenmeye hazirdirlar. Bu nedenle, egitim ve 6gretim faaliyetlerine daha
canli bir sekilde katilirlar.

Bu varsayimin en 6nemli sonucu, yetiskinlere yonelik egitim programlari hazirlanirken, bu
programlarin konu tnitelerine gore hazirlanmasindan ziyade, yasam kosullari ve sorunlariyla ilgili
konular gercevesinde hazirlanmasi gerektigidir.

"Ogrendigim bilgiyi nasil kullanabilirim?" yetiskin tarafindan sorulan ana sorudur.

Gergek hayata uygulanabilecek bilgiler yetiskinler icin son derece dnemliyken, bazen yetiskinin
yasam bicimine uymayan ya da pratikte ise yaramayan ekstra bilgiler yetiskinler icin pek bir anlam
ifade etmez.

Yetiskinlerin biytk ¢ogunlugu ilgilerini ceken egitim faaliyetlerine gonilli olarak katilmaktadir. Ancak
bu durumdan c¢ikarilmasi gereken bazi sonuclar vardir: Yetiskinler, egitim faaliyetlerinin
ihtiyaclarini karsilamadigini hissederlerse ya da bu faaliyetlerin kendileri icin bir anlam ifade
etmedigini fark ederlerse veya anlamsiz gelirse, egitim faaliyetini kolayca terk edebilirler. Bu nedenle,
yetiskin egitimcilerinin egitim programinin gelistirilmesine ve egitim surecine ¢ok dikkat etmeleri
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Egitimci, yetiskinlerin ilgisini ¢eken bu unsurlarin farkinda olmali ve onlarin kendi ihtiyaclarini
bilmelerine yardimci olacak kosullari, araglari ve materyalleri hazirlamalidir. Yine égrenme programlari
katithmcilarin yasam tarzlari kapsaminda gelistirilmeli ve 6grenme durumlarina gére diizenlenmelidir (Kurt,
2014).

1.4 Yetiskinlerde 6grenme ve motivasyon
14.1 Yetiskin egitiminde motivasyon teorileri

Motivasyon, gecmis deneyimlerin olumlu ya da olumsuz etkilerine dayanan ipuglariyla ortaya cikan bir
beklenti durumu olarak tanimlanir. Yetiskinin gecmis deneyimleri sadece simdiki degil, gelecekteki
6grenme istegini, heyecanini ve 6grenmeye karsi tutumunu da etkiler. Yetiskin egitiminde bu teoriye gore,
yetiskinler 6grenmeye motive edilmeli, 6grenebileceklerine inandiriimali ve 06grendiklerinin
kendilerine fayda saglayacag! anlatilmalidir. Yetiskinlerde iyi motivasyonun olumlu katki getirdigini
belirten bu kurama gore, yetiskinlere gerekli bilgi ve 6zguven saglanmalidir.

Baska bir teoriye gore, 6grenme arzusu i¢cgidusel bir davranistir ve genellikle merak tarafindan motive
edilir. Bazen merak, 6dul, ceza veya zorlama gibi dis uyaricilardan bile daha guclidir. Maslow'un
"Motivasyon Teorisi "ne gore, insan motivasyonu bir ihtiyaclar hiyerarsisine dayanir. Bu ihtiyaclar,
fizyolojik ihtiyaglardan (hava, su, yiyecek, uyku) baslayarak Kendini Gerceklestirmeye kadar bir
piramit gibi birbiri Gzerine gelecek sekilde asamali olarak duizenlenir.

14.2 Egitime katilim i¢in motivasyon tirleri

Arastirmalar, egitime katilan yetiskinlerin 'amag’, 'etkinlik' ve ‘6grenme' odakli olmak tzere ¢ gruba
ayrilabilecegini gostermektedir. Amag odakli yetiskinler hedeflerini gergeklestirmek i¢in 6grenmek
isterler ve ihtiyaglari ve ilgileri dogrultusunda egitime katilirlar. Eger egitim hedeflerini
gerceklestirmelerine yardimci oluyorsa devam ederler, aksi takdirde egitimi birakirlar. Mesleki
motivasyon, 18-40 yas arasi yetiskinlerin is hayatina hazirlanmalari, islerinde ilerlemeleri veya
yeni bir ise girmeleri icin verilen mesleki egitim kurslari ile érneklendirilmektedir.

Bu yas araliginda egitime katilimi biyuk olgtde etkileyen faktor, gelecekte iyi bir yasama sahip olmak
icin halihazirda bir meslek sahibi olmak veya o meslekte ilerlemek gerektigi bilincine dayanmaktadir.
Aktivite odakli yetiskinlerin insani ve sosyal iliskilerle ilgili e@itimlere katilma olasihigi daha
yuksektir. Onlar igin her seyden 6nce yeni insanlarla tanismak ve arkadas edinmek 6nemlidir. Ayrica bu
faaliyetlere katilma nedenleri arasinda sosyal stattlerini ylkseltme beklentisi de vardir. Dolayisiyla
boyle bir ortam bulamadiklarinda egitimlerine devam etmezler. Ogrenme odakl yetiskinler
surekli bilgi pesinde kosar ve bilgi repertuarlarini genisletmek icin egitime katilirlar.
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Bu tir yetiskinler doymak bilmez okuyuculardir. Genel kiltirt artirmak ve sosyal konular hakkinda
daha genis bilgi sahibi olmak gibi kisisel gelisim pesinde kosan bireyler, genellikle bos zamanin arttig
ve maddi kaynaklarin azaldigi 40 yasin tzerindedir.

14.3 Yetiskinlerde motivasyon asamalari

Egitim faaliyetinde, yetiskin calismaya veya 6grenmeye devam ettikce egitmen olumlu geribildirim
vermelidir. Egitimin sonunda, egitmen yetiskinin ¢alisma veya 6grenmedeki ilerlemesi hakkindaki
dastncelerini almalidir. Takdir basamaginda, yetiskin olumlu geri bildirimler sayesinde 6grenmeye
devam etme konusunda kendine giivenir ve basarili olur.

1.5 Yetiskinlerin 6grenme 6zellikleri ve engelleri.

15.1 Yetiskinlerin 6grenme ozellikleri

Yetiskin egitimi ve gevre igin anlami

Yetiskinler de cocuklar ve ergenler gibi icinde yasadiklari cevreyle sirekli etkilesim halindedir ve bu
etkilesim sirasinda 6grenme deneyimleri yasarlar. Yetiskinler gunlik hayatta diger insanlarla
etkilesimleri sonucunda rastlantisal (informal) olarak ya da radyo, televizyon ve gazete gibi Kitle
iletisim araglarininamacl yayinlari aracihigiyla égrenirler.

Yetiskin 6grenmesinin dzellikleri

'Olumlu bir egitim ortami' yaratarak 6grenmeyi kolaylastirmak icin bu surecte yetiskinlerin nasil
dgrendigini goz onunde bulundurmak énemlidir. Clnki egitim surecinin verimliligi buyuk 6lgide
egitmen ve katilimcilar arasindaki anlayisa baglidir. Egitim ortamlarinda egitimciler katilimcilarin
beklenti ve ihtiyaglarini, katilimcilar da neden orada olduklarini net bir sekilde anlamalidir.

Yetiskin egitiminin temel kuramlari sonucunda ortaya c¢ikan yetiskin 6grenme ozellikleri ve
engelleri asagida 6zetlenmistir:

+ Egitimin ilk birkac glni yetiskinler icin ¢cok énemlidir, ctnki egitimin faydasi,
egitmenin tutum ve davranisi ve katilimcilar arasindaki iliskinin kalitesi hakkinda
algilar gelistirirler. Eger bu algilar olumsuzsa, diizeltmek zordur. izlenimler gercek
durumu yansitmayabilir, ancak bu algi daha sonraki basarilarini da etkileyebilir. Kafa
karisikhg
bir kursun baslangicindaki kot planlama, olumsuz tutum ve davranislar nedeniyle
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egitmen veya yetiskin psikolojisinin dikkate alinmamasi, asagidaki durumlarin gelismesine
yol acabilir
olumsuz bir izlenim yaratabilir. Bu nedenle, egitim programinin iyi planlanmasi ilk

izlenimin olumlu olmasini saglar.
+ Ogrenme i¢in hem sosyal hem de fiziksel olarak uygun ortamlar hazirlanmalidir.

4 Ogrenme, yetiskinin ilgi alanlarina, yeteneklerine ve ihtiyaclarina dayanmalidir.

+ Yetiskinlerin gecmis deneyimlerinin 6grenmelerini etkiledigi unutulmamalidir.

+ Yetiskinlere 6grenme icin yeterli zaman verilmeli ve 6grenme hizi
zorla.

+ Yetiskinlere verilecek bilgiler onlarin farkindaligini artirmahidir.

+ Yetiskinler 6grenme sirecinde aktif olmalidir. Bu nedenle, yaparak-yasayarak 6grenme
temel 6grenme ilkesi olmalidir.

4+ Tekrarlama, becerilerin edinilmesi ve akilda tutulmasinda 6zellikle 6nemlidir.

4 Ogrenmede dogru davranislar pekistirilmelidir.

+ Ogrenilecek konu ya da ¢oziilecek problem, en alt seviyeye kadar yapilandiriimalidir.
yetiskinin sorunun temel unsurlarini ve bunlar arasindaki iliskileri gérebilmesi ve
inceleyebilmesi icin en kiglk ayrintisina kadar.

4 Ogretilecek bilgiler basitten karmasiga dogru siralanmalidir.

+ Kavrayarak 6grenme ezbere 6grenmeye gore daha kalicidir.

4+ Ogrenme sureci sirasinda yetiskine geri bildirim verilebilir, boylece yetiskin sunlari

bilebilir
Neyin dogru neyin yanlis oldugunu 6grenir ve 6grenmeye karsi olumlu bir tutum gelistirir.

+ Yeni dgrenilenler, yetiskinin daha dnce 6grendikleriyle butunlestirilmelidir.

+ Yetiskin egitiminde motivasyon dnemlidir.

+ Kayg diizeyi dikkate alinarak cesaretlendirme ve yonlendirme yapiimalidir
6grenmede yetiskinin roll (Gurbiiz, 2015).

Normal 6grencilerin aksine, yetiskin dgrenicilerin farkh ¢zellikleri vardir. Egitim deneyimlerini etkileyen
gunluk yasamlarindaki sorumluluklari agisindan diger 6grencilerden farkhdirlar. Bu nedenle,
yetiskin 6grencilerin kendi 6grenme yollarini segmelerine, seceneklerini paylasirken kendilerini
rahat hissetmelerine ve egitim sureclerini 6zel yasamlariyla birlikte sirdirmelerine izin verilir.

Yetiskin egitimine 6zgl birkac kriter vardir. Yetiskin egitiminin, 6gretmen-dgrenci iliskisine odaklanan
geleneksel 6gretim tarziyla basarili bir sekilde tamamlanamayacaginin farkina varilmasi, yetiskin
egitimine yonelik ¢cagdas yaklasimlarin merkezinde yer almaktadir.

@ Pratik ipucu: Cevrimici uzaktan egitim ortami, 6grenme sorumluluklarinin bilincinde olan ve kendi
o6grenme sureclerini yonetmeleri gereken yetiskin 6greniciler icin sagladigi esneklik sayesinde faydali
olabilir. Karma egitimler, gevrimici ve yiiz yiuze 6grenmeyi birlestirmek igin etkili cdzumler olabilir.
Cevrimici video konferans programlari (6rnedin Zoom, Google Meet, Skype, Microsoft Teams) faydali
araclar olabilir.
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Yetiskin 6grenciler, aileleri ve isleri arasinda denge kurarken egitimlerine devam etmektedir.

Yetiskin 6grenmesine iliskin bir "teori" olarak tanimlanan Andragoji, yetiskin dgrenenlerin temel 6zelliklerini
tanimlar:

1. Yetiskinler 6zerk ve kendi kendini yoneten kisilerdir, bu nedenle egitim deneyimleri de
dahil olmak tzere kendilerini yonlendirmekte 6zgur olmalari gerekir.

% Etkinlik: ihtiyac duvari

Malzemeler: post-it, kegeli Grup: 15 zaman: 15 dakika
kalemler

Egitmen katilimcilardan, egitim deneyimini daha rahat hale getirmek igin bir egitim ortaminin hangi
Ozelliklere sahip olmasi gerektigini post-it zerine yazmalarini ister. Bu 6zellikler "sicaklik™, "gurdltd
seviyesi” ve "ortamdaki 1s1k" gibi nesnel 6zelliklerin yani sira "isbirlikci ve yargilayici olmayan bir
tutum” gibi soyut 6zellikleri de icerebilir.

Katilimcilar post-it'leri bir duvara asmak zorundadir ve egitmen hepsini okuyarak ortak noktalari
vurgular ve ortak 6zellik ve kurallari belirler.

2. Yetiskinler, isle ilgili faaliyetleri, aile sorumluluklarini ve dnceki egitimlerini de icerebilecek bir
yasam deneyimi ve bilgi birikimine sahiptir. Dolayisiyla, ayni egitim veya programa katilmaya
karar veren yetiskinler ¢cok farkli deneyimlere, beklentilere ve gecmislere sahip olabilirler.

3. Yetiskinler alaka odaklidir: bir seyi 6grenme nedenini bilmeye ihtiya¢ duyarlar.

% Etkinlik: Ne bekliyorsunuz?

Malzemeler: post-it, kegeli Grup: 15 zaman: 30 dakika
kalemler

Egitmen katilimcilardan egitim sirasinda ne égrenmeyi beklediklerini ve bunun kendilerine nasil
fayda saglayabilece@ini dustnmelerini ister. Katilimcilar ne dustindiklerini paylasmahdir ve
egitmen bu dustinceleri 6grencilerin kendi 6grenme hedeflerini belirlemelerine yardimci olmak
icin kullanabilir.

4. Yetiskinler 6grenmede konu merkezli olmaktan ¢ok sorun merkezlidir.

Bu unsurlar, yetiskin égrencilere egitim slrecinde bazi avantajlar saglayabilir, ancak ayni zamanda
cesitli zorluklara da yol acabilir.
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@ Pratik ipucu: Egitim deneyimi ile pratik uygulama arasindaki baglantiyi vurgulamak icin,
egitim pratik gorevler ve projeler icermelidir.
@ Pratik ipucu: Egitim vaka ¢alismalari, rol oynama simiilasyonlari ve 6z degerlendirme igermelidir.

% Andragoji ve yetiskin 6grenenlerin 6zellikleri hakkinda video: https://youtu.be/SArAggTULLU

Yetiskin 6greniciler icin bir egitim planlanirken géz 6niinde bulundurulmasi gereken bir diger husus da
kursiyerlerin ne tir 6grenme stillerine sahip oldugudur, ¢tnki her insanin farkh ve kisisel bir 6grenme
stili vardir. Ogrenme stilleri belirli bilissel, duyussal ve psikolojik davranislardir ve insanlarin 6grenme
ortamina nasil tepki verdikleriyle baglantilidir. Bazi 6grenciler soyutlamalarla (teoriler, sembolik
veriler, matematiksel modeller) daha rahat ederken, digerleri somut bilgilerle (gergekler, deneysel
veriler) calismay: tercih eder. Digerleri s6zlu agiklamalari severken, bazilari bilginin gorsel gésterimini
tercih eder (resimler, diyagramlar, akis semalari, semalar vb.). Bazi insanlar ise bir seyler yaparak ve
ardindan neler oldugunu godzlemleyip analiz ederek 6grenmeyi tercih eder. Yetiskin 6grencilerin
o6grenme stilleri ile editmenin 6gretme stili ciddi sekilde uyumsuz oldugunda, kursiyerler sinifta
rahatsiz, sikilmis ve dikkatsiz olurlar ve egitim deneyimi olumsuz olarak degerlendirilir.

Yenilikgi arag: Ogrenme Stilleri indeksi Anketi (Soloman & Felder, 2005)

Soloman ve Felder, kendi 6grenme stilleri modellerine dayanan ve ¢evrimigi olarak erisilebilen
bir anket olusturmuslardir. Ogrenme Stilleri Endeksi Anketi, serbestce doldurulabilen cevrimigi
bir ankettir; anketin sonunda, katilimcinin 6grenme stilleri modelinin dort boyutu hakkindaki
tercihlerini iceren bir nihai rapor olusturulur. Bu ara¢, kendi 6grenme tercihleri hakkinda
dusinmek igin 6grencilere ve farkli 6grenme ihtiyaclarini 6grencilerle birlikte kesfetmek ve en
yaygin 6grenme Ozelliklerini vurgulamak, egitim faaliyetlerini bunlara goére sekillendirmek igin
egitmene faydali olabilir.

Cevrimici aracin baglantisi:
https://www.webtools.ncsu.edu/learningstyles/

Bu nedenle, egitim faaliyetlerini yetiskin 6grenicilerin 6grenme stillerine gore planlamak, kursiyerlerin
tim dgrenme ihtiyaclarini karsilamak icin farkli 6gretim stilleri ve araclari kullanmak ¢ok dnemlidir.
Kursiyerlerin 6grenme stillerini degerlendirmede yardimci olabilecek bir model 6rnegi Felder ve
Silverman (1988) tarafindan gelistirilen modeldir. Bu modele gore, 6grenenler asagidaki dort boyutta
siniflandirihir: algisal (somut disinen, pratik, gerceklere ve prosedirlere odaklanan) veya sezgisel
(soyut dustinen, yaraticl, teorilere ve altta yatan anlamlara odaklanan); sézel (yazili ve s6zli
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Aciklamalar) veya gorsel (sunulan materyalin resimler, diyagramlar ve akis semalari gibi gorsel
temsillerini tercih eden); gruplar halinde calismayi tercih eden aktif 6grenenler veya tek basina veya
tek bir glvenilir ortakla calismayi tercih eden yansitici dgrenenler; kicik artislarla 6grenmeyi
tercih eden sirali 6grenenler veya biyik sigramalarla 6grenmeyi tercih eden kiiresel 6grenenler.

Aktif ve yansitici 6greniciler

+« Aktif oOgrenenler, aktif bir seyler
yaparak (tartisarak, uygulayarak veya
baskalarina agiklayarak) daha fazla
bilgiyi akilda tutma ve anlama
egilimindedir.

+ "Hadi deneyelim ve nasil cahstigini
gorelim"  aktif  bir  6grenicinin
cumlesidir.

+ Aktif 6grenenler, grup calismasini
yansitici  6grenenlerden daha cok
sevme egilimindedir.

+ Not almak her iki 6grenme tiri igin
de zordur, ancak 06zellikle aktif
o6grenenler icin daha zordur.

+ Yansitict  6grenenler, bir sey
yapmadan ©nce bilgi hakkinda
sessizce dusunmeyi tercih ederler.

+ "Once bir dustnelim"
yansitici 6grenicinin yaniti.

+ Yansitici 6grenenler yalniz calismayi
tercih eder.

Sezgisel 6grenenlere karsi algilayanlar

+ Hisseden ogrenciler gercekleri
ogrenmeyi sevme egilimindedir.

+ Sensorler genellikle problemleri iyi
bilinen yontemlerle ¢dzmeyi sever ve
karmasikliklardan ve sdrprizlerden
hoslanmazlar.

+ Sensorler detaylara karsi sabirli olma
egilimindedir ve gercekleri
ezberleme ve uygulamali
(laboratuvar) calisma yapma
konusunda iyidir.

+ Sensorler sezgisel 6grenenlere gore
daha pratik ve dikkatli olma
egilimindedir.

+ Sensorler, gercek dunyayla belirgin
bir baglantisi olmayan kurslari

+ Sezgisel o©grenenler genellikle
olasiliklari ve iligkileri kesfetmeyi
tercih eder.

+ Yeniligi sever ve tekrardan
hoslanmazlar.

+ Soyutlamalar ve matematiksel

formulasyonlar konusunda
genellikle sensorlerden daha
rahattirlar.

+ Sensorlerden daha hizli calisma ve
daha yenilikgi olma

egilimindedirler.
+ Cok fazla ezber igeren "tak-gikar"
kurslarini sevmiyorlar ve
rutin
hesaplamalar.
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Gorsel ve sozel 6grenenler 1

4+ GOrsel 6grenenler en iyi gordiklerini « SOzel ogrenenler, yazih ve sozli
hatirlarlar - resimler, diyagramlar, aciklamalardan daha fazla
akis semalari, zaman c¢izelgeleri, yararlanirlar.

filmler ve gdsterimler.

Sirali ve kiresel 6grenenler

+« Sirali 6grenenler dogrusal adimlarla + Klresel 6grenenler blyik sigramalarla
anlama egilimindedir ve her adim bir o6grenme  egilimindedir, materyali
oncekini mantiksal olarak takip eder. neredeyse rastgele O0zumserler
+« Sirali 6grenenler, c¢dzim bulmada olmadan
mantiksal adim adim yollar takip baglantilari  gérmek
etme egilimindedir. ve sonra aniden "anlamak®.

+  Kiresel ogrenenler  karmasik
problemleri hizli bir sekilde ¢ozebilir
veya nesneleri yeni yollarla bir araya
getirebilir, ancak bunu nasil
yaptiklarini aciklamakta  zorluk
cekebilirler.

152 Yetiskinlerde 6grenme engelleri.

Yetiskin egitiminde bazi durumlar 6grenmeyi kolaylastirir, bazilari ise kolaylastirmaz. Genellikle
olumsuz 6grenme durumlari can sikintisi, karmasiklik, rahatsizlik ve korku ile baglantilidir. Genel
olarak yetiskinin fiziksel durumu, gdrme ve isitme kayiplari, sagliginin bozulmasi, 6grenmeye uyum
saglayamamasi, 6grenmenin kendisine fayda saglayacagina inanmamasi, 6grenme hizinin zorlugu, sosyal
statiisi ve kisisel gorinimi 6grenmeyi engelleyen nedenler olarak siralanabilir. Yetiskinlerde
ogrenmeyi engelleyen nedenler arasinda '6fke' ve 'korku' duygulari da 6nemlidir. Ofke; yikici, terk
edici ve Kkarsit tutumlu davranislara neden olarak 6grenmeyi engeller ve unutmaya, sikilmaya,
o6grenmeyi durdurmaya veya kesintiye ugratmaya yol acar. Korku ise sliphe ve guvensizlik yaratir
ve yetiskinin kendine olan glvenini azaltir. Hatta bazi korkular fiziksel veya zihinsel yetenekleri
azaltir. Ayrica 6grenmeyi engelleyen nedenlerden biri de 'baski'dir. Baski; asagilanma, ilgisizlik,
sik sik sorgulama, savunma ve protesto gibi 'dis baskilar' ve utanma, ¢ekingenlik, korku, saskinlik,
alay vb. gibi 'i¢ baskilar' olarak gruplandirilabilir.
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Yetiskinler birgok yukumluluklerini 6grenmenin gereklilikleriyle uzlastirmak zorundadir. Bu durum,
egitim calismalarina verimli bir sekilde katilma kapasitelerini engelleyebilir. Zaman yetersizligi, mali
zorluklar, 6grenme secenekleri konusunda farkindalik eksikligi, 6grenme faaliyetleri icin yetersiz
oncelikler ve ulasim, ev sorumluluklari ve cocuk bakimi gibi pratik kaygilar, 6grenmeyi engelleyen
faktorlerden birkacidir. Belki de bu nedenlerden dolayi, yetiskin egitimi faaliyetleri genellikle
gonullulik esasina dayanmaktadir.

Cogu akademisyen, yetiskinlerin 6grenmesinin 6nunde iki temel engel oldugu konusunda hemfikirdir:
durumsal ve egilimsel i¢c engeller. "i¢ engeller" siklikla kisinin 6grenmek icin cok yash oldugunu
dusunmesi gibi kisisel inancglarini yansitan engelleri ifade ederken, "dis engeller" tipik olarak bireyin
kontrolu disindaki gugler olarak nitelendirilir (Merriam & Caffarella 1999: 57).

Asagidaki 6grenmenin dnlndeki "i¢ engeller" listesi genellikle bunlarin bir kismini veya tamamini igerir:

+ Farkli bakis agilarini gérmezden gelmek.

+ Yeni bir 6grenme ortaminda basarisiz olmaktan korkmak veya 6grenmenin faydasi hakkinda
stiphe duymak.

+ Gecmiste olusturulmus modasi gecmis kategorileri kullanarak, yeni bilgilere anlam kazandirmak
icin 6nceden edinilmis bilgi ve becerileri kullanmak.

Ogrenmenin onundeki "dis engeller” olarak adlandirlan engellerden birkacgini da séyle siralayabiliriz:
Bazi yazarlara gore isitme ve gorme kaybi gibi yaslanmaya bagl etkiler, ozellikle de ¢cogu kurumun
yetiskin 6grencilerin fiziksel farkliliklarini dikkate almamasi nedeniyle, 6rgun yetiskin egitimine katilan
yetiskinlerin 6grenme becerileri Gizerinde etkili olmaktadir.

Ayrica, is rollerindeki degisiklikler, bir ebeveynin kaybi gibi diger aile rollerindeki degisiklikler ve
evlenme ve ¢ocuk sahibi olma gibi cekirdek aile rollerindeki degisiklikler de dahil olmak tzere rol
Ozelliklerinin yetiskin 6grenmesi Uzerinde etkileri vardir.

Buna ek olarak, kisinin isini korumak icin belirli bir kariyer alanindaki konferanslara veya
calistaylara katilma zorunlulugu olan motivasyon unsurlari.

Bu engellere ragmen, arastirmalar, ihtiya¢ duyduklar firsatlar, yardim ve destek saglandiginda, her
yastan yetiskin 6grencinin 6grenebilecegini ve faaliyetlerinde basarili olabilece§ini gostermistir. Etkili
olabilmek icin yetiskin egitimcileri, 6grenme yardimi ve 6zel dersi bir liksten ziyade bir gereklilik
olarak gormek gibi taktikler kullanmali, ayrica yetiskinlerin durumlarina ve programlarina
uyabilmeleri icin 6grenme esnekligine 6ncelik vermelidir. Bununla birlikte, glivenli ve tesvik edici
bir 6grenme ortami yaratmak ¢ok 6nemlidir: yetiskin egitimcileri dinlemeli, izlemeli, planlamali ve
olumlu bir 6grenme ortaminda katilimi tesvik eden acik uclu sorular kullanmahidir. Ogrenme faaliyetleri,
dgretmenin guvenlik konusundaki endisesini de gostermelidir.

Boyle bir destekleyici 6grenme ortami, resmi bir egitim ortaminda su sekilde olusturulabilir:

+ MUmkunse, stajyerleri yontem ve faaliyetlerin ortak planlamasina dahil etmek;+
Stajyerleri kendi 6grenme ihtiyaclarini teshis etmeye dahil etmek;
+ Kursiyerleri kendi 6grenme hedeflerini olusturmaya tesvik etmek;
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+ Stajyerleri kaynaklari belirlemeye ve hedeflerine ulasmak icin bu kaynaklari kullanmaya
yonelik stratejiler gelistirmeye tesvik etmek;
+ Kursiyerleri tim 6grenme sirecine dahil etmek.

Gerilim seviyesini hedefin ne kadar 6nemli olduguna goére degistirmek 6nemlidir. Materyal
gercekten dnemliyse daha yiksek bir gerilim veya stres seviyesi ayarlanmalidir. Bunun olmadigi
durumlarda, dusuk veya orta seviye tercih edilir, boylece katilimcilar bilgiye bogulmadan zorlanmig
olurlar. Bu nedenlerle, geribildirim de genel olmaktan ziyade spesifik olmalidir.

Sonug olarak, yetiskin egitimcileri, kendilerini 6grenenlerle akran olarak gordikleri bir 6grenme
ortamini tesvik ederlerse, kursiyerlerle aralarindaki farki kapatabileceklerdir.
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% Etkinlik: birlikte cahsildiginda daha iyi!

Malzemeler: kagit, kalem, kegelikalem, Grup: 15 zaman: 40 dakika
post-it

1. Her kiicuk gruba (genellikle 4-6 6grenci) bir gérev verilir.
2. Tum ¢alismanin bir bolimu, calisma igin her Gyeye tahsis edilir.

3. Her katilimci gruba kapsamli bir rapor sunmalidir.
Durum, refakatcinin raporunun dikkatle dinlenmesini gerektirecek sekilde ayarlanmistir.

5. Daha sonra, grup dyelerinin 6grendikleri bilgiler tizerinde bir sinif denetimi yapilir.

Yetiskin Ogrenimi Destekleyicileri

Mahkumiyet

Sozler ve eylem

Duyarli/adaptif icin
ogrenci
endiseleri

Isbirligini tesvik eden oda
tasarimi/malzemeler

Ishirligi zamani

Gayri resmive resmi  yerler
ishirligi icin

@ Pratik ipucu: isbirligi, yetiskin 6grenimi icin gercekten 6nemlidir ¢iinkii herkesin potansiyelini
ortaya ¢ikarmaya yardimci olur, bu nedenle atdlye calismalari, isbirlik¢i 6grenme, yapboz isbirligi
teknigi, ekip etkinlikleri gibi isbirlikci etkinlikler saglamak yararhdir. Her katilimcinin katkisi, bitmis
ciktinin tamamlanmasi ve anlasiimasi igin ¢ok énemlidir.
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153 Yetigkinlerin egitim programina katilimini engelleyen faktorler

Yetiskin, ihtiyaclarini karsilayan bir yetiskin egitimi programina katilmaya istekli olsa da,
programa katiimasini engelleyen bircok faktor olabilir.

Yetiskinin egitim programina katilmasini engelleyen faktorler l¢ kategori altinda toplanmistir:
kisisel, ev hayati ve dis faktorler.

KISISEL ENGELLER AILE ORTAMINDAN GALISMA KOSULLARI
KAYNAKLANAN ENGELLER | VEYA DURUMLARINDAN
KAYNAKLANAN
ENGELLER
Bilinmeyenden korkmak, Ev isleri icin firsat eksikligi, Isyerinde doniisimlii
calisma,
Alay edilme korkusu, Aile Uyelerinin olumsuz Fiziksel yorgunluk,
tutumlari,
Guvensizlik ve sosyal Evdeki uygunsuz fiziksel Ulasim zorluklart,
yetersizlik korkusu, kosullar.
Egitim ortamindan Parasizlik.
hoslanmama,
Ogrenmeye karsi olumsuz
tutum,
Zihinsel ve fiziksel eksiklikler.

Yetiskinlerin katilimi, katilimin éniinde engel teskil eden psikolojik ve sosyal faktorlerin bir araya
gelmesiyle engellenebilmektedir. Ozellikle kadinlar igin, ebeveynlerin egitimi, erken hamilelikler,
destek sisteminin eksikligi ve genel olarak zaman, bilgi ve cocuk bakimi eksikligi, egitim egitimlerine
katilimlarini engellemeye katkida bulunan geleneksel ve yapisal faktorler olarak kabul edilebilir.

Bu sinirlayici faktorler t¢ ana grupta toplanabilir: birinci grup bireylerin sosyal yukimlulukleri ve
gorevleri ile ilgilidir; ikinci grup yetiskin 6grencilerin kisilikleri ve psikolojik dzellikleri ile ilgili i¢
engelleri icerir; G¢lncl grup ise egitim strecinin nasil organize edildigi ile ilgili faktorleri icerir.
Ozellikle, sinirlayici faktorlerin birinci ve ikinci gruplari sunlari igerir:

1. Bazi durumlarda yorgunluga neden olabilecek ve ruh halini etkileyebilecek yetiskin
istihdamiyla ilgili yukumlalukler.
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2. Ozellikle mali krizin son doneminde, ilgili kisilerin mesleki durumu, isgal ettikleri profesyonel
pozisyon ve mali durumlari.

3. Medeni durum, cogunlukla kadinlari etkilemekte olup, hala cocuk bakimi ve ev islerinden
sorumlu Kisiler olarak gortlmektedirler.

4. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi demografik dzellikler.

5. Onceki bilgiler, degerler ve algilar ve genellikle 6nceden var olan olumsuz okul deneyimleriyle
pekistirilen basarisizlik korkusu gibi diger psikolojik faktorler.

Uciincii kategori asagidakilerle ilgili konulari icermektedir:

1. Egitim materyallerinin veya egitimle baglantili diger unsurlarin maliyeti.

2. Zaman cizelgesi, 6zellikle de programin ve toplantilarin genel olarak ne kadar sirecedi,
uygulama suresi, sikhigr ve toplantilarin planlanan zamani. Yetiskinler mesgul insanlardir.
Cogu gunde en az 8 saatini calisarak gecirir. Egitmen, yetiskin 6grencilerin taahhutlerini
g6z 6nlnde bulundurarak egitimin zaman cizelgesini diizenlemelidir.

@ Pratik ipucu: Egitim toplantilari, yetiskin dgrenciler igin en uygun zamanda, belki aksam veya
0gleden sonra ge¢ saatlerde (bdylece kursiyerler isten sonra toplantilara katilabilir) veya hafta sonlari
yaptimalidir. Yetiskin dgrencileri bu tur kararlara dahil etmek, egitimin organizasyonel yonlerini birlikte
sekillendirmek cok 6nemlidir.

Yetiskin 6grenme inhibitorleri

Hedef kitlenin gecmisi ve 6grenme hedefleri hakkinda bilgi eksikligi

izleyici uzmanhgini tanimamak

Sertlik

Diyalogu kolaylastirmamak

Egitmeni "her seyi bilen" olarak konumlandirmak

3. Eksikligi egitim surecini ve 6grenme hedeflerini engelleyebilecek koordinasyon ve
organizasyon.
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Yenilikgi arag: Paylasilan bir program icin Google Takvim

Google Takvim, Google tarafindan gelistirilen bir zaman y6netimi ve zamanlama takvim hizmetidir.
Kullanicilar Google Takvim'e etkinlik ekleyebilir ve duzenleyebilir, bunlar icin hatirlaticilar
etkinlestirebilir. Ayrica etkinlik konumlari, katilimcilar ve diger faydali bilgileri de ekleyebilirler. Bu
hizmet sayesinde, farkli etkinlik tirlerini takip etmenizi saglayan b ir ara¢ olan bir takvim
olusturabilirsiniz.

Egitmen, egitim oturumlaniyla ilgili tim bilgileri (zaman, yer, gerekli malzemeler) ekleyerek bir
"Egitim takvimi" olusturabilir ve bunu yetiskin 6grencilerle paylasabilir. Boylece, kursiyerler bir
sonraki egitim oturumunun nerede ve ne zaman gerceklesecedini her zaman gorebilir ve oturumdan
once bir hatirlatma alirlar.

Google Takvim nasil kullanihir?
1. Bilgisayarinizda Google Takvim'i ziyaret edin.
2. Zaten bir Google Hesabiniz varsa oturum agin. Hentiz bir hesabiniz yoksa, Hesap olustur'a tiklayin.
3. Oturum actiginizda Google Takvim'e yonlendirileceksiniz.

Yeni bir takvim olusturun:
1. Bilgisayarinizda Google Takvim'i acin (Google Takvim uygulamasindan degil, yalnizca
tarayicidan yeni takvimler olusturabilirsiniz).
2. Sol tarafta, "Diger takvimler "in yaninda Diger takvimleri ekle Arti'ya ve ardindan Yeni
takvim olustur'a tiklayn.
3. Takviminiz igin bir ad ve acgiklama ekleyin.
Takvim olustur'a tiklayin.
5. Takviminizi paylasmak istiyorsaniz, sol cubukta tzerine tiklayin, ardindan Belirli
kisilerle paylas'l secin.
Bir takvim olusturup paylastiktan sonra, bu takvim igin etkinlikler planlayabilirsiniz.
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1.6 Yetiskin egitiminin kolaylastiriimasi

Insanlari veya gruplari konusmalarinda veya etkilesimlerinde desteklediginizde kolaylastirma
faaliyetinde bulunmus olursunuz. insanlarin belirli bir hedefe ulasmalarini ve istenen bir sonucu
uretmelerini saglamak anlamina gelir. Kolaylastirmak, elestirel ve yapici bir zihniyeti tesvik etmek icin
insanlari dustincelerini, bilgilerini ve bakis agilarini iletmeye tesvik etmek anlamina gelir.

Kisinin yasam dongusi boyunca kendini yeniden kesfetme ihtiyaci ve ¢esitli konularda birka¢ kez
egitim alma potansiyeli, yetiskinlerin egitiminde yenilikci yaklasimlarin benimsenmesine yol
agmistir.

Cocukluk déneminde, geng 6grenci 6gretmenin istegine baghdir, cinki ne 6gretilecedine, ne zaman
Ogretilecegine ve nasil 6gretilecegine o karar verir.

Yetiskin 6grenenlerin bir bilgi ve yasam deneyimi gecmisi vardir: baska bir deyisle, bir gencin
aksine, bir yetiskinin egitimi icin onceki deneyimlerini iceren bir cercevesi zaten vardir. Bu
nedenle, cocuklar icin gecerli olan tim teorik kavramlar yetiskinler icin de gecerli degildir.

% Etkinlik: Uygulama Kutusu - Kolaylastiricilarla Baglanti Kurma

Malzemeler: ip yumagi, post-it, canva Grup: 10/15 kisi zaman: 20/25 dakika

Bir not kagidina isminizi ve konuyu en iyi tanimlayan (¢ kelimeyi yazin. Bu asamadan sonra sunum
turu baslar; herkesi bir daire seklinde dizin ve her Kisiye bir parcga ip verin. Katilimcilar, ilk Kisi
okuduktan sonra post-it notunu bir tuvale bantlar. Daha sonra sicim topunu sectigi farkli bir
kisiye atar, o da notu okumali, post-it'i yapistirmali ve ardindan topu farkli bir kisiye atmalidir.

AMAQG: Bu tur bir faaliyete katilarak muhataplarinizi daha iyi taniyabilirsiniz. Oyunda aktif bir katilimci
olmak, belki de isi baslatmak icin bir model olarak, kendinizi baskalarina tanitmanin harika bir
yoludur.

Teknolojinin gelisi egitimi degistirdi ve 6gretmenler artik yetiskinlere nasil dgreteceklerini degistirmek
zorunda.

Tum egitim sdrecinin 6grencilerin ihtiyaclarina odaklandigindan emin olmak icin, yetiskin
egitmeninin/kolaylastiricinin egitim 06ncesinde, sirasinda ve sonrasinda ¢ok sayida 6nemli roli yerine
getirmesi gerekir. Bu rollerin her birinin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi icin belirli bir dizi
hayati beceriye ihtiya¢ vardir.
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% Etkinlik: Kirik sekiller

Malzemeler: Kagit sekiller; masa; sandalyeler | Grup: 10 Kisi zaman: 45 dakika

Grubun bes veya alti Uyesi geometrik sekillerde kesilmis kagitlarla kapli bir masaya oturur. Amag, her
katilimcinin mevcut sekilleri kullanarak 30 dakika icinde bir kare olusturmasidir. Performans
devam ederken konusmak, kafa sallamak veya birbirlerine talimat vermeye calismak kesinlikle
yasaktir. Juri olarak grup disindan biri kurallara uymayanlari dizeltir.

Dinamiklere katilmayan digerleri izler ve yargilar.

AMAGC: Bu etkinlik, iletisimi mimkin oldugunca en aza indirerek katilimcilari bir hedefe ulasacak
konuma getirmeyi amaclamaktadir. Herhangi bir iletisim bi¢cimi kullanmadan bir grubun birbiriyle
nasil etkilesime girdigini gozlemlemek faydali bir alistirmadir.

16.1 Egitmenlerin/kolaylastiricilarin roli

Yetiskin egitiminde egitim kolaylastiricilari katilmcilari yonlendirmek ve 6grenme sirecini tesvik
etmekle gorevlidir. Buna ek olarak, uzmanliklarini paylasmak ic¢in kolaylastirici, 6grenme
belirsizligiyle yuzlesmeleri i¢cin onlara tavsiye ve talimatlar sunarak égrenenlere yardimci olur. Aktif
katithm, grup etkilesimi ve sohbet bu tir sireclerin temelini olusturmalidir. Hem "neyin" hem de
"nasil" 6grenildigi kolaylastirici igin dnemli olacaktir.

Etkili bir kolaylastirma sireci yaratmak icin her kolaylastirici sunu anlamalidir:

e Yetiskinler dzerktir ve kendi kendilerini yonetirler;

e Yetiskinler cesitli yasam deneyimleri ve bilgi birikimine sahiptir;
e Yetiskinler hedef ve alaka odaklidir;

e Yetiskinler pratiktir;

e Yetiskinlere saygi gosterilmesi gerekir.

Sonug olarak kolaylastirici, Kisisel beceri seti ve bu ilkelere badh kalma egilimi sayesinde
oynayabilecegi ¢esitli rolleri destekleyebilecektir.
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Kolaylastiricinin Rolleri

Egitim Tasarimcisi ve Planlayicisi

Kolaylastirici, degisen 6grenme hedeflerini
ve sinifin  ihtiyaclarini  belirlemekten
sorumludur. Buna ek olarak, egitim stratejisini
gelistirir, detayli icerigi diizenler ve programlar
ve en etkili egitim tekniklerini, kaynaklari ve
yardimi  secer. Kolaylastirici, 6grencileri
tasarim surecine dahil etmeye ¢alismalidir.

Muadur

Bir yoOnetici olarak kolaylastirict  mali
kaynaklar1 harekete gecirir, lojistik ve gerekli
idari destegi planlar, tarihleri ve yeri planlar.
Sadece etkilesimi degil ayni zamanda egitim
katihmcilarinin ~ harekete gecirilmesini  de
kolaylastirmaktan ~ sorumlu  olabilir.  Ancak,
Ozellikle egitimler daha blyuk bir projenin
parcasiysa, bu islev genellikle baska bir Kisi
veya ekip tarafindan yerine getirilir ve
kolaylastirici yalnizca egitimi vermek Uzere ise
alinabilir.

Egitimci

Egitim katilimci ve interaktif olsa da, asgari
hedeflere ulasildigint ve gerekli bilgi ve
becerilerin dagitildigint  gérmek yine de
kolaylastiricinin gorevidir.

Moderator

Tartismalar saygili ve yararli olmalidir ve bu
moderatoriin  sorumlulugundadir. Bu, uygun
sorulari sormayl, herkesi katkida bulunmaya
motive etmeyi ve konusmanin 6nemli Olclde
konu disina c¢ikmast durumunda rehberlik
sunmay!1 gerektirir.

Ogrenci

Egitim, yeni icgoriler kazanmak ve egitim
tekniklerini test edip gelistirmek icin hem
kolaylastirici hem de Kkatilimcilar icin bir
6grenme deneyimi olmalidir. Katilimcilarin da
paylasacak uzmanhklari vardir. lyi dinleme
becerileri, 6grenen roll icin cok dnemlidir.

Degerlendirici

Kolaylastirici ayni zamanda asagdidaki hususlarin
degerlendirilmesinden de sorumludur
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metodolojinin  kullanimi, beceri ve bilgi
aktarimi, katilim duzeyi vb. Nihayetinde
hedeflerin gerceklestirilip
gerceklestirilmeyecegine karar vermelidir. Her
egitim tatbikati, sonraki tatbikatlari gelistirmek
icin sorunlari, en iyi uygulamalari ve 6grenilen
dersleri tespit etmek igin bir sans olarak
kullaniimahdir.

Tab. 1. Kolaylastiricinin rolleri

lyi bir yetiskin egitmeni, bazi temel kolaylastirma degerlerine ve yonergelerine bagli kalmalidir.

Sakin bir ortami tesvik etmeli ve her bir katilimcinin ihtiyaclarina karsi gicli bir duyarliligi stirdirmelidir.

Ayrica, toplantilari tarafsiz bir sekilde yonetmeli ve hazir bulunanlarin gorislerine agik olmalidir.
Katilimcilara saygi gostererek ve bireysel farkliliklarini takdir ederek esitlik ve saygi ortamini

tesvik etmelidir.

Kolaylastirici sdylenenleri dinleyebilmeli, ancak daha da 6nemlisi, katilimcilar tarafindan acgikca
ifade edilmeyen mesajlari yakalayarak bunun dtesine gecmeye calismalidir.

Bu durum, iyi bir kolaylastiricinin sure¢ sirasinda ortaya ¢ikabilecek karmasik durumlarla basa
cikabilmek icin belirli bir esnekligin yani sira belirli bir miktarda yetki kullanabilmesi gerektigi

gercegini degistirmez.

Uygulamali kolaylastirma: kolaylastiricinin yakiumlulikleri

Kolaylastiricinin yakumlalikleri

Tartismanin normlari
kolaylastiricidir.

tarafin ve
dan
ayarla
ndi

Yonergeler olusturarak ve 6rnek olarak liderlik
ederek, Kkolaylastiricilar tartismanin tonunu
belirler ve surdurdr.

Bu ATOLYE ayar

kolaylastiricilar tarafindan
degerlendirilecektir.

o verilen Ust
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Sandalyelerin dlzeninden tutun da
seker, duvardan alintilar, yer

tesisler ve diger bircok pratik ayrinti. Bu
kolaylastirici egitimin basarisini
degerlendirmekten sorumludur.

fiziksel ortam ve bunun atélye ¢alismasini nasil
etkiledigi




atmosfer.
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Kolaylastiricilar zaman sorunlarinin farkindadir.

En yaygin risk, katilimcilara yeterli dinlenme
suresi tanimadan cok  fazla  etkinlik
dizenlemektir. Zorlayici faaliyetleri yemekten
hemen ©nce veya hemen sonra planlamaktan
kacinin. Gdrevlerin beklenenden daha uzun
surecegini daima g6z ©6nunde bulundurun.
Grubun  enerji  seviyesini  dlgmek icin
kolaylastiricilar  katihmcilarit  duzenli  olarak
kontrol etmelidir.

Tartismanin amacini
aciklamak

ve Onemini gruba
kolaylastiricinin

Her eg@itim alistirmasinin ve bélimiinin net bir
hedefi ve amaci olmahdir. Her bir faaliyet icin

sorumlulugundadir. ne kadar zaman harcanmasi beklendigi
konusunda grubu bilgilendirin.

Konusmanin akisini saglamak igin Kolaylastirici, catisma veya diyalog

kolaylastiricilar tarafindan farklh araclar ve | durdugunda  6grenmeyi  surdirmek igin

yaklasimlar kullanilir.

kaynaklarla hazir olmalidir.

Grup dinamiklerine dikkat etmek
kolaylastiricinin sorumlulugundadir.

Hem sesli hem de s6zsuz grup ipuclarina dikkat
edin. Check-in zamanlarinda, insanlari eylemleri
icin bir aciklama yapmalari igin durtebilirsiniz.

Dogru kolaylastiricilar rahat ve eglenceli
olacak, gorusmelerin hem eglenceli hem de

Grup konusmalari sikhkla oldukca ciddi ve
gergin gecebilir. Glzel bir sohbet yapmanin en

aydinlatici olmasini saglayacaktir. iyi yollari kahkaha ve rahat bir atmosfer

icerebilir.

1.6.2 Yuz modeli: kolaylastirma yontemleri

Daha once de belirtildigi gibi, bir kolaylastiricinin ana sorumlulugu herkesin egitime tam olarak
katilmasini saglamaktir, ancak bir kolaylastirici mevcut olsa bile, bu herkesin katilacagini garanti
etmez. Bu nedenle, herkesin etkin katilimini engelleyen olumsuz midahaleler ve zorlayici
davranislar en aza indirilmelidir.

Kolaylastirici "multimodal bir yaklasim” kullanmalidir, yani egitim oturumlari cesitli yontemler
kullanilacak sekilde tasarlanmalidir. Genellikle metodoloji her oturumun icerigine goére belirlenir;
tematik ¢ekirdege dayali olarak o blok i¢in en uygun metodolojiyi secebilirsiniz. Bazi konular ve
alanlar tim katilimcilar daha aktif bir sekilde dahil oldugunda en iyi sonucu verirken
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kolaylastirici arka planda birakilirken, digerleri daha aktif bir kolaylastirici roli ve bircok merkezi girdi
gerektirir. Dikkatle planlanan oturum yapisi, belirli bir zamanda hangi yo6ntemlerin
kullanilabilecegini gbz 6éntinde bulundurmali, katihmcilarin yontemlerin ve alistirmalarin ilgi cekici bir
kombinasyonundan keyif almasini saglamali ve uzun ders anlatimlarindan kaginmalidir.

En populer metodolojilere genel bir bakis asagida bulunabilir.

Duvar resmi_ Mural, grup beyaz tahtasi olarak islev goren
bir yazilim programidir. Mural araciligiyla, bir
ana konu etrafinda fikir ve projelerin
paylasiimasini ve degis tokus edilmesini
iceren cesitli etkinlikler planlayabilirsiniz. Bu
) aracin dijital yapisi sayesinde uzaktan calisma
Ogretici: olanag mesafeleri onemli olgiide

https://www.youtube.com/watch?v=Ep-4EhmwifQI | 8zaltmaktadir.

https://www.mural.co/

Beyin Firtinasi Beyin firtinasi, katitlimcilarin belirli bir konu
hakkindaki fikirlerini toplamak ic¢in kullanilan
bir tekniktir. Ogrencilerin katilimini gtclu bir
sekilde tesvik eder ve onlara belirli bir
konudaki disuncelerini, fikirlerini ve gortslerini
acikca ifade etme firsati verir.

Genel Kurul Genel tartismada tim katilimcilar ayni
konuyu tartisir. Beyin firtinasindan farkli
olarak, katilimcilarin digerlerinin

sdyleyeceklerini duyduktan sonra Kkatkida
bulunmalari beklenir. Bu sayede katilimcilar
sadece duslncelerini tim grupla paylasmakla
kalmaz, ayni zamanda kolaylastirici da
katilmcilarin dustnce slreclerini daha iyi
anlayabilir.

Kiglk Grup Tartismasl Buyuk bir grubu daha kicik gruplara
bélmek, grup cok blyik oldugunda tartismay!
kolaylastirmaya yardimci olabilir. Daha kiguk
gruplar daha yogun, hedef odakli konusmalara
yol acar.

Panel Tartismasi/Tartisma Bu tartisma prosediriinde, bazi katilimcilar
belirli bir konu hakkinda konusmak Uzere
secilir. Amag, secilen katilimcinin belirli bir
konu hakkinda konusacagi bir senaryo
olusturmaktir.
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bireylerin belirli bir sure igin
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katkida bulunabilir ve diger kisilerin
katkilarina miidahale edebilir.

Padlet

https://it.padlet.com/

Egitim:

https://www.youtube.com/watch?v=dC69Sr-OQik

Padlet, paylasilmasi ve uzerinde isbirligi
yapilmasi kolay projeler olusturmak icin
dijital bir tuvaldir. Bir kagit parcasi gibi ¢alisir.
Bos bir sayfa - bir padlet - vardir ve Uzerine
istediginizi ~ koyabilirsiniz.  Bir  videoyu
surukleyin, bir roportaj kaydedin, bir selfie
cekin, kendi metin yazilarinizi yazin veya bazi
belgeler yikleyin.

Jamboard

https://jamboard.google.com/

Egitim:

https://www.youtube.com/watch?v=S9m4HCjOkcA

Grup beyaz tahtasi kullanmanizi saglayan bir
yazilim programidir. Bu arag, uzaktan bile olsa
ayni anda birden fazla calisma grubuyla
calismayi mimkun kilar. Tum katihmcilar diger
panolarda neler oldugunu goérebilir ve her
grubun Gzerinde calisabilecedi bir panosu
vardir.

Grup Gorevlendirmesi

Kuguk o6grenci gruplart igin etkinlikler
planlamak da katilimi tesvik etmenin bir
baska yoludur. insanlarin gruplar halinde ve
bireysel olarak nasil davrandiklarini
gozlemlemenin etkili bir yolu, bir konu
lzerinde birlikte calismak, sadece fikirleri
paylasmak degil, bunun yerine katilimcilar
tarafindan ortaklasa olusturulan bir belge
uretmeyi amagclayan etkinlikler
yapilandirmaktir.

Rol Yapma Oyunlari

Bu faaliyete katilanlar kendilerini belirli bir
roli oynadiklari  belirli  bir senaryoda
gorsellestirmelidir. Bu, katilimcilari belirli bir
rolle  6zdeslesmeye  zorlayan  oldukca
etkilesimli bir moddur.

Mentimetre

https://www.mentimeter.com/

Egitim:

https://www.youtube.com/watch?v=on 1b7SP6Go

Dogrudan katilimci anketleri olusturmak igin
cok yararl bir dijital aragtir. Bircok islevselligi
sayesinde egitmenlerin geri  bildirimlerini
toplamak igin de cok etkilidir.

46



https://it.padlet.com/
https://it.padlet.com/
https://www.youtube.com/watch?v=dC69Sr-OQik
https://jamboard.google.com/
https://jamboard.google.com/
https://www.youtube.com/watch?v=S9m4HCjOkcA
https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/
https://www.youtube.com/watch?v=on_Ib7SP6Go

Ornek Olay incelemesi Vaka calismalarinda, gruplara asagidaki
konular sunulur

gercek kosullara dayali senaryolar. Bu
senaryolar
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Vaka calismasinin zorluklari, sorunlari veya
muammalari daha sonra katilimcilarin testine
tabi  tutulur. Bu, oturumun temasini,
katilimcilari daha spesifik fikirler Gretmeye
motive eden ilgili bir durumla iliskilendirmek
icin yararl bir tekniktir.

Miro

https://miro.com/it/

Egitim:

https://www.youtube.com/watch?v=kZoBOpk4f1U

Bu dijital platformda grup projelerinden beyin
firtinasi oturumlarina kadar cesitli etkinlikler
olusturabilirsiniz. Uzaktan veya karma modda
kullanildiginda ¢ok verimlidir.

% Etkinlik: Ahstirma Kutusu

Materyaller: Wi-fi, bilgisayar, kicik
gruplar, Jamboard/Mentimetre

grup: kiguk

zaman: 45/60 dakika

toplamak icin mentimetreyi kullanirsiniz.

Projeniz igin bir tema secin ve izerinde ¢alismak lizere kigiik bir grup olusturun. Temayi sectikten sonra
her grup igin jamboard sayfalari hazirlayin. Her grubun konuyla ilgili tamamlamasi gereken ¢alisma
her sayfada agiklanmalidir. Her grup kendi jamboard'undaki degisiklikleri kaydedecektir ¢linki
belgeyi yeniden icat etmek gerekebilir. Nihayetinde her grup, grubun yaptigi dizenlemelerin
Onemini anlatacak bir ya da daha fazla s6zci secer. Gorev tamamlandiktan sonra geri bildirim

AMAGC: Bu etkinligin amaci, kicik gruplardaki katilimcilarin isbirligine dayali bir panoyu nasil
kullanabileceklerini gostermek ve hem bireylerin hem de gruplarin avantaj ve dezavantajlarini
vurgulamaktir. Ayrica, genel bir tartisma baslatmak igin harika bir firsattir, ancak ayni zamanda
topluluk 6niinde konusmaya daha az aliskin olanlarin katilmasina izin vermek icin de bir sanstir.
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1.63 Ogrenme iligkisi

Egitim hedeflerine ulasmak icin énemli bir arag, egitmen ve egitilen arasindaki iliskidir. Egitici ve
bicimlendirici hale gelen bir iliskiyi karsilamak, insa etmek ve beslemek icin cesitli sekiller ve
modlar aldigindan, 6grenme iliskisi surekli olarak gelistirilmelidir.

Raporun her iki Uyesinin de getirdigi duygusal talepler dikkate alinmadan etkili bir yol izlenemez. Hem
egitmen hem de stajyer sinifa duygusal ihtiyaclarini, isteklerini ve arzularini getirir. Bu unsurlar aslinda
iliskiyi guclendirmek ve gelistirmek icin bir firsat sunar.

Iliski, ikisini birlestiren bilissel ve duygusal etkilesimdir ve her zaman karmasik bir duygu ve
duygulanim oyunundan olusur.

"Duygusal zeka" kavramina odaklanmak biyuk 6nem tasimaktadir (El). Duygusal zeka, kisinin
kendi duygularini ve baskalarinin duygularini anlama, baskalari icin empati gelistirme, 6énemli
kararlar1 yonlendirmek icin duygulari kullanma ve hem kendi duygularini hem de etrafimizdaki
insanlarin duygularini kontrol etme becerisidir. Motive edici zeka becerisini pratik yaparak
ogrenebilirsiniz.

Duygusal Zeka

Oz farkindalik Farkindalik .  birinin duygusal devlet ve
her yasta 6zgiiven olarak farkindalik

Oz yonetim Gucli duygularin ve rahatsizliklarin Gstesinden
gelmede 6zdenetim

Empati Birbirinize duygusal olarak uyum saglayin
Motivasyon Hedeflere ulasmak icin kendini algilama becerisi
Sosyal beceriler Iliskilerdeki duygulari iyi yonetmek ve sosyal

durumlarn dogru okumayi bilmek (etkilesimler,
catismalar, problem ¢6zme)

164 Kogluk ve mentorluk
Mesleki egitim alanindaki bazi roller veya sorumluluklar birbiriyle 6rtisme egiliminde oldugundan, bazi

insanlarin kafasinin karistigi sikga gorultr. Bu durum 6zellikle kogluk ve mentorlukta ortaya
¢ctkmaktadir.
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Kocluk, kog ile danisan arasinda, danisanin ekibi ve isyeri icin mimkin olan en iyi sonuglari elde
etmesine yardimci olmayi amaglayan bir ortakliktir. Kogluk, kogun ve kogluk alan kisinin isin yapiimasi
icin gerekli olan glivene dayali iliskiyi gelistirdikleri bir egitim bicimi olarak gorilebilir. Kisinin kogluk
surecini gonillu olarak takip etmesi ve bunun basarili olmasi icin eylemleri igin tam hesap verebilirligi
kabul etmesi gerekir.

Koclukta, hedeflere ulasmak igin yoni, zamanlamayi ve yontemleri kogluk alan kisinin kendisinin
belirledigini belirtmek ilgingtir. iliskinin ve hedeflerin hizini belirleyen Kisidir. Bu sekilde, kogun rol,
hedefleri ve uygun stratejileri segmesine yardimci olarak, bu kesif yolunda kogluk alan kisiyle birlikte
ylrimektir.

Mentorluk, cesitli mevcut tanimlari olan karmasik bir kavramdir. Bu Kkitapta, mentorlugun farkli
deneyim/uzmanlik seviyelerine sahip iki kisi arasinda, her ikisinin de yeni 6grenme, yeni i¢goriler ve
kisisel gelisim deneyimleyebilece@i bir 6grenme ortakligi oldugunu soyleyen tanimi kullanacagiz.
(Poulsen,2008).

Mentorun, mentinin olmak istedigi kisi olmasina ve potansiyelini gerceklestirmesine etkili bir
sekilde yardimci olabilmesi i¢cin mentorluk surecinde yiiksek giiven ve karsilikli saygiya dayali bir
iliski kurulmasi esastir.

Mentorlugun 6zelligi, mentor ve menti arasindaki deneyim boslugudur. Bu bosluk nedeniyle,
ogrenme her iki yonde de gerceklesebilir ve siklikla hem mentor hem de mentiye fayda saglar.
Mentorluk iliGkisinde yodun bir deneyim, bilgi ve fikir aliGveriGi s6z konusudur, ancak bu
aliGveriGlerin bu tur bir iliGkide yer alan her iki kiGiye de yonelik olmasi esastir.

"Akran mentorlugu" giderek biyuyen bir trend. Bu sasirtici degil clnki her seyi yonlendiren sey is
pozisyonu degil deneyim acigidir. Mentinin 6grenmeden sorumlu oldugunu ve iliskinin hedeflerini
ve yonunu kendisinin belirledigini anlamak da ¢ok 6nemlidir.

% Etkinlik: Ahstirma kutusu - aktif dinleme

Malzemeler: - grup: ciftler halinde | zaman: 20/30 dakika
oynanacak
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Eslerden biri digerine asagdidaki i¢c soruyu sorar: "Hakkinizda ne séylenmesini istersiniz?" "Ne
yapmay! tercih ederdin?" "Hayatinizda basarili bir donem."

Soru soran kisi karsisindakini dinlemeye ve dinlendigini hissettirmeye ¢alismalidir. Not almaniza
izin verilmez, ancak soru sormaniza veya onun dinlendigini hissetmesine yardimci olacak baska
herhangi bir sey yapmaniza izin verilir.

Dinleyici, partnerine duyuldugunu hissedip hissetmedigini ve partnerinin hikayesinden duydugu
her seyi anlayip anlamadigini sorar.

AMAC: Bu faaliyetin amaci dinleme becerilerini gelistirmek ve baskalarinin sesini duyurmaktir.

1.7 Bazl yontemler

1.7.1 isbirlik¢i 6grenme

Isbirlikli 6grenme grup calismasindan daha fazlasidir. isbirlikli 6grenme uygulamasinda, insanlar
yapilandirilmis bir hedefe veya karmasik bir goreve ulasmak icin kicik gruplar halinde birlikte
cahisirlar.

Grup calismasi durumunda, grubun bazi tyeleri tim isi tamamlar ve katkida bulunmayan tyeler
olsa bile tim grup bundan yararlanabilir.

Isbirlikli 6grenmede grup Uyeleri sadece grup sonuclari icin degil kendi cahismalari icin de
odullendirilirler. isbirlikli 6grenme sirecinin sonucu, tim dyelerin birbirlerinden 6grenebilmeleri ve
bilgilerini paylasabilmeleridir. Bilginin ve ¢alismanin bir kismindan sorumludurlar.

isbirlikli 6grenme yontemlerini uygularken bazi unsurlari giivence altina almaliyiz. ilk olarak, yiiz yiize
etkilesim. Bazi uzaktan egitim araclari da iyi olabilir (video konferans, telefon...). Tabii ki, isbirlikgi
becerilere sahip olmalilar, birlikte etkili bir sekilde ¢alisabilmeliler.

Grup uyeleri gorevin tamaminda ancak birlikte basarili olabilirler ve buna pozitif karsilikli
bagimlilik denir. Ayni zamanda her birey kendi ¢alismasindan sorumludur ve grubun basarisi da
onun calismasina baglidir (bireysel hesap verebilirlik).

Isbirlikci 6grenmeyi uygulamak icin grup isleme araglarini yonetmek gerekir: grup, gorevi
tamamlayabileceklerinden emin olmak igin kendini izlemelidir.
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% Etkinlik: Yapboz yontemleri

Malzemeler: - Grup: 4/5 kisi zaman: -

Her 6grencinin materyalin bir boliminu arastirmasi ve ardindan bunu grubun diger Uyelerine 6gretmesi
gerekmektedir. Bir yapboz gibi, her parca veya bolim sonunda bir araya getirilir ve ancak o zaman resmin
tamami anlam kazanir.

Bu yontemde tipik bir grup buyuklugi 4 ila 5 kisidir. Tipik kullanimi bir proje veya arastirma
ogrenimi icindir. Grubun her Uyesi, genel projenin belirli boélumlerini arastirmaktan sorumludur.
Bireysel arastirmanizi bitirdiginizde, 6grendiklerinizi grubunuzun diger Uyelerine rapor edersiniz.
Tam Uyeler 6grendikleri materyalleri gruba geri bildirdiklerinde "resim" tamamlanmis olur. Jigsaw
faaliyetleri, herhangi bir Gyenin tim bilgilere erisiminin diger Gyelerin ¢alismalari araciligiyla olmasi
icin Ozel olarak tasarlanmistir.

Bu nedenle grubun diger tyelerini dinlemek 6nemlidir.

Jigsaw yontemi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz: https://www.jigsaw.org/

Ne gibi avantajlari var?

JIGSAW

Geleneksel bir Qal Isma ortam Iyla Round 1 - Focus Groups Round 2 - Task Groups

karsilastirildiginda, isbirligine dayall
ogrenme tipik olarak daha iyi bir
O0grenci basarisina yol acar: tim
ogrenciler gorev Uzerinde daha uzun
sure ve daha iyi sonuclarla calisir,
o0grenmede icsel motivasyonu artirir
ve elestirel dusinme becerilerini
gelistirir.  Ogrenmenin  etkili  bir
yoludur, ¢unki insanlar galisacaklari
kaynaklari ve materyalleri
paylasirlar.

1o groups and give each Mix the groups so that students can bring their
et o read and discuss. specific focus 10 8 common task or problem.

K=

Ogrenciler arasinda daha olumlu iliskiler gelistirmeye yardimci olur: birbirlerinin ortak calismaya
katkilarinin 6neminin farkindadirlar ve bu nedenle karsilikli saygr ve ekip ruhu gelistirirler.
Calisirken sorunlari ve gatismalari nasil ¢dzeceklerini 6grenirler. Bir baska fayda da daha fazla
psikolojik refahtir: 6grenciler daha fazla 6z yeterlilik ve 6z saygl duygusu gelistirir, zorluklari ve stresi
daha iyi tolere ederler.

Insanlar bu yontemi is ve 6zel hayatlarinin diger kosullarinda da uygulamayi 6grenir ve isbirligi yapmanin
hayatin bircok alaninda yardimci oldugunu 6égrenirler.
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1.7.2 Proje tabanh 6grenme

"Proje tabanh 6grenme" adi verilen bir 6gretim stratejisi, 6grencilere gercek dinyada karsilasacaklari
engellere ve sorunlara dayanan projeler Gzerinde calisma sansi verir. Dolayisiyla, 6grencilerin gergek
dinyadaki sorunlari ve zorluklari aktif olarak kesfettigi ve aktarilabilir bilgi edindigi dinamik bir
sinif yaklasimidir.

Bu nedenle, gerceklerin ve fikirlerin uygulamalarina bakilmaksizin ezberlenmesini tesvik eden
odakli durumlardan 6grenmelerini saglar. Ayni zamanda, proje tabanl 6égrenme, her katilimcinin
isbirligi yapmayi, etkili iletisim kurmayi, elestirel disinmeyi ve geleneksel egitim kavramlarinin
basit bir sekilde 6ziimsenmesinden uzaklasmay1 6grenmesini saglamak icin yapilir.

PDO modeli 6zellikle su 7 ana unsurdan olusmaktadir:
1) Bilmeniz gerekenler
2) Sorusturma
3) Ozginlik
4) Ses ve se¢im
5) Yansima
6) Elestirel dusinme ve geri bildirim
7) Halka sunum ve sonuglar

Farkli adimlar ve teknikler hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin asagidaki
videoyu izleyin: https://www.youtube.com/watch?v=7uU800--5XE
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Yenilikgi bir ara¢c: Mindmeister, mutlu haritalamal

Bu arag, fikirlerin haritasini gikarmak ve 6grencilerin elestirel distinmelerini gelistirmelerine yardimci
olmak igin harikadir.

1) Mindmeister platformuna gidin ve zihin haritasindan harita diizenini segin; veya grafik ve liste

gorunumu
X What did we learn? @
Other Insights:
Project Retrospective @ What can we improve? @
Risk Key People
Risk Description
Risk Background
Other Key Stakeholders
. @
Phase Project Plan Template l — Objective
Phase Objective
Phase
Budget
Included People
Excluded Assets

2) stil menlsundn yaninda renkli simgeler ve emojiler icin secenekler vardir;
3) eylem 6gelerine tiklarsaniz, konular arasinda baglanti olusturabilir, yorum, ek ve ¢ok daha
fazlasini ekleyebilirsiniz.

4) Davet et veya paylas badlantisini kullanarak baskalarini haritanizi gériintilemeye veya haritaniz
uzerinde isbirligi yapmaya davet edebilirsiniz
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Mindmeister'in nasil kullanilacagina iliskin égreticiyi gérmek icin bu videoyu izleyin:

https:/mww.youtube.com/watch?v=LK031sB5sh8&list=PL7IGVRbeQIXlyhb2swLnB_gpmMYup0gXS

% Etkinlik: Fikir akisi!

Malzemeler: kagit, kalem, kursun grup: tum sinif/grup zaman: 20/25 dakika
kalem

EQitmen, yansitma ve gelistirme icin bir konu belirler.

1) Katihmcilar bir daire seklinde toplanir ve segilen konu hakkinda fikir tGretmek icin 5 dakikalari
vardir.

2) Sure doldugunda, biraz mizik calin ve tim katilimcilardan kagidi ¢emberin etrafinda
surekli olarak dolastirmalarini isteyin. Muzik durdugunda, katilimcilarin ellerindeki kagidi
okumak icin 5 dakikalari daha vardir. Ardindan, onlerindeki fikirlere kendi disincelerini ve
elestirilerini ekleyebilirler.

3) Bitirdiklerinde, etkinligi G¢ tur daha tekrarlayin, her fikre birgok ekleme ve elestiri
yaptimahdir.

4) Tartisin

Pratik ipucu: Katilimcilarinizi elestiriden ¢cok eklemelere odaklanmaya tesvik edin. Eklemeler dogasi
geredi elestirilerden daha olumludur ve genellikle harika fikirlere yol acar.

1.7.3 Eylem 6grenimi

"Eylem 6grenimi" bir problem ¢dzme stratejisidir. Eylem 6greniminin en basit tanimi, zor konulara
yenilikci cevaplar vermeye yonelik bir yontemdir. "Yaparak 6grenme" ilkesine dayanan, deneyim
yoluyla 6grenmeye yonelik bir yontemdir. Strddrilebilir 6grenme etkileri, teori ve pratigin bir araya
getirilmesiyle elde edilir.

Dolayisiyla, Eylem o6grenimi elestirel disinme, problem ¢6zme, yaratici ¢ozumler ve yenilikgi
uygulamalar gelistirmek icin gugli bir aragtir.
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Bu teknigi kurumsal ve is gelistirme projelerini tesvik etmek ve problem ¢ézme tekniklerini gelistirmek
icin kullanan akademik bir profesor olan Reg Revans, eylem &grenimi fikrini ve epistemolojik
durusunu gelistirmesiyle taninir.

Eylem 6grenimi, cesitli bireysel liderlik ve ekip problem ¢dzme yeteneklerinin gelisimini tesvik
etmede basarili oldugu icin kurumsal ve organizasyonel liderlik gelisim programlarinin bir parc¢asi
haline gelmistir. Bu yaklasim, bir¢ok egitim ve gelisim programinin tipik 6zelligi olan "herkese uyan
tek beden" muifredatindan farkhdir. Konfligyls'in Gnli "Duyarim ve unuturum; goririm ve hatirlarim;
yaparim ve kavrarim' 6zdeyisine uygun olarak, eylem 6grenimi bir yapma ve diisinme déngusu icerir.

Eylem 6grenme sureci sunlari igerir:
«  Onemli, hayati ve genellikle karmasik olan gergek bir konu.
»  cesitlendirilmis bir ekip veya sorun ¢ozuci "seti".
e sorgulamayi, disinmeyi ve meraki tesvik eden bir strateji.
e Sozlerin eyleme ve nihayetinde ¢c6ziime dondsturilmesi gerekliligi.
*  O0grenmeye adanmigslik.

Bir koc¢ genellikle eylem 6greniminde yer alir ve 6grenme slrecini tesvik etmek ve desteklemekten
ve ekibin kendi kendini yonetmesine yardimci olmaktan sorumludur.

Ogrenme siirecini tesvik etmek igin gerekli zamani yonetirken ayni zamanda etkili eylemde bulunma becerisi
genellikle eylem 6grenimi icin slrekli bir sorundur. Bir sorun ya da gorev acil oldugunda 6grenme igin
gereken dustinme siresi genellikle azalir ya da ortadan kalkar. Sonug olarak, giderek artan sayida
kurulus artik bir eylem &grenimi kocunun veya kolaylastiricisinin strecte oynadigi énemli roli
anlamaktadir. Bu kisi, grubun bireysel, kolektif ve kurumsal diizeyde 6grenmesi i¢in zaman ve alan
ayirma gicine ve yukiumlulagine sahiptir.

Pratik ipucu: Bu teknik, grup isbirligi becerilerini gelistirmek igin de kullanihr.

Katilimcilar, zor ve zamana duyarl konularin nasil ele alinacagi konusunda bilgi sahibi olur ve kazanma
taktikleri igin orijinal fikirler Uretirler. Bireysel ve grup diizeyinde iletisim becerileri ve elestirel disiinme
becerileri kazanirlar ve sorunlara ¢esitli agilardan nasil yaklasacaklarini kesfederler.

Eylem 6grenme yaklasiminin bir diger 6nemli bileseni de seminer kolaylastiricisidir:

Katilimcilara alistirmalar boyunca rehberlik eder, 6grenmelerine yardimci olur ve bulduklari
cozumleri degerlendirmeleri icin onlari tesvik eder.

% Etkinlik: Dusln-gift-onar

Malzemeler: - grup: 2/4 Kisi zaman: 40 dakika
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Katilimcilariniza acik uclu bir soru verin ve disun-esles-paylas egzersizinin bu varyasyonunda
onlari en iyi yanitlarini bulmaya davet edin. Daha sonra katilimcilari eslestirin ve onlardan bir
yanit bulmalarini isteyin. iki ¢ift bir araya geldiginde, dortli ayni eylemi gerceklestirmelidir. Grubun
karsit yarilari tartistiktan sonra ortak bir ¢ozim bulana kadar devam edin.

Pratik ipucu: Konferans programinizdaki ara odalari sayesinde katilimcilariniz gevrimigiyse ayni
etkinligi elektronik olarak da gerceklestirebilirsiniz. Ornegin Zoom bunu su sekilde gerceklestiriyor:
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206476093-Enabling-breakout-rooms

% Etkinlik: Eskiz Cizme

Malzemeler: - grup: tim grup zaman: 30 dakika

Katilhimcilarinizdan tipik ders notlari almak yerine 6grendiklerini yansitan bir resim g¢izmelerini
isteyin. Unutmayin ki énemli olan, resmin kalitesi degil, ¢izimin 6grencilere fikirlerini hayal etmeleri
ve dgrendiklerine yeni bir agidan yaklasmalari i¢in nasil ilham verdigidir.

% Etkinlik: Akran degerlendirmesi

Malzemeler: - grup: 2/4 Kisi zaman: 50 dakika

Akran degerlendirmesi egitsel agidan c¢ok faydali bir uygulamadir Katilimcilar yazilarinin,
fikirlerinin veya laboratuvar raporlarinin kaba taslaklarini birbirlerine geri bildirim ve sorularla
sunmalidir. Hedefler konusunda net olmaya dikkat edin (6rnegin dereceli puanlama anahtarlari
kullanarak). Ornegin katilimcilar gugli argimanlari, agik uglu sorulari ve mantiksal hatalari tespit
edebilirler.

1) Katilimcilar bir ya da iki kisiyle kagitlarini degis tokus etmelidir.

2) Ardindan, her katilimci farkli bir katilimcinin makalesini okur ve mevcut taslaklar
hakkinda yazili elestiriler sunar.

3) Katilimcilar daha sonra yazili yorumlarini olusturduktan sonra soézIli goruslerini sunmak
Uzere es(ler)iyle kagitlari hakkinda kisa bir gérisme (yaklasik bes dakika) yaparlar.

Pratik ipucu: Bu gorevde 6grencilerin yanitlarini yapilandirmak cok énemlidir.
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Onlara baska bir 6grencinin ¢alismasiyla ilgili yol gosterici sorular veya doldurmalari icin bir form
verdiginizden emin olun. Bu etkinlikten dnce katilimcilara yapici ve tesvik edici elestirilerde bulunmayi
ogretmek daha iyi olacaktir.

% Etkinlik: Quescussion aktivitesi!

Malzemeler: Bir tahta grup: tim sinif zaman: 10/15 dakika

Bu faaliyet icin sadece bunu g6z éniinde bulundurmaniz gerekir:

1) Tartisma sadece soru icinde sorularla gerceklesir.

2) Oturum, kolaylastiricinin tartisma konusuyla baglantili bir sorusuyla baslar ve bu soru tahtaya
yazilir.

3) Tartismaya yanit veya ek olarak sadece sorular kullanilabilir. Tahtada her bir soru
hecelenir. Katilimcilar akillarina gelen sorulari sirayla bagirarak séylemelidir ciinki bu konusma
yaklasimi oldukga gundeliktir.

4) Ug kural gegerlidir: (1) Sadece soru sorabilirsiniz; (2) Birisi soru kullanmadan cevap verirse
herkes "aciklama!" diye bagirir; (3) bir katilimcinin tekrar konusabilmesi icin iki Kisinin daha katiimasi
gerekir.

5) Tartismanin ardindan grup, belirtilen ana konulardan bir ya da ikisi (zerinde daha
ayrintili olarak yogunlasabilir.

Bu, tartismali konular icin harika bir etkinliktir.

Ogrencileri soru sormaya tesvik ederek fikirlerini ifade etmelerini saglamadan konu hakkinda
elestirel dusinmelerini saglayabilirsiniz.

% Etkinlik: Post-it gegit térenleri

Malzemeler: post-it grup: 2-5 kisi zaman: 10/15 dakika

1) Katilimcilara bir soru veya ipucu verilir ve bu soruya cevap, fikir vb. tretmeleri beklenir.
2) Her katilimci kendilerine vereceginiz birkag post-it tizerine bir kavram yazmalidir.

3) Post-it'ler daha sonra katilimcilar tarafindan duvara veya kara tahtaya yapistirilir. Post-it'leri konu,
soru, kronolojik olarak vb. siniflandirmak igin béltimler halinde diizenlemelerini istemek faydali olabilir,
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Belirli bir soruya veya isteme bagli olarak.

Bu sekilde egitmen veya kolaylastirici katilimcilarin sorularini, endiselerini veya dnerilerini
anlayabilir.

174 Deneyimsel Ogrenme

Deneyimsel 6grenme teorisi, insan ©Ogrenimi ve gelisimi teorilerinde merkezi bir rol
oynayabilecek 20.yuzyilin 6énde gelen disiinirlerinin galismalarindan yararlanir.

Her temas ve deneyim, deneyimsel 6grenme dongisinin dort adimini kullanmayi igerir: deneyim,
yansitma, disince ve eylem. Bu, somut bir deneyimle baslayan, deneyim hakkinda disinmeyi,
gozden gecirmeyi ve perspektif almayi gerektiren, ardindan sonuclar cikarmak ve deneyimi
kavramsallastirmak icin soyut distnceyi takip eden ve daha sonra harekete gecme, aktif deneyime
katilma veya 6grendiklerinizi kullanma karariyla sonuglanan bir 6grenme surecidir.

Ogrenmeye yaklasiminiz genel olarak hayata nasil yaklastiginizi belirler. Ayni zamanda hayattaki
engellere nasil yaklastiginizi ve nasil kararlar aldiginizi da ifade eder. Ogrenme her yerde gerceklesir ve
tim yasaminiz boyunca slrer. Performans artirma, 6grenme ve gelisim deneyimsel 6grenme stireci ile
desteklenir.

Deneyimsel 6grenme firsatlarina katilimlarinin bir sonucu olarak katilimcilar asagidaki kazanimlari elde
ederler:

e ders materyalinin daha derinlemesine anlasiimasi

e dlnyaya daha genis bir bakis agisi ve topluluk duygusu

e kendi yeteneklerini, tutkularini ve inanclarini daha iyi anlamalari
e cesitli kuruluslar ve bireylerle birlikte calisma firsatlari

e olumlu is aliskanliklar ve yetkinlikleri

e toplumdaki ihtiyaclarin karsilanmasi

e kendilerine ve liderlik yeteneklerine glivenmeleri

Deneyimsel 6grenme hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in experientiallearninginstitute.org adresindeki videosunu
izleyin:
https://experientiallearninginstitute.org/resources/what-is-experiential-learning/

Deneyimsel 6grenmede, katilimcilar gergcekten 6grenmeye istekli olduklarinda egitmenler 6grenme
surecini kontrol etmek yerine kolaylastirir.
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% Etkinlik: Lehte ve Aleyhte Izgara

Malzemeler: - grup: 2-6 kisi zaman: 25/30 dakika

1) Cesitli konular icin olumlu ve olumsuz ydnlerin listesini olusturmayi tesvik eden bir konu
segin.

2) Sinifi daha kii¢uk gruplara ayirin.

3) Her gruptan her bir taraf icin en az tic argiiman sunmalarini isteyin. Ogrencilere listelerini
noktalar halinde mi yoksa tam ctimleler halinde mi duizenlemeleri gerektigini de sdyleyin.

4) Katilimcilar 6devi bitirmek i¢in zaman bulduktan sonra, her iki tarafin argiimanlarini

paylasmak ve tartismak icin tim grubu tekrar bir araya getirin.

- Kendinizi sosyal, duygusal ve entelektlel diizeyde dahil edin.

- inisiyatif alin, karar verin ve faaliyetin sonuglari icin sorumluluk kabul edin.

- Kurs materyaline yeni bakis acilari saglamak icin gézlemlerinizin ve distncelerinizin
yeni bir Ozetini olusturun.

- Ogrencilerin hata yapmakta 6zgur hissettikleri olumlu bir diyalog ortami yaratmak icin
grup tartismasi ve munazaranin kaginilmaz sonuglarindan ders gikarin.

175 Donusumsel 6grenme

Donusturict 6grenme olarak bilinen bu 6grenme paradigmasi, 6zellikle geng yetiskin ve yetiskin
egitimiyle ilgilidir. Dénlstimsel 6grenme olarak da bilinen dénustiriici 6grenme, insanlarin yeni
bilgiler karsisinda dustncelerini degdistirebilecekleri fikrini vurgular. Donusturiict 6grenmenin
oncusit Jack Mezirow'dur. Mezirow'un ilk arastirmalarina gore, yetiskinler 6nceki bilgilerini yeni
kosullara uygulamazlar; bunun yerine, degistikce yeni bir anlayis kazanmak igin yeni bakis
actlarini dikkate almalari gerektigini kesfederler.

Mezirow'un teorisi, daha fazla 6grendigimizde dinyaya bakis acimizin degistigi ve bunun da yeni
kavram ve fikirleri anlama becerimize yardimci oldugu seklinde daha genel bir fikre donismustur.

Pratik ipucu: Katilimcilara bir konu hakkinda zit makaleler vermek ve onlardan fikirlerini ve
icgorulerini istemek, egitmenlerin grupta donusturict 6grenme icin kullanabilecekleri bir baska
yoldur. Béylece katilimcilar kendi anlayislarina meydan okuyarak égrenme surecinde ilerleyebilirler.

Egitmenlerin, katihmcilarin olaylari kendi bakis acilarindan farkl bir bakis acisiyla gérmelerine yardimci
olmalari 6nemlidir!

Daha fazla ayrinti i¢in bu videoyu izleyin:
https://www.youtube.com/watch?v=X_qiOpK1rC8
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* Etkinlik: Minazaralar!

Malzemeler: - grup: iki gruba zaman: 50 dakika
ayrilmis ana grup

Boyut: tum sinif iki gruba ayrilmistir

1) Sinifi ikiye bolin ya da

- ogrencilerden tartismanin bir tarafina denk gelen bélimde oturmalarini istemek

- veya Ogrencilerin o anda oturduklari yere gore sinifi ikiye bolmek.

2) Siniftaki her 6grenciye belirli bir konu veya sorun hakkinda bir goris verin. Duruslarini
savunmalari icin onlara yaklasik 15 dakika verin. Her bir tarafin 15 dakika sonra kendi gorustni
sunmasini saglayin.

3) Her iki taraf da kendi "Acilis Arguimanlarini™ sunduktan sonra karsi tarafin iddiasini ¢iriitmeye
hazir olmalidir (6grencilere yaklasik 10 dakika verin). Grup Uyeleri bu adimi tamamlamak icin
muhalefetin argiimanini dikkatle dinlemeli ve yeniden yapilandirmalidir.

Her iki grup da, karsi tarafin bakis acisini elestirme firsati bulduktan sonra, her iki tarafin yaptigi
elestirilere yanit verme sansina sahip olur.

Ayrica, tim degerli deneyimsel 6grenme egzersizleri gibi bu egzersiz de 6gretmenlere
ogrencileri hakkinda yeni seyler 6gretecektir.

186 Oyunlastirma

Oyunlastirma sireci, rekabetci - ama ayni zamanda
isbirlikgi ve tesvik edici - bir ortam yaratarak
kullanicinin  bilgi edinmesini kolaylastirmak igin

oyun benzeri mantik ve mekanizmalardan yararlanir. & !
& e
. . . = %,
Bu teknikler, oOzellikle zor konu ve meselelerle t 3
ugrasirken ogrenme streglerini tesvik eder. N £
/ Jd &
REWRRS R / Ailf\\ﬁ“@

Ogrenme faaliyetlerine bazi oyunlastirma araglarini . o
dahil etmek oldukga basittir:  zorluklarin @@mﬁﬁﬁﬂa@m
belirlenmesi, 6grenme yoluna seviyelerin eklenmesi,

ddullendirme. Bunlarin hepsi saglikli rekabeti tesvik

etmenin saghkh yollaridir.

Motivasyon unsurlari pratik, keyifli ve aktif bir anlayisi tesvik eder.
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18.7 Uygulama toplulugu

Bir sosyal 6grenme teorisyeni olan Etienne Wenger tarafindan 1995 yilinda teorize edilen Uygulama
Toplulugu, 6zellikle son on yilda yaygin olarak kullanilan bir dgrenme aracidir.

Uygulama topluluklari, belirli bir konuya iliskin belirli ilgi alanlarini, sorunlari veya tutkulari paylasan
insan gruplarindan olusur. Grup daha sonra baskalariyla sirekli etkilesim yoluyla bu konudaki
bilgilerini derinlestirmeyi seger.

Bu toplulugun temel ozelligi, Uyelerin hedefler ve cikarlar insa etme ve daha sonra bunlari ortak
uygulamalar yoluyla takip etme, ayrica bilgi ve karsilikli 6grenme bicimlerini paylasma becerisidir.
Bu sekilde CoP bir "Sosyal 6grenme Sistemi" olarak islev gorir: bu sistem sayesinde insanlar sorunlari
cozebilir, fikirlerini paylasabilir ve araclar gelistirebilir. Bu yéntemin temel degeri, Gyelerin kendiliginden
katilimidir.

Genellikle acik bir hiyerarsi yoktur ve roller bireylerin beceri ve ihtiyaclarina gére ustlenilir:

Hakkinda bilgiyi nerede bulabilirim...?
Aranizda benzer bir durumla karsilasan var mi?
Bu yenilik hakkinda ne dusunuyorsunuz?

Herkesin gonulli olarak yer aldigi ‘dogal’ bir surecin surdirtilmesi dnemlidir. Eger yola ¢ok fazla yapaylik
eklenirse, orijinal giicuinii kaybetme riski ortaya ¢ikar.

Wenger, CoP gelisiminin 6 asamasini tanimlar:

e Toplulugu kesfedin;
» Uyelerin birlesmesi: Secilen belirli bir konu ile ilgili olarak aralarinda giivene dayali bir
iliski olustugunda;
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e Olgunluk: Grup kendi kimligine sahiptir ve CoP disindaki diger insanlar tarafindan bir bitiin
olarak algilanir.

e Edinilen bilginin yénetimi;
e DoOnusum: iyi bir stre¢ olabilecegi gibi, ilgi eksikligi veya grup zevki nedeniyle bir zayiflama
ani da olabilir;

e Dagilma veya kurumsallasma: Grup ya dagilir ya da resmilesmis bir drgutsel birim haline
gelir.

Bu bir arkadas grubu ya da kitap kulUbi degildir. Guclu bir kimlige sahip bir topluluk iginde yeni
anlamlar1 miizakere ederek ortak bir hedefe ulasmak icin etkilesimde sureklilik ve azim gerektirir.
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BOLUM 2 - Cevrimici Egitimin Temelleri

Amag ve hedef: Bu modul, 6grencilere gevrimigi egitimi daha iyi anlamalarini ve egitim programlarinda kullanmalari igin
temel olusturmayi amaclamaktadir.

2.1 Cevrimici egitim nedir?

Cevrimici egitim, o6grenenlerin zaman ve mekan baglaminda birbirlerinden ve &grenme
kaynaklarindan uzakta olduklari bir egitim modelidir.

Cevrimici egitimin gelisim asamalari incelendiginde tarihinin sanildigindan daha eski oldugu gorilmekte;
icerigin sunumu ve kullanilan teknolojiler bes ana déneme ayrilmaktadir.

Birinci dénem, 1700'lu yillarin ilk ¢eyre§inde ortaya ¢ikan, egitimin yazisma yoluyla saglandigi ve
ozellikle posta hizmetlerindeki gelismelerin énemli etkilerinin oldugu dénemdir. ikinci dénem, 1900'lii
yillarin ilk ¢eyreginde radyo ve televizyonun yayginlasmasiyla kitlesel egitimin 6n plana ¢iktig
dénemdir. Ugiincii donem, 1960'l ve 1970'li yillarda acik tiniversitelerin dogusu ile yasanan gelismeleri
karakterize etmektedir. DOrdinci donem ise 1980'lerde telekonferans teknolojilerinin dogusuyla
karakterize olmustur.

Son olarak, besinci dénem, 1900'lerde baslayan ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
Ozellikle bilgisayar, internet ve diger iletisim araclarinin yaygin kullanimi ile ayni ¢izgide olan dénemi
karakterize etmektedir.

Cevrimici egitim disiplinler arasi bir alandir ve 6grenenler, 6gretmenler ve 6grenme kaynaklari
arasindaki mesafe nedeniyle ortaya cikan sinirlamalari ortadan kaldirmak icin farkli teknolojiler
kullanir.

Yazismali 6grenme, tele-6grenme, e-6grenme, m-6grenme, cevrimici 6grenme ve esnek 6grenme gibi
kavramlari tanimlamak icin de kullanilmistir. Genellikle ¢evrimici egitim ile acik ve uzaktan 6grenme
kavramlari birbirinin yerine kullaniimaktadir. Ginumuzde 6zellikle bilgisayar ve ¢evrimici teknolojiler
ile en yaygin halini almis ve sagladigi yasam boyu 6grenme firsatlari ile egitimde ana akimin bir parcasi
haline gelmistir.

COVID-19 nedeniyle, gevrimici 6gretim ¢cogu egitmen, ¢alisan ve 6grenci icin bir gereklilik haline
gelmistir. Pandemiden dnce, var olmasina ragmen kesinlikle daha az siklikta benimsenmisti.

Online egitimin ézellikleri

55



N Co-funded by
ORI the European Union

Cagdas egitim sistemlerinde iki ana gelisme yonid vardir. Bunlardan ilki, teknolojiden yararlanarak
kitlesel egitimi gercekleGtirme giriGimi; ikincisi ise kendi kendine d6grenmenin mumkin
kilinmasidir. Kendi kendine 6grenme 6zelliklerini iceren kitlesel egitim ve cevrimici egitim, ayni
yerde bulusmanin cesitli pratik sorunlarina ¢6ziim olarak farkli yasam ve calisma baglamlarinda ve
kosullarinda kullanilabilir.

Online egitim sisteminin dzellikleri asagidaki gibidir:

= Cevrimici egitim faaliyetleri icin zaman ve yer kisitlamasi yoktur. Ogrenen(ler) ve egitmen(ler)
egitim slrecinin blyik bir kisminda fiziksel olarak ayridir. Ortam, egitmen, 6grenci ve kurs
icerigini bir araya getirmek igin kullanihr;

e Online egitim sistemleri ile isgicunin verimli kullanimi s6z konusudur. Bireyler calistiklari
kurumdan ayrilmadan egitimlerine devam edebilirler. Ayrica Kisiler bu yolla bilgi ve becerilerini
artirarak kurum icinde daha tretken olabilirler.

e Online egitim sistemi ile kisa surede genis kitlelere ulasmak mimkiin;

« Olgcme ve degerlendirme araclarinin kolaylhkla giincellenebilmesi sistemin olumlu
yonlerinden biridir;

e EQgitimi alacak bireyler bu egitimi es zamanl (senkron) ve es zamansiz (asenkron) yollarla
alabilirler.

Cevrimici egitimin amaglari

Cevrimici egitim, zaman ve mekan 6zgurlugi saglar ve katilimcilarin kendi hizlarinda égrenmelerine,
egitimin uzak vyerlere ulastiriimasini kolaylastirmasina ve maliyetleri disurerek daha fazla
ogrenciye hitap etmesine olanak tanir.

Genel hedefler asagidaki gibidir:

« insanlara (isciler, grenciler, stajyerler) ilgi, yetenek, yas, is ve cografi kosullarina gére
egitim firsatlari sunmak;

e Cesitli yerlerdeki profesyonellerden faydalanmak;

e Her bireye kendi sectigi hiz ve yontemle 6grenme firsati sunarak, geleneksel egitimin
sinirlamalarinin 6tesine gecebilirsiniz;

e Egitimde firsat esitliginin saglanmasi.
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2.2 Uzaktanegitim icin hangi araclar kullaniimalidir?

Bazi 6nemli 6grenme platformlari

« KHANACADEMY: 'Misyonlari herkese, her yerde diinya standartlarinda, Ucretsiz egitim
saglamaktir. Khan Academy, matematik, fen bilimleri, ekonomi ve finans, sanat ve sosyal
bilimler, bilgisayar bilimleri ve diger bircok konuda istediginiz zaman, istediginiz yerde,
Ucretsiz olarak takip edebileceginiz cok cesitli Ucretsiz c¢evrimici kurslar sunan, gonulliler
tarafindan isletilen, kar amaci giitmeyen bir kurulustur.

» COURSERA: Macquarie, Illinois, Londra, Stanford, Duke Universitesi ve digerleri gibi en iyi
universitelerle ortak olan Coursera, Ucretsiz ¢evrimici kurslar sunmaktadir. Sertifika almak
icin bir Ucret ddemeniz gerekiyor. Egitimleri sinavlar, 6devler ve projeler iceriyor. Dil
o6grenimi, saghk, veri bilimi, kisisel konularda online egitimler var;

e edX: Dunyanin 6nde gelen Universiteleri ile kar amaci gltmeyen cevrimici egitim saglayan,
Kitlesel Agik Cevrimigi Kurslarin (MOOC'ler) tek lider agik kaynak sadlayicisidir. Dlnyanin
dort bir yanindaki insanlara muhendislik, psikoloji, pazarlama ve daha birgcok alanda ¢evrimici
kurslar sunmaktadir.

e GOOGLE DIGITAL GARAGE: Google tarafindan hazirlanan ve 106 dersten olusan bu
platform, dijital pazarlama konusunda (cretsiz olarak online egitim veriyor. Egitim
tamamlandi§inda ise sertifika almanizi sagliyor.

e MITOPENCOURSEWARE: 'Fikir basit: tim ders materyallerimizi cevrimici yayinlamak ve
herkes tarafindan erisilebilir kilmak' MIT Universitesi, online egitim platformu araciligiyla
kapilarini diinyaya aciyor. Herhangi bir kar amaci glitmeden, yalnizca bilginin yayilmasi
amaciyla ders igeriklerini ve ders notlarini paylasarak égrenci ve 6gretmenlere benzersiz bir
firsat sunuyor.

MIT Google
@ Khan Academy OCwW Digital Garage

2.3 Uzaktan egitimin faydalari

Online egitim sistemleri sayesinde insanlar 6grenmek icin ¢esitli firsatlara sahip oluyor. Bunlardan biri de
diinyanin cesitli Glkelerindeki insanlar arasinda etkili iletisim kurma firsatidir.
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Ayrica online egitim programlari, Kisilerin bagimsiz ve yenilik¢i calisma ortamlarina girmelerini
sagliyor.

Online egitim, bireysel bagimsizhigi ve elestirel muhakemeyi gelistirebilir.

Bireyler ¢alisma hayatlarini, sosyal hayatlarini ve egitimlerini bir arada srdirebilirler.
Karar verme, yliksek dizeyde 6grenme sorumlulugu ve problem ¢6zme, girisimcilik gibi
faydali beceriler gelistirebilir.

2.4 Uzaktan egitimin dezavantajlari

Cevrimici egitim Kkursiyerlerinin ¢ogu, isleri ve aileleri olan yash insanlardir. Ailelerine
bakmak, calismak, evi ve 6zel hayati idare etmek gibi bircok baska faaliyeti de yiritmek
zorundadirlar.

Ogrenme siirecinde Kkarsilasilan 6grenme gucliikleri ihtiya¢ duyulan destekle ele alinabilir.
Belirli bir anda es zamanl olarak ¢6zilmeyen durum, sonrasi icin bircok soruna neden
olabilir.

Icsel motivasyonu diisiik, bireysel calisma aliskanh@i edinmemis, kendini 6grenmeye motive
etmekte zorlanan egitmenler i¢in istenen diizeyde olamaz.

YUz yuze iletisim ve etkilesim acisindan sinirhiliklar géstermektedir. Cogu zaman 6grenen-
o6grenen, d6grenen-egiten iletisimi ve etkilesimi yoktur. Dolayisiyla 6gretim strecinin sosyal
baglaminda akran etkilesimleri ya da bireyin baskalariyla etkilesiminden dogabilecek diger
sosyal faydalar gerceklesmez.

Teknik imkanlara ve iletisim teknolojilerine olan bagimliligr nedeniyle, herhangi bir sorun
olmas! durumunda egitimin ilerlemesinde aksamalar yasanmaktadir.
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BOLUM 3 - Etkili Iletisim ile Surdirilebilirlik
Amag ve hedef: iletisim becerilerini artirmak

3.1 lletisim nedir?

Iletisim genellikle insanlar arasinda diisiince ve duygu alisverisi olarak kabul edilir.

Mesaj alisverisine dayanan karsilikli, dinamik bir etkilesim sirecidir. Kurulan iletisim bilgi, dustince ve
duygu aligverisidir.

iletisim genel olarak bireyler, gruplar, kurumlar ve toplumlar arasinda duygu ve diisiincelerin sézcikler,
yazilar, resimler, el hareketleri gibi semboller araciligiyla karsilikli olarak aktariimasini saglayan bir
etkilesim sirecidir. iletisimin en genel tanimi, kendini baskalarina ifade edebilme ve baskalarini
anlayabilme becerisidir. iletisim paylasmaktir.

Bu sayede insanlar duygu, distnce, bilgi ve becerilerini baskalariyla paylasabilir ve onlarla bir
anlasmaya varabilirler. iletisimin gerceklesmesi icin sadece mesaj gondermek ya da almak yeterli
degildir. iki yonlu bir mesaj alisverisinin yani sira génderilen ve alinan mesajlarin da birbiriyle
iliskili olmasi gerekir.

Birbirimizi
anliyoruz
Kendimiz TP \Zihinwve
hakkinda Metiale “Kalp <
daha yo' uy a zenginligim
fazla sey 108 izi ortaya
ogreniriz cikariyoruz
Bagskalari
ninbizi
nastl:
algrladigi
ni
ogreniriz

56



N Co-funded by
UL the European Union

3.2 lletigim turleri

lletisim sanati, insanoglunun en énemli 6zelliklerinden biridir. Anlam (ireten bir varhk olarak insan,
yarattigi anlamlari diger insanlarla paylasmak ister. Bu da Kisisel istek, duygu ve distncelerini
paylasirken cesitli araglari kullanmakla mimkdndar.

iletisim tiirleri gesitli sekillerde siniflandiriimaktadir.

Iletisim tiirleri sunlari igerir:
* In-One'in kendisi

* Kisilerarasi

» Organizasyonel

« Kitle iletigimi

Araca gore iletisim tarleri sunlardir:
* S0zIi
e SOzslz

e Yazili

Gorsel Baglama Gore iletisim Tarleri

« Kisinin Kendisiyle iletisiminde

e Baskalariyla iletisim kurmanin yani sira, kisi asil iletisimi kendi iginde kurar. Bu iletisim
tirunde, Kisilerarasi iletisimin bir benzerini ayni Kisi icinde kurmak mimkuindur. Bu iletisim
tirunde kisinin kendini, kendi duygu ve dusuncelerini anlamasi amagclanir.

Kisilerarasi iletisim

Kisilerarasi iletisim, hedef ve kaynagin insanlar tarafindan olusturuldugu ve iletisimin tim
bilesenlerinin strecte yer aldigi bir iletisim tirtudur. Bu iletisim tiirlinde, iletisimin tim temel bilesenleri
vardir: kaynak (kodlayici), alici (kod ¢ozicl), kodlama, kod c¢ozme, arac, mesaj, glrultt ve geri
bildirim. Kisilerarasi iletisim - iki veya daha fazla kisiyle - gunlik hayatta en sik karsilasilan Kisilerarasi
iletisimdir.
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yiiz yuze olabilecegi gibi telefon veya mektup yoluyla da olabilir. Saghkli bir iletisim icin "kaynak" ve
"alicinin" ayni sembol algisina ve kelimelere yikledikleri anlamlara sahip olmalari esastir.

Orgiitsel iletisim

Kurumlarda saglikh bir iletisim hayati 6nem tasir. Kurum icinde iyi bir iletisim ve saglikli bilgi akisl,
kurumun hem gucini hem de kalicithgini saglar.

Kitle iletigimi

Bir mesaji - ya da mesajlar grubunu - topluma, izleyicilere, Ulkelere iletmek s6z konusu oldugunda, bunun
icin kullanilan araclar "kitle iletisim araclari™ olarak adlandirilir.

"Kitle iletisimi terimi, mesajlarin kurumsallasmis tretim ve kamuya dagitim bicimlerini ifade eder: genis
capta isleyen bir kitle iletisimi, buylk bir is bolumini ve baski, film, bant kaydi ve fotograf gibi
karmasik medyay! icerir".

iletisim Araclarina Gore iletisim Turleri

Iletisim tirlerini siniflandirmak icin kullanilan kriterlerden biri de kullanilan aragtir. Arag, iletisimin
niteligini belirleyen énemli bir faktordir. iletisim surecinde kullanilan teknolojik araglar, iletisimin
hangi duyu organina yonelik oldugunu gosterir.

Szl iletisim

Insanlar deger yaratir ve belirler, anlam ve bilgi Uretir ve insa eder, ancak ayni zamanda konusan
varhklardir. Konusma seslerden, yazi dili ise bu seslerin sembolleri olan harflerden olusur.
Konusma dilindeki ortak sesler yazi diline gectiginde bu sesleri anlatan ortak isaret ve sembollere
donusiur. Nesne, olay ve olguya iliskin kavramlari belleginde saklayan kisi, bunlara karsilik gelen
sesli isaret ve sembolleri kullanir.

SozIu iletisimin etkinligi, iletisimde bulunan Kisilerin kelime dadarciginin kapsamina ve sozli ve yazili
dille ilgili bilgi, beceri ve yetenek duizeyine baghdir.

Sozsiiz iletisim

So6zI0 anlasma gelistirilmeden 6nce insanlar beden diliyle anlasirlardi.
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Beden dili, insanlarin ilk iletisim araci ve ilk dili olmustur. Beden dili ile insanlar duygularini,
disiincelerini, isteklerini, ihtiyaclarini ve ruhsal durumlarini dider insanlarla paylasmislardir. Sézsiiz
iletisim ya da beden dili iletisimi s6zli iletisimden daha etkilidir. Mesafe, beden durusu, yiz ifadeleri,
gozler, el hareketleri, fiziksel temas, kiyafetler, ses tonu, aksanlar, sessizlikler ve bunlara yiiklenen
anlamlar, iletisim sirasinda az sayida goz temasi kurmak ya da yuzu baska yone cevirmek, birgok
kelimeden daha fazla anlam ifade eder. Bu mimkindir clnkl beden dilini anlamak soézcikleri
anlamaktan cok daha kolaydir.

Edebi iletisim

Yazih iletisim, mesajin yazili bir bicimde, yine sembollerle iletilmesidir. Iletisim kurabilmek icin Kisinin
okuma, yazma ve yazilanlari anlama becerisine sahip olmasi gerekir. Bu iletisim tiri mektup, kart, davetiye,
telgraf, faks, kisa mesaj, e- posta gibi kisiler arasi olabilecedi gibi; is hayatinin gerektirdigi kurum ici
yazih iletisim sekilleri de olabilir. Bu tur iletisim profesyonel hayatta ve devlet kurumlarinda,
kurumsallasmis 6zel is hayatinda ve sivil toplum kuruluslarinda yaygin olarak kullaniimaktadir.

Gorsel iletigim

Gorsel iletisim, iletisimin tum boyutlarinda yogun ve etkin bir kullanim alani olusturmaktadir.
iletisimde konusma ve yazi 6nemli bir yer tutsa da insanoglu her zaman gozlerinin gordiiklerine daha
fazla odaklanmistir. G6z, insan iletisiminde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. G6zi fiziksel olarak taklit
edebilen fotograf makineleri, video kameralar, televizyonlar ve bilgisayarlar derken gorsel iletisim
alaninda zaman iginde buyik bir teknolojik gelisim strreci ortaya ¢ikmis, sesin yanina goriuntiniin de
yerlestirildigi multimedya sistemlerine ulasiimistir. En basit dizeydeki kisilerarasi iletisimden kitle
iletisimine, uluslararasi iletisimden kiiresel iletisime kadar gorsellik her alanda etkili hale gelmistir.

Gorsel iletisim Araclari Beden Dili, Giyim, Mekan, Sanat ve Medyadir.

insanin en 6nemli duyu organlarindan biri gdzdiir. Gérme sayesinde insan gevresini daha iyi ve kolay
taniyabilmekte, cevresine ve dinyaya niifuz edebilmektedir. Gliniimuz diinyasina, dzellikle teknolojinin
gelismesiyle birlikte gorsel kultir ve bu kiltirdn tasiyicisi olarak gorsel iletisim hakimdir.
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3.3 iletisim unsurlari

Iletisimi tanimlamak icin alti temel unsur kullanilir:
1. Kaynak (Gonderen)

2. Mesaj (Message)

3. Baglam (Cevre)

4. Kanal (Arag)

5. Hedef (Alici)

6. Geri bildirim
Iletisim unsurlar
Kayna Mesaj Baglam Kanal Hedef
k (Message) (Cevre) (Arac) (Alci)
(Gonder
en)

Geri bildirim

1. Kaynak (Gonderen): Kaynak, mesajin ortaya ciktigi yerdir. iletimi bir kisi baslatiyorsa, o kisinin
beyni bilginin kaynagi olarak kabul edilir. Gonderici ise duygu, disiince ve isteklerin aktariminda s6z
sahibi olan kisi ya da topluluktur.

2. Mesaj (ileti): Mesaj, gonderici ile alici arasinda aktarilan duygu, diisiince veya istektir.

3. Baglam (Cevre): Bu temel iletisimin gerceklestigi ortama baglam denir.
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4. Kanal (Arag): Verici ile hedef arasinda bir iletisim aracidir.

5. Hedef (Alici): Alicidan gelen sinyallerin iletildigi ve iletisim slirecinde yorumlandigi yerdir. Alici
ise kaynaktan gelen sinyalleri hedefe ulastiran yapidir.

6. Geri bildirim (Feedback): EJer varsa mesaja verilen her tirli yanit da "geri bildirim" olarak
adlandirilir. Geri bildirim sayesinde kaynak, hedefin algilama ve kavrama islevi hakkinda bilgi sahibi
olur. Ayrica geri bildirim, iletisimciler arasindaki anlasmanin basarisi hakkinda da bilgi verir.

3.4 Kooperatiflerde iletisim sireci

Kooperatif girisim, toplumlarin ekonomik ve sosyal sorunlarini ¢ézmek amaciyla yerel halkin
guglerini birlestirerek ekonomik olanaklarini 'karsilikli yardimlasma' ilkesi dogrultusunda bir araya
getirdikleri bir girisimdir. Bu yonuyle kooperatif, ihtiyaclarini tek baslarina karsilayamayan bireylerin
ishirligi yapmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sorunlarini tek tek ¢dzemeyen bireyler bir araya
gelerek kooperatifler araciligiyla sorunlarina ¢6zum ararlar.

Kooperatiflerin temelinde karsihkli yardimlasma ve isbirligi ilkesi vardir. ishirliginin olusmasi icin
etkin bir grup iletisim ortaminin varhigi gereklidir. Yogdun etkilesime olanak saglayan bir grupta, grubu
yOneten kisi zaman iginde bir gliven ortami yaratabilir. Bu giiven sayesinde insanlar kendilerini daha
iyi ifade edebilirler. Herkesin olumlu ya da olumsuz duygu ve dusuncelerini birbirine acik ve durist
bir sekilde ifade etmesi karsilikli saygr duygusunun olusmasina yol agar. Bu 6zgur ve gelismis iletisim
ortaminda yeni fikirler, yeni kavramlar ve yeni yontemler ortaya ¢ikar. Kisacas! ishirligi yapan bireyler
arasinda etkili bir iletisim gerceklesir.

Kooperatif yoneticileri, kooperatifle ilgili strateji ve politikalari belirlerken tamamen badimsiz
hareket etmek, ortaklarinin ve gevre kosullarinin etkilerini biytk 6l¢ude dikkate alarak karar vermek
zorundadirlar. Yani kooperatif tarafindan secilen Yonetim Kurulu, kooperatifin belirledigi karar, ilke
ve politikalara uygun olarak yonetilmesinden sorumludur. Bunu yaparken de sadece kooperatif ile
grup arasindaki kurumsal iliskileri degil, cevresel unsurlari da dikkate almak zorundadir.

Kooperatifin amaclarinin etkin ve verimli bir sekilde kooperatife ulasmasi i¢in bir iletisim sistemi
kurulmahdir. iletisim sisteminin islemeye devam etmesi ve isletme amagclarinin gerceklesmesi igin
kooperatifin ilke ve politikalari olusturulmahdir. ilkeler ortaklara ve misterilere iletilir ve tepkileri
alinir. Ortaklardan veya misterilerden ilkeye karsi gelen olumsuz tepkiler kooperatif tarafindan gézden
gecirilerek diizeltilir ve revize edilen politikalar ile ilke kabul ettirilmeye calisilir. ilkeler
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Amag ile sonug arasinda ortaya gikabilecek olumlu veya olumsuz etkiler denetgi tarafindan
degerlendirilir. Herhangi bir olumlu durumda midahale gerekmeyebilir ancak olumsuz bir sonucta
yazisma sureci ile dizeltmeler yapilir. Bu dizeltmelerde ilkeler tekrar gbzden gecirilir,
degisiklikler yapilir ve tekrar sonuca ulasilir.

Kooperatiflerde iletisim dncelikle etkin liderlik ve iyi yonetisim gerektirir. Daha sonra seffaflik ve
cogulculuk gelir. Seffaflik ve cogulculuk bir kooperatife ne kazandirir:

+ Ortaklarin kooperatife aidiyet duygusunu artirir. < Kooperatifin

ekonomik verimliligini ve karlihdini artirir.

+ Seffaflik ve hesap verebilirlik isbirligi ici verimlili§i ve basariyi artirir. = Musterilerin
markaya olan baglihgini artirir.

Kooperatiflerde kaynaklarin kotiye kullanimi, yasa disi uygulamalar ve keyfi yonetimler yoktur. Bu,
kooperatif yonetiminin herkese karsi sorumlu oldugu anlamina gelir. Bu da beraberinde guveni
getirir. Seffaflik, hesap verebilirlik, kooperatif yoneticilerinin yetkilerini kotiye kullanmalarinin ve
suistimal etmelerinin kontrol edilmesini saglar.

% Etkinlik: Kendinizi daha acik ve eksiksiz ifade etmek
%

Materyaller: kolektif didaktik ekipman (yazi tahtasi / beyaz tahta ve kegeli kalemler, Sure:
tepegdzlu bilgisayar, yazici ve genis bant internet erisimi) ve bireysel didaktik kaynaklar 60
(defter, kalem, silgi, kalemtiras igeren kisisel klasorler ve program materyalinin dakika.
dokiimantasyonu).

Kisa aciklama: Bu faaliyette egitmen, dgrenicileri isbirlikgi dinleme ve konusma tarziyla tanistirarak, iyi
kisilerarasi iletisim ilkelerinin anlasiimasi, benimsenmesi ve uygulanmasi icin kolektif bir drglin ve yaygin
6grenme deneyiminde onlar destekleyerek, kendinizi daha net ve eksiksiz ifade etmeye odaklanir.

Amag, Ogrencilerin kendini ifade etme iletisim becerilerini, yani gorduklerini ve duyduklarini,
hissettiklerini, yorumladiklarini, istediklerini ve hayal ettiklerini daha fazla ifade ederek dinleyicinin
empatisini daha fazla alma becerisini gelistirmektir.

Ogrencilerin saha ile ilgili konulardaki 6zel gérevleri ve alistirmalari:
. 6grenme faaliyetleri:
- Kisilerarasi iyi iletisime giris, 6zellikle kendinizi daha agik ve eksiksiz ifade etmek i¢in: egitmen
ogrenci grubuna ilkeleri a¢iklar (dinleyiciye ne yasadiginiz hakkinda daha fazla bilgi verin, ana
boyutlar arasinda
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Ozellikle deneyim: aranan, duyulan veya baska sekilde hissedilen gercekler; hissedilen
duygular; bu duygulari destekleyen kisisel yorumlar, istekler, ihtiyaclar, anilar veya
beklentiler; istenen eylemler, bilgiler veya taahhitler; Bu eylemlerden, bilgilerden veya
taahhutlerden beklenen olumlu sonuglar - deneyiminizin dogru bir sekilde yeniden
yapilandiriimasinda ve ne dusunduginizu, hissettiginizi ve istediginizi anlamada konusma
ortagini kolaylastirmak icin) ve acik ve eksiksiz kendini ifade etmenin yararlihgi (6zellikle, agik
ve eksiksiz kendini ifade etme, konusma ortaginin empatisinden daha fazlasini elde etmek,
gunluk yanlis anlamalari ¢gdzmek ve genellikle anlasiimamaya eslik eden duygularla galismak
icin ¢ok ©Onemli unsurlardir) ve bunlarin gercek hayatta ve iletisim durumlarinda
uygulanmasina iliskin 6rnekler gosterir;

- "bes mesaj "In kesfedilmesi: her bir 6grenci, asagidaki semayi ve deneyimin farkl boyutlarini
daha agik bir sekilde ifade etmeye yonelik 6nerileri kullanarak yasanan bazi ¢atismalarin,
hayal kirikliklarinin ve zevklerin hikayesini yeniden anlatir:

Deneyimin Daha agik ifade etmek icin éneriler:
boyutlari:

1. Ne goriyor, duyuyor ya da | A.Bu konuda ne hissettiginiz ya da ne diisiindiijiiniizden ziyade gercekte ne gérdii§iintzi

baska bir sekilde | yadaduydugunuzu ifade ederek baslayin.
hissediyorsunuz? (sadece
gercekler) B. GOzlemlenen belirli eylemleri tanimlayin, "sen her zaman..." veya "sen asla..." gibi

genellemelerden kaginin.
C. Yer, zaman, renk, doku, konum ve siklik konusunda spesifik olun.

D. Teshis etmek yerine tanimlayin. Gozlemlediginiz eylemleri etiketleyen veya yargilayan
kelimelerden kaginin

"sumuklu®, "berbat"”, "nevrotik" vb. gibi.

E."Tamamen igren¢” ve "korkung¢" gibi duygular belirtmeden ima eden durum
tanimlamalarindan kaginin. Duygularinizi Mesaj 2'de (ileride agiklanacak) acik¢a belirtin.
Ornegin:

"Halinin Gizerindeki bilytik kahve lekesini gordigimde..."

daha kolay duyulur ve anlasilir.

"Her zamanki gibi ginim{ mahvetti§inde, simikli, kokusmus, tamamen igreng,
curimus

maskaraliklar..."
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2. Hangi duygulari
hissediyorsunuz?

A. "Hissediyorum..." gibi belirli duygu tanimlayicilari kullanin: sevingli, kizgin, sevingli,
tzgun, korkmus,
kirgin, utanmis, sakin, coskulu, korkulu, manik, depresif, mutlu vb.

B. Baska bir kisinin eylemini ima eden duygu sozcuklerinden kaginin: "Kendimi...,
gbrmezden gelinmis, manipille edilmis, koéti muamele gormis, ihmal edilmis,
reddedilmis, hukmedilmis, terk edilmis, kullaniimis, aldatilmis (vb.) hissediyorum."

Bu kelimelerin konusmacinin duygulari icin dinleyiciyi dolayli olarak nasil sucladigina
dikkat edin. Dinleyicinizin ne hissettiginizi anlamasina yardimci olmak igin, bu "dolayl
suclama" kelimelerini agikga adlandiriimig bir duyguya (yukaridaki Oneri A'ya bakin) ve bir
yoruma veya karsilanmamis bir iste§e (Mesaj 3) gevirin.

Ornegin:  "Senin tarafindan tamamen g6rmezden gelindigimi hissediyorum"
muhtemelen "Gergekten Uzgiin (veya kizgin) hissediyorum ¢linkii bana daha fazla ilgi
gostermeni (benimle daha fazla zaman gecirmeni vb.) istiyorum..." anlamina gelir.

3. Hangi yorumlariniz,
istekleriniz, ihtiyaclariniz,
anilariniz veya beklentileriniz
bu duygulari destekliyor?

A. Duygularinizi destekleyen yorumlari, istekleri, umutlari, anlayislari ve cagrisimlari
ifade edin:

... ¢Unkl bunu hayal ediyorum... ... ¢iinkdi bunu... olarak gériyorum.

... ¢Unk{ nasil oldugunu hatirliyorum... ... ¢iinkd bunu su anlama aliyorum...

... yerine ... cinkii SiZ ...(yaptiniz, séylediniz, yapmadiniz, vb.)

B. Yorumlarimizin altinda genellikle karsilanmamis istekler, umutlar ve ihtiyaglar vardir.
Duygularinizi da destekleyen karsilanmamis isteklerinizi kesfedin ve ifade edin:

... ¢Unku ben ... istedim ... ¢cinkl ben ... isterdim ...

... ¢nkd umuyordum Ki... ... ¢lnka ihtiyacim vardi...

... yerine ... ¢linkii SiZ ...(yaptiniz, sdylediniz, yapmadiniz, vb.)

4. Simdi hangi eylemi, bilgiyi
veya taahh(du istiyorsunuz?

A. Eylem veya bilgi isteyin ya da gelecekteki eylem veya bilgi verme konusunda mevcut
bir taahhit isteyin. Cogu insan istek tizerine duygu tretemediginden, bir kisiden bir duygu
istemek genellikle verimli degildir ("Neselenmeni istiyorum." "Bu konuda kizgin olmani
istiyorum." vb.)

B. Eger isteginiz genelse, ona yénelik belirli bir adim isteyin. "ilgi, saygi, yardim, anlays,
destek" gibi acik uglu istekleri lutfen "dinle, otur, kaldir, tasi, sdyle, tut" gibi belirli eylem
fiillerine gevirin.
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C. Arzunuzu olumlu terimlerle ifade edin: "Lutfen sekizde gelin..." yerine "Ge¢ kalmayin..."

D. Ne zaman, nerede, nasil sorularini da ekleyin. Ayrintilari dahil etmek biylk yanhs
anlamalari 6nlemenize yardimci olabilir.

5. Bu eylem, bilgi veya| Talebinizi kabul etmenin belirli olumlu sonuglarini tanimlayarak, diger kisinin degerli bir
taahhiit gelecekte ne gibi | sey verebilecegini hissederek motive olmasina izin verirsiniz. Bu, daha sonraki takdir
olumlu sonuglara yol acacak? | ifadeleri icin zemin hazirlar ve iliskinizi sugluluk, goérev, itaat veya kizginhk (birlikte
(tehdit yok) yasamak cok daha az keyifli) yerine karsilikli takdir ve yetkinlik kullanimina (birlikte
yasamak daha keyifli) yénlendirir.

- 6z-degerlendirme ve akran-degerlendirme:

- Kendini net ve eksiksiz bir sekilde ifade etmek icin yasam durumlarina odaklanma: her égdrenci,
dinleyicilere verilen duygusal destegin kalitesini derinlestirmek icin deneyim boyutlari semasini
kullanabilecegi kendi yasamindaki duygusal destek durumlarinin bir listesini yapar. Daha sonra
ogrenci diger 6grencilere faaliyetin sonuglarini sunar, ayrica diger 6grencilerden kolektif bir geri
bildirim alarak 6grenme deneyiminin neden oldugu acik ve eksiksiz kendini ifade etme
becerilerinin ve bilgisinin olgunlasmasi hakkinda kisisel bir degerlendirme yapmaya calisir.

Uygulama ve degerlendirme i¢cin metodolojik 6neri: Egitmen, hem iletisim 6greniminde gerekli bilimsel
destegi hem de resmi olmayan 6grenme kolaylastiriciligini (6rnegin, onlarla etkili iletisim, 6grenen odakli
ve empatik yaklasimlar, 6grenenlerin bireysel deneyimlerinin dikkate alinmasi, vb) saglayarak, iyi
kisilerarasi iletisim hakkinda kolektif 6rglin ve yaygin 6grenme deneyiminde 6grenenleri desteklemelidir.
Ogrenme c¢iktilarinin degerlendirilmesi icin, 6z degerlendirme ve kolektif akran degerlendirmesi
onerilmektedir: her katilimci, 6grenmede gercek ortaklar olarak hizmet veren tim katilimcilarin
huzurunda, deneyimin ortaya ¢ikardigi 6grenme c¢iktilari ve neyin iyi oldugu ve neyin gelistirilebilecegi
konusunda kisisel bir degerlendirme yapmaya calisir, daha sonra 6grenci diger katilmcilardan ayni
konular hakkinda geri bildirim alir ve katilimcinin ilgili 6grenciler ve egitmen arasindaki diyalog yoluyla
o6grenme deneyimi lizerine distinmesini kolaylastirir.

DokUmantasyon :

The Seven Challenges Workbook - Cooperative Communication Skills for Success at Home and at Work by
Dennis Rivers (www.NewConversations.net) (a.g.e.)
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3.5 Kooperatiflerde etkili iletisim

Orgutler varhklarini strdirebilmek icin cevreleriyle etkilesim icinde olmak zorundadir. Kooperatif
kuruluslar da varliklarini surdirebilmek ve ortaklarina daha uygun kosullarda, daha iyi ve kaliteli
hizmet sunabilmek icin cevreleriyle etkilesim icinde olmak zorundadir. iki veya daha fazla kooperatif
kurulusunun isbirligi yapmasi ve birbirlerini destekleyici faaliyetlerde bulunmasi kooperatiflerin
gelismesinde ve etkin bir konuma yikselmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

3.6 Kooperatiflerde iletisim sorunlari

Kooperatiflerde gesitli iletisim sorunlari yasanabilir. Bunlar asagidaki sekillerde ¢ozulebilir:

+ Problem ¢6zme

+ Ustin hedefler

belirlemek+ Kaynaklari

artirmak= Motivasyon

+ Uzlasma

+ Yetki kullanimi+

Ekip calismasi

+ Bireysel farklhiliklarin taninmasinin tesvik edilmesi

3.7 Kooperatiflerde misyon - vizyon - temel degerler

Misyon, kurulusun varolus nedeninin ifadesidir. Bir kurulusu digerinden ayiran kalici bir amac
beyanidir. Misyon, kurulusun varlik nedenini, kimlere hizmet verdigini, hangi alanda c¢alistigini ve
hangi ihtiyaclari karsiladigini icermelidir.

Vizyon, kurulusun ne yapmak istediginin, nereye kosacaginin ve hangi hedeflere sahip olmasi gerektiginin
cevabidir.

Vizyon, gelecekle ilgili bir kavramdir.
Gucll ve iyi ifade edilmis bir vizyon idealist, orijinal, ¢ekici, iddiali, kisa ve akilda kalicidir.
Bir kooperatifin basarisinda etkili olabilecek ve olmasi gereken "temel degerler"

e Guven, aciklk, durastluk
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e ortak cikar

« Kalite, surdarilebilirlik

e Kurumsallik ve kurumsal prestij

e Sosyal sorumluluk ve éncelik

e dogaya saygl

e Hesap verebilirlik, seffaflik, stirekli iyilestirme
e Uluslararasi deger katmak

Sonug olarak; kooperatiflerde deger yaratma ve yaratilan degerlere baglilik 6nemlidir. Kooperatiflerde
degerler ne kadar ylksek olursa basari ve sahiplenme de o kadar yiksek olacaktir.

3.8 Kooperatiflerde seffaflik ve hesap verebilirlik

Seffaflik, en basit haliyle, kurulus hakkinda kamuya agiklanacak bilgilerin aktariimasidir. Bu bilgilerin
zamaninda dogru, eksiksiz ve anlasilabilir olmasi son derece dnemlidir. Bilginin aktarilmasi
noktasinda web sitesi ve faaliyet raporlari temel bilgilendirme araclari olarak degerlendirilebilir.

Toplumsal glvenin artirilmasi ve daha ¢ok sayida ortaga ulasiimasi noktasinda seffaflik ilkesi
oldukca dnemlidir. Demokratik yonetim felsefesi Uzerine insa edilen kooperatif¢ilik anlayisinin
seffafia iliskin  dizenlemelere ihtiyac duydugu soylenebilir.  Seffaflik ilkesi ile
iliskilendirilebilecek bir diger konu ise bagimsiz denetim mekanizmasidir. Kooperatiflerde i¢
kontroliin gerceklestirilmesi goérevini yonetim kurulu ve denetim komitesi yuritmektedir.
Kooperatif disindan birinin denetimi noktasinda ise kooperatifler ilgili bakanlik ve/veya Kooperatif
Birlikleri denetcileri tarafindan denetlenmektedir. Bu noktada belirtmek gerekir ki kooperatifler de
anonim sirketler gibi ilgili kriterleri saglamalari halinde bagimsiz denetime tabidir. Bu bilgiler
dogrultusunda kooperatiflerin denetimde seffaflik ilkesine uydugu sdylenebilir.

Hesap verebilirlik ilkesi, yonetimde yer alan Kisilere ve karar vericilere yetkilerini kullanirken ve
gorevlerini yerine getirirken mevcut kural ve standartlara uygun hareket etme sorumlulugu yukler.
Kooperatifler gibi ortak sayisinin fazla oldugu ve demokratik bir ydnetim felsefesinin
benimsendigi kuruluslarda is akis semalarinin acik bir sekilde hazirlanmasi ve yayinlanmasi diger
isletme turlerine gore daha 6nemli sayilabilir. Bu akis semalari sayesinde her paydas islerin nasil
yuradiguna gorebilir; dahasi kimin hangi gorevlerin yirutilmesinden sorumlu oldugu gorulebilir.
Alinan kararlarin ve islerin aksamasinin bircok ortagin ekonomisine etki edecegi dusunuldiginde,
yetkililerin performansinin izlenmesi daha da dnemli hale gelmektedir. Bu hususlar dogrultusunda,
streclerin ve sorumluluklarin agikca belirtildigi bir semanin tim ortaklar icin kolay erisilebilir bir yerde
aciklanmasinin faydali olacagi dusiunulmektedir. Hesap verebilirligin ikinci asamasi denetim (zerine
insa edilmistir. Kooperatiflerde denetim komitesi yasal mevzuatla diizenlenmistir.
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diizenleme. Denetgiler, kooperatiflerin tim islem ve hesaplarini genel kurul adina inceler. Ayrica
ilgili bakanliklar ve Ust birlikler de denetim yapabilmektedir.

Hesap verme sorumlulugu cergevesinde gerceklestirilen denetimler sonucunda olusturulacak raporlar
paydaslara aciklanmalidir.

3.9 Kooperatiflerde sorun analizi ve ¢atisma ¢dézimu

Kooperatiflerde bir sorun ortaya ¢iktiginda ¢éziim icin dncelikle sorunun dogru tespit edilmesi gerekir.
Sorunlar, ulasiimak istenen hedefleri engelledidi icin huzursuzluk kaynagidir.

Sorun analizi, gercek sorunlari, nedenlerini ve ihtiyaclari anlama ve bunlara ¢c6zim gelistirme sirecidir.
Sorun analizinin amaci, bir ¢déziim gelistirmeden dnce sorunun nedenini daha iyi anlamaktir. Yani,
sorunlarin sadece gdrinen semptomlarinin degil, ayni zamanda "en temel nedenlerinin - ana / kdk
nedenlerin” de tespit edilmesini saglamaktir.

Oncelikle sorunu tanimlamak ve rahatsiz edici konuyu ortaya koymak gerekir. Sorunlarin "kimi" ve
"nasil" etkiledigini belirlemek 6nemlidir. Bunun igin sorunlarin ne olduguna ve bu sorunlarin ortaklari
ve kooperatifleri nasil etkiledigine bakmak gerekir.

Sorun analizi ile baslayarak, birkac temel sorunun yanitlanmasi gerekir. Bunlar

« Ne degistirilmek isteniyor ya da ne sorun olarak goriliyor? Oncelikle bunu cok iyi tanimlamak ve
netlestirmek gerekiyor.

» Bu sorunun kaynagi nedir?

« Sorun kooperatifte ne tur bir huzursuzluga neden oluyor?
« Sorunlar arasinda neden-sonug analizi yapildi m1?
 Sorunlarin ¢éziiminden kim sorumludur?

< Sorunlarin ¢dziiminde gecikmenin sonuclari nelerdir?

< Sorun analizi sirasinda neler yapilacak?

Daha sonra konu ile ilgili sorunlar ve istenmeyen durumlar rastgele siralanir ve dnem sirasina gore
dizilir. Ana sorun bulunur ve en uste yerlestirilir. Sorunlar arasindaki neden-sonug iligkisi
belirlenmeye calisilir. Bunu saglamak icin ana sorun en st seviyede tutularak onu dogrudan etkileyen
sorunlar siralanir. Gerektiginde sorunlar iliskilendirilir ve sematize edilir.

Sorunlar 6nceliklendirilirken asagidaki sorulara cevap verilmelidir:
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< Hangi konular énceliklidir?

» Hangi sorunlar hayati 6nem tasiyor?

 Sorunlar en ¢ok kimi/kimleri etkiliyor?

« Sorunlari kim tespit edecek?

« Sorunlarin ¢ézm 6nceligi nedir?

« Sorunlara yonelik ¢oziim olanaklarimiz nelerdir?

Sorunlari ¢ozmek igin sadece "tek yol" degil, "en iyi yol" belirlenmelidir.

Ayrica hedefe ulasmak igin

alternatifler arasindan en uygun CoaPERH'TI-VE v' C@L]_ABORQTWE

ve somut Oneriler
BY Totn SPencer :
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SEINE VR
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BOLUM 4 - Tarimsal Kooperatiflerin ilkeleri

Amag ve hedef: Bu modil, 6grencilere kooperatifleri daha iyi anlamalarini saglamayi ve onlara kooperatiflerin ilke ve
degerlerini tanitmayi amaglamaktadir.

4.1. Kooperatifin tanimi

""Son on yilda, kriz dénemlerinde bile kooperatifler direncli sosyo-ekonomik kuruluglardir
bireylere ve topluluklara surdirulebilir istihdam ve gelir saglama kapasitesine sahiptir” (Birchall &
Hammond Ketilson, 2009; OIT, 2013)

4.2. Kooperatif nedir? Bir kooperatiften ne anliyoruz?

Uluslararasi Kooperatifler Birligi (ICA) kooperatifi su sekilde tanimlamaktadir: "Ortak ekonomik,
sosyal ve kiltirel ihtiyaclarini ve isteklerini ortaklasa sahip olunan ve demokratik olarak kontrol edilen
bir isletme araciligiyla karsilamak igin gonilli olarak bir araya gelen kisilerin olusturdugu 6zerk bir
birlik. Kooperatifler karsilikli yardim, sorumluluk, demokrasi, esitlik, hakkaniyet ve dayanisma
degerlerine dayanir. Kurucularinin gelenedine uygun olarak, Uyeleri dirustlik, seffaflik, sosyal
sorumluluk ve baskalarini diistinme gibi etik degerlere inanir”, (ICA, 2005).

Avrupa Birligi ise su tanimlari yapmaktadir: "Secilmis bir liderin tyelere karsi sorumlu oldugu,
ortaklasa sahip olunan ve demokratik olarak kontrol edilen bir girisim araciligiyla ekonomik, sosyal
ve kilturel ihtiyaglarini ve isteklerini karsilamak igin gonillu olarak bir araya gelen kisilerin 6zerk
bir birligi. Bir kooperatifin tanimlayici 6zellikleri, serbest, acik ve gonulli birlesme ve cekilme
olasiligi, demokratik yapisi ve ekonomik sonuclarin adil ve esitlik¢i dagihmidir (Avrupa Komisyonu,
2011) ve "Diger ekonomik aktorlerinkinden farkli olarak belirli calisma ilkeleri tarafindan
yoOnetilen Kisi veya tuzel kisilik gruplari. Bu ilkeler demokratik yapi ve yonetim ile mali yilin net
karinin adil dagilimini icerir” (Avrupa Birligi Konseyi, 2003).

Farkli Ulkelerdeki farkli uluslaristi kuruluslar ve mevzuat kooperatif topluluklarini farkh
sekillerde tanimlasa da, genel anlamda ortak ekonomik, sosyal ve Kkiltirel ihtiyaclarini ve
isteklerini ortaklasa sahip olunan ve demokratik olarak kontrol edilen bir sirket araciligiyla

karsilamak icin gonulli olarak bir araya gelen insanlarin 6zerk bir birligi oldugu konusunda
hemfikirdirler.
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Kooperatifler, karsilikli destek ve uyelerinin ortak bir fayda igin birlikte ¢alisma glvencesine
dayanir. Kooperatifler insan merkezli ve insan tarafindan yonetilen sirketlerdir ve elde edilen karlar
ya isletmeye yeniden yatirilir ya da tyelere iade edilir.

Kooperatifler, uluslararasi diizeyde tzerinde uzlasiimis, ortaklasa veya kolektif olarak kabul edilmis
bir tanimi ve etik kurallari olan bilinen tek érgitlenme bicimidir.

Degerler ve ilkeler temelleri yansitir ve kooperatiflerin var olma, is yapma ve refah tretme rehberi,

deniz feneri, yoludur ve basarili ve uzun 6murlu bir toplum ve is ortakhigi modelinin gelenegini
gosterir.

Ozellikle son yillarda kooperatiflerin kimliginin (kooperatif markasi) giderek daha cazip, gekici ve
adil hale geldigi belirtilmelidir.

Avrupa Kooperatif Toplulugu (SCE)

Avrupa Kooperatif Toplulugu (SCE), bircok Avrupa ulkesinde tyeleri olan tuzel bir Kisiliktir.

Avrupa Kooperatif Toplulugu her seyden dnce bir kooperatif toplulugudur ve bu nedenle amaci uyelerinin

ihtiyaclarinin karsilanmasi (sermaye yatiriminin getirisi degil) ve sinir 6tesi ekonomik faaliyetlerin
tesvik edilmesi olan bir topluluktur.

Kooperatif topluluklari olarak, kooperatif topluluklarinin karakteristik ilke ve degerlerine goére
yonetilirler: demokratik y6netim ve insanlarin sermayeye onceligi.

Kooperatifler icin gecerli olan dizenlemelerle ilgili olarak, her Glkenin bu tir sirketleri dizenleyen
kendi mevzuati vardir. Ancak, Avrupa dizeyinde, asagidaki mevzuat cesitli Avrupa ulkelerinde
ortaklari olan kooperatifleri diizenlemektedir:

e Avrupa Kooperatif Toplulugu (SCE) Tlzugune iliskin 22 Temmuz 2003 tarih ve 1435/2003/EC
saylll Konsey Tuzugl. Bu Tuzik, kooperatif birliklerinin sinir étesi ve ulus 6tesi faaliyetlerini
kolaylastirmay1 amaclamaktadir.

e Calisanlarin Avrupa Kooperatif Toplulugu'na (SCE) katihmi 2003/72/EC sayili Direktif
hikumlerine tabidir.

Avrupa Kooperatif Topluluunun temel 6zellikleri:

Avrupa Kooperatif Toplulugu (SCE), bircok Avrupa Ulkesinde tyeleri olan tiizel bir Kisiliktir.

« Bir SCE su sekilde olusturulabilir:

+ bes veya daha fazla gergek kisi; iki veya daha fazla tlizel kisi; veya en az bes gergek kisi ve
tlzel Kisinin bir kombinasyonu.
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+ ki veya daha fazla mevcut kooperatifin birlesmesi ile.

4+ Baska bir AB Ulkesinde en az iki yildir kurulu olan mevcut bir kooperatifin
donustlrulmesi yoluyla.

- Bir SCE kurmak igin asgari sermaye gereksinimi 30.000 Avro'dur. Bir SCE'nin sinirli oranda
yatirimei ortagi olabilir: bunlar kooperatifin hizmetlerini kullanmazlar ve oy haklari sinirhdir.

- Bir SCE, kayith ofisinin bulundugu AB Ulkesinde kayitli olmahdir.

< Vergi amaclari dogrultusunda, bir SCE diger ¢ok uluslu sirketler gibi muamele gérir ve daimi
isyerinin bulundugu ulkelerde vergi dder.

- Bir SCE yilda en az bir kez genel kurul toplantisi yapmalidir. Kararlar, cte iki cogunlugun
gerekli oldugu i¢ tizuk degdisiklikleri hari¢, hazir bulunan veya temsil edilen Uyelerin salt
cogunluguyla alinir.

- Avrupa Kooperatif Toplulugu'nun i¢ tiziagu, yonetim yapisini iki olasiliktan birine gore

olusturmalidir: iki kademeli bir yapi (yonetim organi ve denetim organi) veya tek kademeli
bir yap1 (idari organ).

Kooperatif is modelleri ile diger kurumsal modeller arasindaki farklar
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Neden bir kooperatif?

Kooperatifler, faaliyetlerinin yalnizca ekonomik etkilerini degil, ayni zamanda sosyal/kiltirel

ve cevresel etkilerini de g6z oniinde bulundurarak etik ve strdirtlebilir bir is yaklasimini
benimserler.

Kooperatifler bir ¢6zim sunuyor. Insanlara, ister onlardan satin alsinlar, ister onlar icin caligsinlar
veya onlara tedarikte bulunsunlar, en yakin olduklari isletmeler tizerinde kontrol saglarlar. Ve
insanlara asagidakiler Gzerinde kontrol saglarlar

Bu suregte Uretkenligi artirir, inovasyondan yararlanir ve onlara bir pay verir. Iste kooperatif
avantaji budur.

AB Ekonomisi: AB'de 163 milyon vatandasin (AB nifusunun (gte biri) sahip oldugu ve 5,4
milyon kisiye istihdam saglayan 250.000 kooperatif bulunmaktadir.

4.3. Kooperatif tirleri

Kooperatifleri siniflandirmanin gesitli yollari

vardir. DERECE g6z 6niine alindiginda,

kooperatifler sunlar olabilir:

e Birinci derece kooperatifler. Genel olarak en az 2 iyesi olan gercek veya tizel kisiler.

Birinci derece kooperatifler arasinda dikkate alinmasi gereken farkl tarler vardir:

(0]

Is kooperatifleri. Calisma kooperatiflerinde, calisanlarin yaraticihgi ve baghhgi, diger bircok
isletmede tesvik edilemeyecek sekillerde tesvik edilebilir. Bu tir kooperatiflerde,
calisanlar isletmenin Uyeleri ve sahipleridir ve ortak ¢alismalari araciligiyla baskalari igin
mal veya hizmet lretmeye yonelik her tlrli ekonomik faaliyeti yuratirler.

Tuketici kooperatifleri. Tuketici kooperatifleri, ortaklarinin ve birlikte yasamayi
aliskanlik haline getirdikleri kisilerin tiketimi, kullanimi veya keyfi icin en iyi kalite,
bilgi ve fiyat kosullar1 altinda mal ve hizmet tedarik etmeyi amaclayan kooperatiflerdir.

Bu topluluklar, ortaklarinin konut, saglik, cocuk bakimi ve perakende gibi alanlardaki
ihtiyaclarina hizmet edebilir.

Hizmet kooperatifleri. Hizmet kooperatiflerinin amaci hizmet saglamak, mal Uretmek ve
ortaklarinin mesleki faaliyetlerini veya isletmelerini ekonomik ve teknik olarak
gelistirmeye yonelik faaliyetler yurutmektir. Ornekler: serbest meslek sahibi
girisimciler, ciftciler ve zanaatkarlar
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o Ozel kooperatifler / karma kooperatifler - cok paydasl kooperatifler. Calisanlar, musteriler ve
diger ilgili kisi ve kuruluslar gibi farkli paydaslarin ihtiyaclarini karsilarlar.

Avrupa'da farkli sektérlerde faaliyet gosteren bircok farkli kooperatif tlrd bulunmaktadir. Bazi
ornekler sunlardir: tarim kooperatifleri; Hayvan Sagligi ve Suni Tohumlama kooperatifleri; konut
kooperatifleri; hayvancilik kooperatifleri; balikgilik ve denizcilik kooperatifleri; topluluk arazi
kooperatifleri; tarim makineleri kooperatifleri; Sanat ve Miras kooperatifleri; Toplum ve
Rekreasyon kooperatifleri; ulasim kooperatifleri; Danisma ve Egitim kooperatifleri; kredi
kooperatifleri; turizm kooperatifleri; sosyal cikar kooperatifleri vb.

Ikinci ve daha st diizey kooperatifler, ayni veya farklh tirde en az iki kooperatif
sirketinden olustuklarinda, toplam ortak sayisinin %45'ini asmamak kaydiyla, diger kamu ve
0zel hukuk tizel kisilerinin veya bireysel girisimcilerin ortak olma olasihdi vardir. Ayrica,
16 Temmuz 1999 tarihli ve 27/1999 sayili Kooperatifler Yasasina gore, bu kooperatiflerin amaci,
ortaklarinin ortak ekonomik hedeflerini tesvik etmek, koordine etmek ve gelistirmek ve
ekonomik faaliyetlerini guiclendirmek ve butunlestirmektir.

iki veya daha fazla ikinci derece kooperatif ticiincii derece bir kooperatif olusturacak ve bu bdyle
devam edecektir.

RFEtkinlik: "Isbirligi" hakkinda motivasyon videosu

Materyaller: Tepegdz ve genis bant Grup: zaman: 15 dakika
internet erisimi olan bilgisayar/dizistu
bilgisayar; Hoparlorler; Flipchart ve
keceli kalemler

Bu aktivitede egitmen dgrencilere bir video gosterir. Bu kisa bir videodur.

Amag, ishirliginin ne anlama geldiginin ve avantajlarinin daha pratik bir sekilde anlagilmasini
saglamaktir.

Videoyu izledikten sonra, egitmen dgrenciler arasinda videonun icerigi hakkinda en fazla 10
dakika stirecek bir tartisma baslatir.

Ogrencilerin saha ile ilgili konulardaki 6zel gorevleri ve alistirmalari:

e Ogrenme aktiviteleri:
- Video ve genel tartisma
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e (z-degerlendirme ve akran-degerlendirme:
- Anlayisin 6z yansimasi

Uygulama ve de@erlendirme icin metodolojik dneriler:

e Yz Ylze Gruplarda Kolaylastiricilik (bu beceriler bir grubun uzlagsmaya varmasina yardimci
olurken ¢ok dnemlidir)

Dokiimantasyon/internet Baglantilari:

https://www.youtube.com/watch?v=CgBAo_ JnUkk

https://www.youtube.com/watch?v=S5QruCHANww

4.4. Kooperatif degerleri

Kooperatifler kendi kendine yardim, kendi kendine sorumluluk, demokrasi, esitlik, hakkaniyet ve
dayanisma degerlerine dayanir. Kuruculari tarafindan baslatilan gelenegi takip eden kooperatif
ortaklari duarustluk, samimiyet, sosyal sorumluluk ve baskalarini dusiinme/6nemseme gibi etik
degerlere inanmaktadir. Bu degerlerin Uyeler 6niinde ve kooperatif modeline yonelik dis (ve bazen
ic) elestiriler karsisinda bilinmesi ve uygulanmasi ¢cok 6nemlidir.

Kooperatif Uyeleri, kurucularinin gelenegine uygun olarak duristlik, aciklik, sosyal sorumluluk ve
baskalarini Gnemseme gibi etik degderlere inanmaktadir.

Asagida, kooperatiflerin degerlerini uygulamaya koyduklari kilavuz ilkeler olan Kooperatif ilkelerinin
bir sunumu yer almaktadir.

45. isbirliginin Yedi ilkesi / Kooperatif ilkeleri

Degerler ve Ilkeler, kooperatif kuruluslarin ve sirketlerin ayirt edici unsurlaridir. Kooperatifcilik ilkelerinin
kokeni hakkinda konusmak icin, tarihteki ilk kooperatifin kuruculari olan Rochdale Onciileri'nin,

kurulusun dyelerinin yararina islemesini saglayan basit, acik ve guclu bir ilkeler sistemi formile
ettikleri 1844 yilina geri donmeliyiz.

1995 gibi erken bir tarihte, Uluslararasi Kooperatifler Birligi (ICA) tarafindan kabul edilen yeni
Kooperatif Kimligi Bildirisi, Kooperatifcilik ilkelerini gézden gecirmis ve ardindan onaylamistir.
Yeni formilasyon, yaklasik 170 yillik tarihi boyunca etkinligini kanitlamis ve kooperatif¢iligin
diinya capinda en 6nemli sosyal ve ekonomik gliclerden birine déntismesine katkida bulunmus olan

ilkeler ve degerler sisteminin 6zunl korurken, mevcut tarihsel anin daha iyi yorumlanmasi igin yeni
unsurlar da icermektedir.
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Kooperatif ilkeleri, kooperatifleri aydinlatan ve birbirinden ayiran, kooperatiflerin degerlerini
uygulamaya koyduklari ve genellikle Kooperatif ilkeleri olarak adlandirilan yedi kilavuz ilkedir ve
asagidaki gibidir:

1. Gonailli ve Acik Uyelik. Kooperatifler, cinsiyet, sosyal, irksal, siyasi veya dini ayrimcilik olmaksizin,
hizmetlerini kullanmak isteyen ve Uyelik sorumluluklarini kabul etmek isteyen herkese acik génalli
kuruluslardir.

2. Demokratik Uye Kontroll. Kooperatifler, politikalarinin belirlenmesine ve kararlarin alinmasina
aktif olarak katilan GOyeleri tarafindan kontrol edilen demokratik kuruluslardir. Secilmis temsilciler
olarak hareket eden tum Kisiler tyelerine karsi sorumludur. Birincil kooperatiflerde tum Uyeler oy
kullanma hakkina sahiptir (bir Gye, bir oy).

3. Uyelerin Ekonomik Katilimi. Uyeler kooperatifin sermayesine esit olarak katkida bulunur ve bunu
demokratik olarak kontrol eder. Sermayenin en azindan bir kismi genellikle kooperatifin ortak mahdir.
Uygun oldugu durumlarda, Uyeler genellikle Uyeligin bir geredi olarak taahhit edilen sermaye
tzerinden sinirh bir tazminat alirlar.

Uyeler Karlarini asagidaki amaglardan herhangi biri icin kullanirlar:
Kooperatiflerini gelistirmek (6rnegin, bir kismi boliinemez olan rezervler olusturarak). Ortaklara
kooperatifle yaptiklari islemlerle orantili olarak fayda saglamak.

Uyeler tarafindan onaylanan diger faaliyetleri desteklemek.

4. Ozerklik ve Bagimsizlik. Kooperatifler, tyeleri tarafindan yonetilen 6zerk kendi kendine yardim
kuruluslaridir. Hukimetler de dahil olmak lzere dis kuruluslarla anlasmalar yaptiklarinda

- veya dis kaynaklardan sermaye artirimina gitmeleri durumunda, bunu ortaklarinin demokratik
kontroliinl saglayacak ve kooperatifin 6zerkligini koruyacak sekilde yapmalidirlar.

5. Egitim, Ogretim ve Bilgilendirme. Kooperatifler, kooperatiflerinin gelisimine etkin bir sekilde
katkida bulunabilmeleri icin ortaklarina, secilmis temsilcilerine, yénetimine ve personeline egitim
ve Ogretim saglar. Ayrica kamuoyunu - 6zellikle yeni insanlari ve kanaat Onderlerini -
kooperatifciligin dogasi ve faydalari hakkinda bilgilendirirler.

6. Kooperatifler arasinda isbirligi. Kooperatifler, yerel, ulusal, bélgesel ve uluslararasi yapilarla
birlikte calisarak ortaklarina daha etkin bir sekilde hizmet eder ve kooperatif hareketini gtclendirir.

7. Topluma Duyulan ilgi /Toplum Katilimi. Kooperatifler, lyeleri tarafindan onaylanan
politikalar araciligiyla toplumlarinin strdirdlebilir kalkinmasi igin ¢alisir.

Ortak sorunlari birlikte hareket ederek ¢6zme niyeti kooperatiflerin temelinde yer alir, ancak
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guclendirme, ortak milkiyet ve demokratik kontrol de kooperatif ideolojisinin anahtar kavramlaridir.

Kooperatifler icinde bulunduklari toplumdan soyutlanmis bir sekilde faaliyet gdstermezler, aksine
toplumla ic icedirler. Kooperatif degerleri ve ilkeleri kooperatifin yapisini desteklemeyi amaclar ve
bu da toplumun yapisini destekler.

# Etkinlik: "Tutsagin ikilemi" rol oyunu

Materyaller: Tepeg0z projektorlu Grup: zaman: 20 dakika
bilgisayar/dizistu bilgisayar

Bu faaliyette egitmen dgrencilere yarini diisinmeden hizli kazanmaya dayali rekabetci ve bencil bir
model ile isbirligi ilke ve degerlerine dayali isbirlik¢i bir sistem arasindaki farklari agiklar.

Tutsak ikilemi, kendi cikarlari dogrultusunda hareket eden iki kisinin ideal sonugla sonuglanmayan bir
hareket tarzi izledigi karar analizinde bir paradokstur. Tipik bir mahkum ikilemi, her iki tarafin da diger
katilimcinin zararina olacak sekilde kendilerini korumayi sececekleri sekilde kurgulanir.
Tamamen mantiksal bir disiince slrecini takip etmenin bir sonucu olarak, her iki katilimci da
kendilerini karar verme surecinde birbirleriyle isbirligi yapmis olmalarindan daha koétu bir
durumda bulurlar.

Bir suc cetesinin iki Uyesi tutuklanir ve hapse atilir. Her bir mahkam, digeriyle iletisim kurma imkani
olmaksizin tek kisilik hiicrede tutulmaktadir. Savcilar, ikiliyi asil su¢glamadan mahkum etmek igin
yeterli kanit bulamazlar. Daha hafif bir suglamayla ikisinin de bir yil hapis cezasina garptiriimasini
ummaktadirlar. Ayni anda, savcilar her bir mahkuma bir pazarlik teklif eder. Her bir mahkuma ya
digerinin sucu isledigine dair taniklik ederek digerine ihanet etme ya da sessiz kalarak digeriyle
isbirligi yapma firsati verilir. Zeki bir savci her birine asagidaki teklifi yapar:

"itiraf etmeyi ya da sessiz kalmay! secebilirsiniz. Eger siz itiraf eder ve su¢ ortaginiz sessiz kalirsa
size karsi tum suclamalari disirecegim ve sug ortaginizin ciddi bir ceza almasini saglamak igin sizin
ifadenizi kullanacagim. Ayni sekilde, siz sessiz kalirken suc ortaginiz itiraf ederse, siz cezanizi
cekerken o serbest kalacak. Eger ikiniz de itiraf ederseniz, iki mahkumiyet alirirm, ama ikinizin de
erken sarth tahliye edilmesini saglarim. ikiniz de sessiz kalirsaniz, atesli silah bulundurma sucundan
gostermelik cezalarla yetinmek zorunda kalacagim. itiraf etmek istiyorsaniz, yarin sabah dénmeden
Once gardiyana bir not birakmalisiniz."

Rol oyunundan sonra, egitmen 6grenciler arasinda en fazla 10 dakika suirecek bir tartisma baslatir.

Amag, Kkisisel cikarlarin daha arzu edilir gérindigini, ancak iki tarafin da kendi cikarlari
dogrultusunda hareket etmesinin genellikle daha kotl bir sonuca yol actigini daha iyi
anlasilmasini saglamaktir: bu bir isbirligi modelidir.
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Mahkum B itiraf etmez Mahkum B itiraf
(isbirligi yapar) ediyor (kusurlar)
o . Mahkum A: 3 yil
Mahkum A itiraf etmez (isbirligi Her biri 1 yil hizmet verir
yapar)

Mahkum B: serbest kalir

Mahkum A: serbest kalir
Mahkum A itiraf eder (kusurlar)

Her biri 2 yil hizmet verir
Mahkum B: 3 yil

Ogrencilerin saha ile ilgili konulardaki 6zel gorevleri ve alistirmalari:

e Ogrenme aktiviteleri:
Genel tartisma
e (Oz-degerlendirme ve akran-

degerlendirme:
- Geri Bildirim ve Tartisma Forumu

Uygulama ve degerlendirme icin metodolojik dneriler:

Yuz Yize Gruplarda Kolaylastiricilik (bu beceriler bir grubun uzlasmaya varmasina yardimci olurken
cok dnemlidir)

Dokiimantasyon/internet Baglantilari: https://plato.stanford.edu/entries/prisoner-dilemma/

4.6. Kuresel Kooperatif hareketi

Kooperatifleri olusturan bir grup insan, kendilerine 6zgl deg@erleri ve ilkeleriyle, Uluslararasi
Kooperatifler Birligi (ICA) adli bir 6rgutin kurulmasina yol acarak, kooperatifleri yalnizca sosyo-

ekonomik bir amag icin insanlari dérgitlemenin bir yolu degil, ayni zamanda kiresel bir hareket
haline getirmistir.

1895'te Londra'da duzenlenen Birinci Kooperatif Kongresi, Uluslararasi Kooperatifler Birligi'nin
kurulmasina hizmet etti. Bu ilk Kongreye Arjantin, Avustralya, Belcika, Danimarka, Ingiltere, Fransa,

Almanya, Hollanda, Hindistan, italya, Sirbistan, isvicre, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki kooperatiflerden delegeler katiimistir.
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Bu Birlik, dunyanin her yerinden kooperatifleri bir araya getiren, temsil eden ve kooperatif modelini tesvik
eden bir Kooperatifler Federasyonu / Uluslararasi Kar Amaci Giitmeyen Dernektir. Ittifak temsilcilerinin

belirtilen amaclari sunlardir: bilgi sa§lamak; Kooperatif ilkelerini tanimlamak ve savunmak; ve
uluslararasi ticareti gelistirmek.

ICA su anda bes kitada 107 tlkede 1 milyar insani temsil etmektedir. ICA Uyeleri ekonominin tim
sektorlerinden uluslararasi ve ulusal kooperatif drgutleridir: tarim, bankacilik, tiketici, balikgihk,
saglhk, konut, sigorta, sanayi ve hizmetler.

Kooperatifler ve Avrupa Birligi

Roma Antlasmasi, 25 Mart 1957 tarihinde imzalanmis ve Ortak Tarim Politikasi'nin (OTP) en 6nemli
cerceve hikumlerini icermistir.

Antlasma, Topluluk yetkilileri ile tarim sektorl temsilcileri arasindaki iliskiyi agik birakmistir, ancak
Komisyon erken bir asamada yakin ishirli§i arzusunu dile getirmis ve tarim 6rgutlerinin temsilcilerini
1958 Stresa Konferansina gozlemci olarak katilmaya davet etmistir.

Ciftcilerin kendileri de Toplulugun kendi sektorleri icin énemine ikna oldular ve 6 Eylil 1958'de ilk
Avrupa temsilci 6rgiti olan COPA (Tarimsal Profesyonel Orgutler Komitesi) kuruldu.

Bir yil sonra, 24 Eylul 1959'da, Avrupa Toplulugu'nun tarim kooperatifleri Avrupa'daki cati érgutleri
olan COGECA'y! (Tarim Kooperatifleri Genel Konfederasyonu) kurdular. COPA Sekretaryasi 1
Nisan 1959 tarihinde Bruksel'de kurulmus ve 1 Aralik 1962 tarihinde COGECA ile birlesmistir.

COPA ve COGECA, AB'deki ciftcilerin ve tarim kooperatiflerinin birlesik sesini temsil etmektedir.
Misyonlarindan biri, AB tarimini surdurilebilir, yenilik¢i ve rekabetci bir sektdr haline getirirken,
Avrupa'da 500 milyondan fazla insan igin gida guvenligini saglamaktir.

copa*cogeca

european farmers european agri-ccmcr:—.tives

e Tarim Kooperatifleri Genel Konfederasyonu - COGECA

COGECA, Avrupa tarimsal gida, ormancilik ve balik¢ilik kooperatiflerinin genel ve 6zel ¢ikarlarini

AB kurumlarinin yani sira Avrupa'da karar alma sirecine katkida bulunan diger sosyo-ekonomik
kuruluslar nezdinde temsil etmektedir.

COGECA'nin amaclari  asagidaki gibidir:  Avrupa tarimsal gida, ormancilik ve balikcilik

kooperatiflerinin genel ve 0Ozel cikarlarini temsil etmek; Avrupa tarimsal gida, ormancilik ve
balik¢ilik kooperatifleri agini guiclendirmek
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Tarimsal gida, ormancilik ve balikcilik kooperatiflerini ilgilendiren yasal, ekonomik, finansal ve
sosyal analizleri tesvik etmek ve bunlara katilmak; Mevcut ve gelecekteki sorunlara ¢dziim bulmak
ve ortaya c¢ikan firsatlari degerlendirmek amaciyla en iyi uygulamalarin degisimini kolaylastirmak
ve isletmelerin stratejik gelisimi icin diyalog platformlari olusturmak; Ciftcilere, cevreye,
tuketicilere ve genel olarak topluma fayda saglayan yenilikci ¢éziimleri tesvik etmek ve sunmak.

4.7. Bir Kooperatifin Yonetim Kurulu

Bir sonraki bolimde, bir kooperatifin Yonetim Kurulu'nun ne oldugunu agiklayacagiz ve rollini
analiz edecegiz.

Yonetim Kurulu nedir?

Kooperatif birlikleri asagidaki organlara sahiptir:

Zorunlu kurumsal organlar: (1) Genel Kurul ve (2) Yo6netim Kurulu.

Istege bagl kurumsal organlar: (1) Yasal Denetciler; (2) Temyiz Komitesi; ve (3)
islevieri Ana Sozlesme'de belirlenen ve hichir durumda kurumsal organlarin islevleriyle
karistirllmamasi gereken danisma veya tavsiye niteligindeki diger organlar.

Genel Kurul, Yoénetim Kurulunu herkes adina gorev yapmak ve onlari temsil etmek izere secer.

Baska bir deyisle, Ydnetim Kurulu, Genel Kurul'un karariyla Dernegin en yiiksek temsilini Ustlenir
ve Genel Kurul'un direktiflerine tabidir.

Yonetim Kurulu, en azindan dst yonetimden, yonetim ekibinin godzetiminden ve kooperatif

toplulugunun temsilinden sorumlu olan ve her zaman yasalara, Sirket Ana Sozlesmesine ve Genel Kurul
tarafindan belirlenen genel politikaya tabi olan bir yonetim organidir.
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Tipik bir kooperatif yonetim modeli

Board

Yonetim Kurulunun Sorumluluklari

Yonetim Kurulu, Kanun, Ana S6zlesme ve Genel Kurul tarafindan belirlenen genel politika hikiimlerine tabi
olmak (zere, miinhasiran ve sadece kooperatifin yonetim, temsil ve idare organidir: YONETIM
ORGANIDIR. Y0netim Kurulu, Kanun ve Ana S6zlesmenin uygulanmasindan sorumludur ve ilgili
inisiyatifleri alir: Genel Kurulun toplanmasi, sézlesmelerin imzalanmasi ve tescili, yillik hesaplarin
olusturulmasi ve sunulmasi, tyelerin kaydi ve kaydinin silinmesi vb: Genel Kurul tarafindan belirlenen
politikalara uygun olarak kooperatifin yonetimi icin genel ilkeleri belirler. TEMSIL _ORGANI:
Kooperatifi, Genel Kurul tarafindan karar veya yetki verilmesini gerektirenler de dahil olmak

Uzere, Gclncl taraflar nezdinde hem yargi disi hem de yargiya iliskin tim islemlerde yasal olarak
temsil eder.

Yonetim Kurulu, kooperatifin Meclis tarafindan yetkilendirilen ve belirli bir sure igin
yoOnetim yetkisi alan yonetim organidir.

Kanun veya Ana Sozlesme ile diger kurumsal or
gibi, bu tur organlarin mevcut olmasi hallnde?

Yonetim Kurulu.

anlara (mudahale organi veya temyiz komitesi
birakilmayan tim yetkiler

Yonetim Kurulu Baskani, anasézlesme ile kendisine verilen yetkiler ve 6zel yetkiler
kapsaminda kooperatifin yasal temsilcisidir.

Genel Kurul veya Yonetim Kurulu kararlarindan kaynaklanan.
Yonetim Kurulunun Rolleri

Planlama, organize etme, koordine etme, yénlendirme, kontrol etme, entegre etme, ilham verme ve tesvik
etme. Bunlar

82



\«(\Y—V‘NDE KADW/AV *
% R Co-funded by
4% . the European Union
. S

Yo &
" . ls;m\a\ﬂ“

islevler Yo6netim Kurulunun yetkilerinin yasal tanimina dahil edilmemistir, ancak bunlar yasal sekli

ne olursa olsun her tlr sirketin yonetim organi tarafindan yerine getirilmesi gereken islevlerdir. Bu islevler
asagida analiz edilmektedir:

PLANLAMA: Bu nelerden olusur? "Gelecegi gérmeye" calismak (vizyon) ve bugiinden yola

cikarak bu vizyona ulasmak icin bir eylem plani hazirlamak. Tim islevler arasinda en
onemlisidir.

ORGANIZASYON: isler arasindaki iliski ve bagimlihgin kurulmasindan olusur. Her birinin

gorev ve sorumluluklarinin tanimlanmasi. Her bir galisana neden ve nasil deger verileceginin
tanimlanmasi.

KOORDINASYON: Cabalarin, insan kaynaklarinin, materyallerin ve prosedurlerin
birlestirilmesi ve ifade edilmesi.

YONETIM: Bu, planlamanin eyleme gegirilmesinden olusur. Orgitsel ve Kisiler arasi diizeyde
talimatlarin iletilmesi. Kooperatif yonetimini motive etmek. Kooperatifin yonetim islevinin
teknik ekibe devredilmesi.

KONTROL: Nelerden olusur? Son teslim tarihlerine ve planlara uyulup uyulmadiginin kontrol
edilmesi ve ardindan 6ngoérilemeyen olaylar olmasi durumunda dizeltici énlemlerin alinmasi.

YONETIM KURULUNUN ROLLERI:

Sirketin stratejik planinin hazirlanmasi ve bu planin benimsenmesi icin kilavuz
ilkeler saglar: sirketin/sirketlerin tanimi, hedefler, eylem planlari, butceler.

Pazara ve yapilan planlamaya dayali olarak sirketin gelisimini izler.
Sirkete guvenilirlik, bilgi ve iliskiler getirir.
Y 6netimi secer, degerlendirir ve gerekirse degistirir.

Sirketin yoneticilerinin ve teknisyenlerinin gelisimini kontrol eder ve
tesvik eder.

Ortaklar arasindaki olasi farkliliklari c6zmek ve bunlarin sirketin isleyisini
bozmasini dnlemek i¢in bir forumdur.

Ciddi kriz durumlari disinda, giinluk islere tekrar tekrar miidahale etmemek.
Finansal akislara aracilik etmek: parasallastirmaya karsi sermayelestirme.
Bilgi, bilgi, bilgi.

EI}<doec;peratifi tum amaclar icin ve olasi sonuglar durumunda yasal olarak temsil
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Yonetim Kurulu'nun ginlik ¢alismalari tg gruba ayrilmistir:

1. GuUnluk kararlar ve is organizasyonu, i¢ iletisim
a.

Nakit akisinin izlenmesi, musteri dogrulama, trtin kullanimi, dagitim, tyelik tcretleri
C.

b. Prosedir kurallarina uygunluk, tyelerin gézetimi, sureclerin giinlik kontrolu, toplantilar
Satis hacmi, hacimlerin Uyeler arasinda dagilimi

2. Yatirim ve gelistirme projeleri
a.

Gelisim yoninin belirlenmesi, yatirim bloklari, tyelerin ihtiyaclarinin arastirilmasi.
a.

b. Finansman arastirmasi, nakit akisi, yatirim riskleri, krediler ve bankalarla isbirligi.
3. Dis iletisim, bilgi gelistirme
Mevzuat, kuruluslarla isbirligi, dis denetimler

b. Uyelik Egitim, sergilere katilim, reklam projeleri, deneyim alisverisi.
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Yonetim Kurulunun Gorevleri (Y6netim Kurulu Baskani / icra Direktorii

Gunluk kararlar ve is organizasyonu:

- Nakit akisi izleme, misteri dogrulama, trtin kullanimi, dagitim, dyelik tcretleri;

- Usul kurallarina uygunluk, yelerin gézetimi, stireclerin giinlilk kontrold, toplantilar;
- Satis hacimleri, hacimlerin Gyeler arasinda dagilimi;

Yatirim ve gelistirme projeleri

- Gelisim ydniinin belirlenmesi, yatirim bloklari, tyelerin ihtiyaclarinin arastiriimasi;
- Finansman arastirmasi, nakit akisi, yatirim riski, kredi verme ve bankalarla isbirligi;

Dis iletisim, bilginin gelistirilmesi
- Mevzuatlar, kuruluslarla isbirligi, dis denetimler;
- Uyelik egitimi, sergilere katilim, reklam projeleri, deneyim aligverisi;

Yoénetim Kurulu'nun olusumu ve organizasyonu

Yonetim Kurulunun olusumu ve organizasyonu ile ilgili olarak, kurulun yapisi Ana Sézlesmede

belirlenir. Yonetim Kurulu Gyelerinin sayisi 3'ten az veya 15'ten fazla olamaz ve her durumda bir
Baskan, bir Baskan Yardimcisi ve bir Sekreter bulunmahdir.

Meclis Uyelerinin secimi Genel Kurul tarafindan gizli oyla ve oy ¢okluguyla yapihr. Tiziik veya i¢
Yonetmelik secim sirecini diizenler. Baskanlik, Baskan Yardimciligi, Sekreterlik ve diger makamlar,
Tlzugde uygun olarak Yonetim Konseyi veya Genel Kurul tarafindan kendi Uyeleri arasindan secilir.
Yoneticilerin atanmasi, kabul edildikleri andan itibaren yirurlige girer ve ilgili yasalar tarafindan
belirlenen bir sire icinde Kooperatif Siciline kayit igin sunulmahdir. Ana Sozlesme, Uye olmayan

nitelikli ve uzman Kisilerin, toplamin (cte birini asmayacak sayida ve hicbir durumda Baskan veya
Baskan Yardimcisi olarak atanamayacak sekilde yonetici olarak atanmasini kabul edebilir.

Yonetim Kurulu, bilesiminde kadin ve erkeklerin dengeli bir sekilde temsil edilmesine ¢alisacaktir.

Bu dengeli temsili saglamak icin, bu organin Uyeleri asagidaki hususlari kolaylastiracak/imkan
verecektir
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Tam mesleki uygulamalarinin annelik ve babalik durumlari ile kiigtiklerin ve bakmakla ytukiumld olunan
kisilerin bakimi ile uyumlulugu ve uzlastiriimasi.

Bir Direktérun ihtiya¢ duydugu profil nedir?

Bir Yonetim Kurulu, tercihen olumlu bir tutuma sahip yonetim kurulu ekiplerine ihtiya¢ duyar ve
olumsuz bir tutuma sahip ekiplere ihtiyag duymaz. Kurumun iyi yonetilmesi icin olumlu ve yapici
bir tutum esastir. Ayrica sirekli olarak yeni fikir ve 6nerilerle katkida bulunmaya istekli proaktif yonetim
kurulu ekiplerine de ihtiyacimiz vardir. Aksine, kooperatifte dnerilen her seyi elestiren reaktif yonetim
kurulu dyeleri, olumlu bir tutuma sahiplerse ilging ve gecgerli olabilirler.

Bir Yonetim Kurulu nasil davranmalidir?

Bir kooperatifin Yonetim Kurulu bagimsiz c¢alisan bir grup insan degil, ortak bir amaca bagh ve
Uretken olmayi hedefleyen bir grup insan olmalidir. Bu nedenle ekibin 6zellikleri sunlar olmahdir:
ortak amac, karsilikh bagimhilik, rol dagilimi, koordinasyon ve baghlik. Yonetim Kurulu Gyelerinin
hicbirinin bireysel olarak hepsinin toplami kadar zeki olmadiginin farkinda olmalidirlar.

Yonetim Kurulu bir TAKIM olmali ve ¢yle hareket etmelidir

Ekip, ortak bir gorevi yerine getirerek ortak hedeflere ulasmak igin katilimcilarin rollerine ve islevlerine
saygl goOstererek deneyimlerini paylastiklari kolektif ve koordineli bir galisma yontemine sahip bir grup

insandir. Bu nedenle bir ekibin tamamlayicilik, koordinasyon, iletisim, guven, baghlk ve isbirligine
ihtiyaci vardir:

e Tamamlayicilik: her tyenin belirli bir uzmanhk alani vardir. Tim bu beceriler tamamlayicidir
ve kurulusun hedeflerine ulasmasina katkida bulunur.

e Koordinasyon: basinda bir liderin bulundugu profesyoneller grubu, isi tamamlamak amaciyla
organize bir sekilde hareket etmelidir.

« lletisim: Ekip cahsmasi, ekibin tim Uyeleri arasinda, baskan ile yonetim kurulu tyeleri
arasinda, yonetim kurulu Uyeleri ile baskan arasinda ve y6netim kurulu Oyeleri arasinda acik
iletisim gerektirir ve bu da farkl bireysel eylemleri koordine edebilmek i¢in gereklidir.

e Guven: Her bir kisi diger ¢alisma arkadaslarinin iyi is ¢ikaracagina guvenir. Bu guven, ekibin
basarisini kisisel basarinin dniine koymay!1 kabul etmelerine yol agar.

e Baghlik: Her Gye elinden gelenin en iyisini yapmaysi, isi basarmak icin tim ¢abasini ortaya
koymay! taahht eder.

» isbirligi yapmak: bagkalarina yardim etmek.
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OZETLE

Yonetim Kurulu, Kooperatifin kaderini, belirli bir siire igin yonetmek (zere yetki aldigi Meclisin
delegasyonu ile yoneten bir organdir.

Kooperatifin gelisimi icin Kilit 6neme sahip temel bir organdir, bu nedenle Yonetim Kurulu
Muddrler.

...kooperatifi ¢alistirmaz veya enerji vermez...

...diger iki organin ¢calismasini engeller...
...yoneticilerin ve teknik personelin yetkinliklerinin faaliyete gecirilmesine izin vermiyor...

=> kooperatif calismayacaktir

Bir hatirlatma olarak: Ydnetim Konseyi'nin en énemli islevleri sunlardir:

Kooperatifin temsili.
Kooperatifin ydnetim stratejilerinin ve yonergelerinin belirlenmesi.

Kooperatifin ginlik yodnetiminin gozetimi ve kontroll, yoOneticiye ve kooperatifin
yoOneticilerine/teknisyenine verilmistir.

Uyelerin bilgilendirilmesi ve katiliminin saglanmasi icin uygun prosedirlerin olusturulmasini
saglamak.

Ayni sekilde, tizik cercevesinde bu hedeflere ulasmak icin kendi isleyisinin esaslarini onaylamak.

Isleyisine iliskin bazi hususlar:

Devredilen yetki kisisel bir yetki DEGILDIR. Bu sekilde devredilmis bir yetki olarak, Direktor bu

yetkinin kullanimi konusunda kendisini atayan ve bu yetkiyi kendisine veren Meclise karsi
sorumlu olmalidir.

Asamble bu yetkiyi miinferit iyelerine DEGIL, bu sekilde olusturulan Yo6netim Kuruluna
devreder.

Gorevi kabul eden segilmis Direktdr bu sorumlulugu 6zgurce ustlenmistir.

Yonetim Konseyi'nde cogunluk yasasi gecerlidir ve karar oybirligiyle ya da oybirligiyle
alinmazsa oylamayla alinir.
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Yoneticiler cogunlugun oyuyla baglidir ve ahlaki olarak Y &netim Kurulu'nun resmi pozisyonunu
ustlenmekle yukimludir.

Meclis Uyeleri alinan kararlari gizli tutmali ve karar alirken kullandiklari bilgiler konusunda
dikkatli olmahdir.

Yonetim Kurulu tyeleri, kooperatif ilkelerine saygl gostererek, gorevlerini sadik bir temsilci ve
duzenli bir yoneticiye yakisir bir titizlikle yerine getireceklerdir.

Ancak... bir yonetim organi olarak dogmazsiniz, bir yénetim organi olursunuz.

Bir Asamble, tyelerinden birini Direktdr olarak atadiginda, ona yeni rolinu yerine
getirmesi icin gerekli bilgi ve araglari vermez.

Sadece ona guvenir ve yeni rolund yerine getirmek icin elinden gelenin en iyisini yapmasini
ister.

Yonetim Kurulu Gyelerinin mutlaka yénetim profesyonelleri olmasi gerekmez, ancak hassas ve
zor is kararlari vermeleri gerekir.

Uyeler tarafindan yonetisim ve is verimliligi nasil uzlastirilabilir?
Kooperatife uygun yonetim unsurlarini ve tekniklerini saglayabilecek teknik bir yapinin saglanmasi
gerekmektedir.

Asil soru bu iki islevin karsilikl etkilesiminde yatmaktadir,

Yonetim Konseyi tarafindan temsil edilen Ydnetisim ve

teknik bir yapi tarafindan uygulanan isletme Yo6netimi. iste bu
noktada iki gli¢ arasinda bir oyun ortaya cikiyor:
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+ Birincisi, kurumsal yapi tarafindan tanimlanir.

+ Digeri ise karar verme unsurlarina, bilgiye ve ydnetim kriterlerine sahip olan teknik personeldir.

#* Etkinlik: Motivasyon videosu "Takim Calismasi”

Materyaller: Tepeg6z projektorlu Grup: zaman: 10 dakika
bilgisayar/dizustu bilgisayar

Bu aktivitede egitmen 6grencilere bir video gosterir.
Amag, bir ekibin birlikte nasil galisacaginin daha iyi anlasiimasini saglamaktir.

Stajyerler ekip halinde calismanin hem faydali hem de zorlayici olabilecegini 6grenirler. Ekip
uyeleri birlikte iyi ¢alismazsa is paylasimi ideal olmaktan c¢ikabilir. Cogu ekip ortaminda, bir
lider ve tim ekibin is yukuni paylasan bir veya iki kisi olacaktir. Bu durum “is¢i arilarin”
bastirilmis kizginhk duygularina yol acabilir ve bazen diger ekip Uyeleri kendilerini dislanmis

hissedebilir. Birlikte iyi calisan ekipler isyeri verimliligini buyuk oOlgude artirabilir ve daha
uyumlu bir isbirligi kilttrl yaratabilir.

Ogrencilerin saha ile ilgili konulardaki 6zel gorevleri ve alistirmalari:

e Ogrenme aktiviteleri:
- Video ve genel tartisma

e 0Oz-degerlendirme ve akran-degerlendirme:
- Anlayisin 6z yansimasi

Uygulama ve degerlendirme icin metodolojik dneriler:

YUz Yuze Gruplarda Kolaylastiricilik (bu beceriler bir grubun uzlasmaya varmasina yardimci
olurken ¢ok dnemlidir)

Dokiimantasyon/internet Baglantilari:
https://www.youtube.com/watch?v=fUXdrl9ch_Q

https://www.linkedin.com/pulse/good-team-work-vs-bad-iftikhar-ahmed
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Calisma ekibi nedir?
"Bir amaca ve ortak bir ¢alismaya kendini adamis, birbirini tamamlayan becerilere sahip az sayida insan
yaklasimi ve karsihikli sorumluluk paylasimi™.

(Katzenbach ve K. Smith)

Etkinlik 2: Motivasyon videosu "Kazlarin Bilgeligi*

Materyaller: Tepegtz ve genis bant internet erisimi olan bilgisayar/diziistu bilgisayar;

Sire: 15
Hoparlorler; Flipchart ve keceli kalemler

dakika.

Amag, bir ekibin birlikte nasil calisacaginin daha iyi anlasiimasini saglamaktir:

insanlar ekipler halinde uyumlu bir sekilde birlikte calistiklarinda, ortak degerleri ve ortak bir hedefi

paylastiklarinda, hepsi hedefe daha hizli ve daha kolay ulasir, ¢inki birbirlerinin enerjisi ve coskusuyla
yukselirler.

Bazen takimlarda oynayan insanlar gruptan ayrilir ve hedeflerine kendi baslarina ulasmaya calisirlar.
Ancak, kazlar gibi, genellikle hedeflerine dogru ilerleyen uyumlu bir ekibin aktif bir parcasi
olduklarinda ortaya ¢ikan sinerji ve enerjiyi 6zlediklerini kesfederler ve gruba geri dénmek isterler.

Bir ekip iyi islediginde, ekibin cesitli Uyeleri belirli bir uzmanlik veya deneyim nedeniyle bir sureligine

liderlik rolund Gstlenebilir. Sonug olarak, iyi ekiplerde herkes hem lider hem de takipgi olarak hizmet
etme firsatina sahiptir.

Ekipler, ekibin cesitli Uyeleri arasinda yeterli iletisimin olmamasi nedeniyle siklikla dagilirlar. Belki de

insan ekipleri ucan kaz surllerinden, tyeler arasinda surekli iletisimin ortak bir hedefe dogru etkili bir
sekilde ilerlemede son derece 6nemli oldugunu 6gdrenebilir.

Ekipler halinde calisirken, her bir ekip Gyesinin diger tum ekip Uyeleriyle duzenli olarak iletisim
kurmasi son derece énemlidir.

insan ekipleri, birlikte calismaktan daha fazlasini yaptiklarinda ve birbirlerinin

refahini
Onemsediklerinde en iyi sekilde calisirlar.
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Bunlar videonun icerikleridir (ekrandaki aciklamalarla birlikte):

Her sonbaharda binlerce kaz, Kanada'nin sert ve soguk
kisindan kagcmak icin  Kanada'dan

Amerika  Birlesik
Devletleri'nin giineyine ugar. Bir kaz siirtisi Kanada sularindan

havalanir havalanmaz hizli bir sekilde V seklinde bir ugus
modeli olustururlar, merkezde dénen bir kaz 6ndedir ve diger

tum kazlar iki yakin hat halinde arkadan takip eder.
Yaban hayati bilimcileri, kazlarin ve diger gé¢men kuslarin neden her zaman belirgin bir v-formunda

uctuklarini belirlemek igin kapsamli ¢alismalar yruttiler. Bazi buytleyici sonuglar buldular:

1. Kazlar birlikte ugtugunda, her bir kaz ilave kaldirma kuvveti saglar ve arkasinda ugan kaz igin hava

direncini azaltir. Sonug olarak, bilim insanlari v-formasyonunda birlikte ugarak ttim sirtintn, her bir

enerji harcayarak ulasabileceklerini kesfetmislerdir.
2.

kazin tek basina ugmasina kiyasla ayni miktarda enerjiyle yaklasik %70 daha uzaga ucabilecegini
tahmin etmektedir. Kazlar, birlikte formasyon halinde ugtuklarinda hedeflerine daha hizl ve daha az

Bir kaz v formasyonundan c¢iktiginda, u¢gmak icin cok daha fazla ¢caba ve enerji gerektigini cabucak
kesfeder. Sonug olarak, bu kaz birlikte ugmanin getirdigi kaldirma guctinden yararlanmak igin hizla
formasyona geri dénecektir.

Kazlar donistimli olarak liderlik eder. Formasyonun 6ninde ucan kaz en fazla enerjiyi harcamak
zorundadir ¢unku liderin arkasindan gelen tiim kazlar icin ek kaldirma saglayan hava akisini ilk kiran
odur. Sonug olarak, lider kaz yoruldugunda, 6n pozisyondan ayrilir ve direncin en hafif oldugu
formasyonun arkasina gecer ve baska bir kaz liderlik pozisyonuna gecer. Bu pozisyon degisimi, daha
sicak iklimlere yapilan uzun yolculuklar sirasinda birgok kez gerceklesir.

Kazlar birbirlerine korna calarlar. Ayrica birlikte ucarken sik sik yuksek sesle korna calarlar. Bilim
dustndyor.

insanlari bu korna seslerinin uzun uguslari sirasinda birbirleriyle iletisim kurma yontemi oldugunu

Kazlar birbirlerine yardim eder. Bilim insanlari ayrica bir kaz hastalandiginda, vuruldugunda veya
yaralandiginda ve formasyondan dustuginde, diger iki kazin formasyondan disecegini ve zayiflamis
kazin yaninda kalacagini kesfetti. Tekrar ucabilecek hale gelene ya da 6lene kadar yaral kazin
yaninda kalip onu yirticilardan korurlar.

Ogrencilerin saha ile ilgili konulardaki 6zel gérevleri ve alistirmalari:
-0grenme faaliyetleri:
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-Video ve genel tartisma
-Oz degerlendirme ve akran
degerlendirmesi:
-Anlayisin 6z yansimasi

Uygulama ve degerlendirme icin metodolojik éneriler:

Yiiz Yuze Gruplarda Kolaylastiricilik (bu beceriler bir grubun uzlasmaya varmasina yardimci olurken ¢ok
onemlidir)

Dokiimantasyon/internet Baglantilari:

https://www.youtube.com/watch?v=5rOg4WiNDfM

http://lenwilson.us/5-thing-geese-can-teach-us-about-teamwork/

4.8. i¢ kurallar

Kooperatif Tuzugu

Kooperatifler, yasalari her toplumun ihtiyaclarina ve 6zelliklerine uyarlamaya hizmet eden tuziikler
aracthgiyla isleyislerini diizenlemek zorunda kalmaktadir.

Tuzuk, bir kooperatifin sosyal yonlerini diizenler ve asgari icerik asagidaki gibidir:

e Kurumsal ad, kurumsal amag, kayith ofis, stire ve bolgesel uygulama kapsami.
e Asgari hisse sermayesi.
Ortaklik icin gerekli olan sermayedeki asgari zorunlu paylar, ddeme sekli ve son ddeme

tarihleri ve kooperatife yeni katilan ortaklarin yatiracaklari zorunlu paylarin belirlenmesine
iliskin kriterler.

e Hisselerin sermayeye alacak kaydedilme sekli.

e Sermayedeki zorunlu paylara faiz tahakkuk edip etmedigi.

» Uye tirleri, kabul sartlari, zorunlu édemeler ve uygulanabilir rejim.

« Uyelerin hak ve yuktmlilikleri.

= Uyelerin hisselerini geri alma hakkinin yani sira hisselerin devrine iligkin rejim.

« Sosyal disiplin kurallari, kabahatlerin ve cezalarin siniflandirilmasi, ceza prosediiri ve
Uyelik kaybi.
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e Yonetim kurulunun yapisl, yonetici sayisi ve gorev sureleri. Ayrica, denetgilerin sayisi ve goérev
sureleri ve gerekirse temyiz komitesinin tyeleri.

I¢ Diizenlemeler: i¢ Rejim Yonetmeligi (RRI)

Gonulluluk esasina dayali olarak, kooperatif, Genel Kurul tarafindan onaylanan, icerigi ve yapisi
ortaklar tarafindan belirlenecek olan ve her zaman kurumsal, 6rgutsel veya y6netim yoénlerinin
gelistirilmesi icin yasal ve kanuni gerceveye saygi gosteren ic Yonetmeliklere (IRR) sahip olabilir.

ic Yonetmelikler Kanun'a veya Ana Sézlesme'ye aykiri olamaz.

Cogu durumda, bu i¢ Yonetmelikler daginik halde bulunan zorunlu icerige sahip farkli anlasmalari bir
araya getirir (faaliyete iliskin kurallar, Genel Kurul veya Yoénetim Kurulunun 6zel anlasmalari,

kanunun veya diger yonetmeliklerin isbirligi kurallari) veya kurumsal, 6rgitsel veya yodnetimsel
hususlari gelistirir.

Kalite icin 6deme, hasat veya kampanyalarin yiritilmesine iliskin yodnergeler vb. ile ilgili hususlarin
gelistirilmesi icin i¢c Yénetmeliklerin olusturulmasi yaygindir. Ayrica, kooperatifin, olusturulacak
kurallarin kooperatifin normal sosyal gelisimi icin gerekli ve ilgi ¢ekici oldugunu 6nceden tecriibe
etmesinin ardindan i¢ Yonetmeliklerin hazirlanmasi da olagan ve tavsiye edilen bir durumdur. Bu
anlamda, bircok durumda I¢ Tuzik, kooperatifin ic isleyisini yildan yila iyilestiren anlasmalarin bir
derlemesinden baska bir sey degildir. Son olarak, i¢ Tiizigin tarim politikasindan, Korunan Mense Adi
ve Korunan Cografi isaretler icin diizenleyici kurullardan ve diger kalite ve gida givenligi
duzenlemelerinden kaynaklanan kurallarla ¢celismemesi tavsiye edilir.

4.9 Kooperatif ortaklarinin rolleri ve sorumluluklari

Uye tiirleri

Kooperatif faaliyetine gore, ister kamu ister 6zel olsun, hem gercek hem de tizel kisiler ve mal
topluluklari bir kooperatifin Uyesi olabilir. Genel olarak bu Kkisiler, kooperatifin kurumsal
amacinin bir parcasi olarak kooperatif faaliyetine suresiz olarak katilan kisilerdir.

Ortaklar arasinda, kooperatifin kurumsal amacina 6zgil kooperatiflestirilmis faaliyeti tam olarak yerine
getirememekle birlikte, bu amacin gergeklestirilmesine katkida bulunabilecek gercek veya tuzel kisiler
olan Isbirlikci Ortaklar da bulunabilir. Bunlarin varligi Tuziikte belirtilmelidir.
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Hakli nedenlerle kooperatife katilmalarina neden olan faaliyeti yiritmeyen ve ayrilma talebinde
bulunmayan tyeler artik tye olabilirler.

Tuzuk, kooperatif faaliyeti kooperatife kisisel islerini saglamaktan ibaret olan gercek Kisiler olan
isci Uyelerin kabul edilmesini éngorebilir. isci kooperatiflerinin isci tyeleri icin kanunla belirlenen
kurallar, belirlenen istisnalar disinda, is¢i Uyeler icin de gegerli olacaktir. Ana Sozlesme bu tir
iyeler icin bir deneme siiresi 6ngorebilir. isci tyelerin kabuliinii 6ngdren Ana Sézlesme, bu lyelerin esit
ve agirhkh katilimina iliskin kriterleri belirleyecektir.

Tuzagun o6ngdrmesi ve kabul sirasinda mutabik kalinmasi halinde, belirli sireli ortakliklar
kurulabilir ve bu tir ortaklarin toplam sayisinin s6z konusu sinifin daimi ortaklarinin beste birini
asmamasi kaydiyla, asagidaki kisiler Deneme Ortagi olacaktir.

Uyelerin kooperatifin giinliik yonetimine katilimi

Ortaklarin kooperatifin gunlik yodnetimine katilimi nispeten azdir, ancak ortaklar kooperatifin
gunlik kararlar1 Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir; standart versiyonda ortaklar yilda bir kez
yapilan yillik genel kurula katilmaktadir. Buna Karsilik, en aktif Gyeler yonetim kuruluna segilir ve
kooperatifin stratejik gelisimine karar verirken, yonetim kurulu ve kooperatifin icra direktorleri, ginlik
yonetim Kkararlarini alirken, Gyeler tarafindan belirlenen rotayi takip etmek zorundadir. Kooperatif
yOnetimi tarafindan alinan kararlar, Gyelerin uymasi gereken kalite gerekliliklerinin, hammadde ve

dran fiyatlarinin, nakit akisinin vb. belirlenmesi yoluyla Uyeler Uzerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir.

Uyelerin yukimluliikleri

Uyeler yasal ve kanuni gérevlerine uymakla yiikiimlidiirler. Ozellikle:
e Kooperatifin sosyal organlari tarafindan gegerli olarak kabul edilen s6zlesmelere uymak.

« Kooperatifin sosyal amacini gerceklestirmek icin ylrattigl kooperatif faaliyetlerine,
tuzuginde belirlenen asgari zorunlu miktarda katilmak.

e Aciklanmasi kooperatifin ¢ikarlarina zarar verebilecek kooperatifle ilgili konular ve veriler
hakkinda gizliligi korumak.

e Hakl bir mazeret olmadikga, secildikleri gérevleri kabul etmek.

» Uzerlerine diisen mali yukimltltkleri yerine getirmek.
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Yonetim Kurulu tarafindan acikca yetkilendirilmedikce, ortak operatér tarafindan yurittlen
ticari faaliyetlerle rekabetci faaliyetlerde bulunmamak.

Uyelerin sorumluluklari

» Hissedarin sirket borglarina iliskin sorumlulugu, tamamen 6denmis olsun ya da olmasin,
taahh(t edilen sermayeye yapilan katkilarla sinirli olacaktir.

Kooperatiften ayrilan bir ortak, kooperatifin borclarindan, kooperatifin mal varhgindan
cikarildiktan sonra, ortakligin kaybindan itibaren bes yil siireyle, ayrilmadan 6nce kooperatif

tarafindan Ustlenilen yukumlalukler i¢in, sermayeye yaptigi katki miktarina kadar sahsen
sorumludur.

Ayrilan tyeye geri ddenecek tutarlardan uygun kesintinin yapiimasi amaciyla, feshin
gerceklestigi mali yilin kapanis bilangosuna yansiyan, o mali yilla ilgili olsun ya da 6nceki mali

yillardan gelsin ya da mahsup edilmemis olsun, isnat edilen ve yiklenen her tlrlu zarar, uygun
oldugu hallerde dikkate alinacaktir.

Uyelerin haklari

Genel Kurul'a ve parcasi olduklari diger meslektas organlarina katilmak, tartismalara

katilmak, yasal dizenlemelere uygun olarak Oneriler olusturmak ve sunulan onerileri
oylamak.

Sosyal organlardaki gorevler icin oy kullanma ve secilme hakkina sahip olmak.
* Ayrim gozetmeksizin kooperatifin tim faaliyetlerine katiimak.

e Uygun oldugu durumlarda kooperatif iadesi.

Uygun oldugu hallerde, sermayeye yapilan katkilarin glincellenmesi ve tasfiyesinin yani
sira, uygun oldugu hallerde, bunlar Gzerinden faiz alinmasi.

e GOnll iptal.

Haklarinin kullaniimasi ve yukimlaliklerinin yerine getirilmesi icin gerekli bilgileri almak.

e Kanun veya tlzlklerle saglanan diger haklar.
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Bilgi Edinme Hakki

e Tuzuk, her ortagin kooperatifin ekonomik ve sosyal gelisimi hakkinda iyi bir sekilde
bilgilendirilmesi icin gerekli tim araclari belirler.

» Tuziiklerin ve varsa i¢c Yénetmeliklerin ve bunlarda yapilan degisikliklerin bir niishasini almak.
e Kooperatifin Oye kayitlarina ve Genel Kurul Tutanak Defterine Uicretsiz erisim.
e Talep tzerine, Genel Kurullarda kabul edilen kararlarin onayli bir kopyasini almak.

e Talep Uzerine, Kurul'un kendisini etkileyen kararlarinin bir kopyasini almak ve her

durumda, ortak operatife iliskin mali durumunun durumunu gostermek ve acikliga
kavusturmak.

e Meclise sunulacak belgeleri, 6zellikle de yillik hesaplari, ydnetim raporunu, sonuglarin 6nerilen
dagilimini ve denetcilerin veya denetcilerin raporunu incelemek.

e Gilindemdeki konularla ilgili olarak gerekli gérdug her tiirlii ilave bilgiyi talep edebilir.

e Ana sOzlesmede belirtilen sartlar cercevesinde kooperatifin ilerleyisi ve 6zellikle
ekonomik veya sosyal haklarini etkileyen bilgiler hakkinda bilgi talep etmek ve almak.

e Yonetim Kurulu, talep edilen bilgileri vermenin kooperatifin mesru cikarlarini ciddi sekilde
tehlikeye atacagl veya talebin talep eden ortaklar agisindan tekrarlanan bir engelleme veya
acik bir suistimal teskil ettigi durumlarda talep edilen bilgileri vermeyi reddedebilir.

Kooperatif Gyeliginin faydalari ve riskleri

» Uye olmaya deger mi?
e Bir kooperatife katilmak mi?
e Faydasi nedir?

e Tek ¢oziim kooperatif¢ilik mi?
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* Etkinlik: kagitlarla tartisma

Malzemeler: Kagit sayfalar; Kalemler / Grup:

zaman: 50 dakika
isaretleyiciler

Her katilimciya 2 kagit ve bir kalem verilir.

7 dakika icinde, her bir kagida bir kooperatife iye olmanin 2 faydasini yazmalari gerekmektedir. 7

dakika sonra tim katilimcilar 2 faydalarini séyler, egitmen bunlari toplar ve tahtaya veya duvara
gruplandirir. Faydalarin tekrarlanmasinda sakinca yoktur.

Tartisma bolimu 30 dakikadan uzun olmamalidir.

Bu tartisma bolimi bir sonraki bolime giris niteligindedir. Egitmen icin, belki katilimcilarin da bahsettigi
faydalar hakkinda konusmak daha kolaydir.

Bazi ek sorular:

Kooperatifte ne kadar aktif olarak yer almak
istiyorum? Kooperatif ilkelerini seviyor muyum?
Uriinlerim neler? Ne kadar rekabetgidirler?
Bélgemde hangi kooperatifler faaliyet gosteriyor?

Ne kadar destekleyici ve ihtiyaclarima uygun?

Bir ciftci bir kooperatife Uye olmanin uzun vadede ciftligi icin daha iyi bir firsat oldugundan nasil
emin olabilir? Acikcasi, kooperatif bir cift¢inin tim sorunlarini ¢dzecek sihirli bir dednek degildir.
Kooperatiflesmenin sonucu biiyik 6lguide ciftginin ilgisine ve aktif katthmina baghdir. Uretilen Griin,
rekabet dizeyi ve kooperatifin gelisim asamasi blyuk Onem tasimaktadir. Kooperatifin ortaklari,
yonetimi ve stratejisi de ayni derecede énemlidir. ideal bir diinyada, bir kooperatif ciftcinin daha
verimli bir sekilde alim yapmasina ve uriin satmasina yardimci olabilir.
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Dis Kaynak Kullanimi

Kooperatif, hammadde alimi ve Gretim satis islemlerinde yer alabilir, bu da ¢iftgiye Uretim surecini
saglamak icin daha fazla zaman kazandiracaktir.

Dis kaynak kullanimi, tohum, bdcek ilaci, gibre, yem ve diger girdiler gibi sermaye mallarinin satin
alinmasinin kooperatife devredilmesi anlamina gelmektedir. Ciftci, bilgi arama ve izleme igin harcadigi
irrasyonel zamani azaltabilir. Kooperatifler, aile ciftgisinin Gretim birimlerini bagimsiz bir sekilde
buyiitmesine ve daha verimli bir sekilde isletmesine yardimci olur.

Olgek ekonomisi

Kooperatifler piyasada etkili oyuncular haline gelmekte, daha uygun kosullar elde etmekte ve ciftcilerin
maliyetleri distrmelerine ve karlihg artirmalarina yardimci olmaktadir.

Kalite ile ilgili olarak, Ustiin Kalite Kontrol Yetenegi yapma olanagina sahiptirler.

Bircok pazarlama kooperatifi, belirli sinif veya kalitedeki trtnleri bir araya getirerek buytk olcekli
alictlarin ihtiyaclarini bireysel ciftgilere kiyasla daha iyi karsilayabilmektedir. Ciftciler guglerini
birlestirerek piyasa vyapisint ve alicillarin  ve/veya tedarikcilerin piyasa davranislarini
etkileyebilmektedir. Neredeyse tum tarimsal Urtnler hacimli bir yapiya sahiptir. Bu nedenle,
kooperatif faaliyetlerinin genisletilmesiyle birim isleme maliyetleri keskin bir sekilde dusmektedir.

Dolayisiyla, olgek ekonomisinden kaynaklanan verimlilik, bir kooperatifin kurulmasinin ya da bir
kooperatifin parcasi olmanin nedenidir.
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Piyasa yonetimi, fiyat sisteminin verimli olmasi igin rekabetci kosullar saglar. Kooperatiflerin rekabeti
olmasaydi ciftciler genellikle tedarik icin daha yuksek fiyatlar Oderlerdi. Kooperatifler, tedarik
alimlarini, satislar ve tasima ve satis masraflarini bir havuzda toplayarak, ciftcilerin bireysel olarak
yapabilecegdinden daha verimli bir sekilde - birim basina daha distuk maliyetlerle - calisabilir. Bazi
kooperatifler diger Ulkelerde pazarlar gelistirmis ve ihracatlari daha fazla Uretim icin c¢ikis noktalar
saglamistir. Bircok durumda kooperatifler genislemis ya da Uyelerinin Grinlerini farkh sekillerde ya da
gidalarda isleyerek pazarlari korumak icin harekete gecmistir. Buylk kooperatifler, ciftcilerin pazarla
olan baglantilarini ve dretim yatirimlarini korumak icin érgitlenmistir.

Katma deger

Rekabetci kalabilmek icin kooperatifler -her isletme gibi- Grin farklilastirmasi ve pazar
bélumlendirmesi icin daha fazla imkanin oldugu, daha kazanch ve fiyata daha az duyarh tiketim
mallari pazarlarina dikey olarak entegre olma egilimindedir. Kooperatifler, hazir gidalara, iyi
ambalajlamaya ve etkili satisa yonelik degisen talebe karsi duyarli olmustur. Bazilari, Grinlerinin dogru
bakimi ve kullanimi konusunda bayi ve tiketici egitim programlari yirttmektedir. Pazarlama ve isleme
kooperatifleri, Uyelerine pazara erisim saglamakta ve Urlnlerini hasattaki orijinal haliyle ya da daha
sonra depolandiktan sonra veya islenmis bir bigcimde avantajli bir sekilde satmalarina yardimci
olmaktadir. Bu kooperatifler, fason Uretici ya da parca basi is¢i olmak yerine girisimci olarak kalmasina
ve drunlerinin kontrolint pazarlama zincirinin ilerleyen asamalarinda tlketicilere kadar elinde
tutmasina yardimci olmaktadir.

Kooperatif ortaklari olarak giftciler

Kooperatifler, ortaklarina kooperatif yonetimine ve karar alma strecine katilma imkani verir.
Kooperatifler, ciftcilerin malzeme ve hizmetlerini (girdiler) tedarik etmek ve Grinlerini (ciktilar)
pazarlamak icin demokratik bir temelde ticari isletmelere sahip olmalarini ve bunlari kontrol etmelerini
saglar. Devlete givenmek yerine kendilerine yardim etmek icin gonulll olarak drgutlenirler. Amagclari,
finansmani, isletme politikalarini ve faydalari paylasma ydntemlerini belirleyebilirler.

Daha iyi yatirimlar

Istihdam ve tarimsal ekipman kullanim maliyetleri azalir. Kooperatifler, ciftcilerin isgiici
eksikliklerini gidermelerine yardimci olmak veya ekipmana yapilan bireysel yatirimlari en aza
indirmek icin cesitli 6zel hizmetler sunmaktadir

Daha iyi kararlar icin hazirlikh
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Kooperatiflerin ilerici yoneticileri ve saha ¢alisanlari, ciftlik Gretimi ve yonetim uygulamalari konusunda
ortaklara degerli bilgiler saglamaktadir. Tohum, glbre ve zirai ilaglarin kalitesi ile besleme ve (rin
yetistirme uygulamalari hakkinda tavsiyelerde bulunulabilir.

Ayrica, bircok kooperatif cesitli trtnler veya isletmeler hakkinda pazar ve ekonomik bilgiler

saglamaktadir. Birgok kooperatif, tavsiyelerin uygulanmasinda ciftlik danismanlarina yardimci
olmaktadir.

Yerel topluma destek

Gercek kooperatifler yerel topluluklari su yollarla destekler:
e istihdam yaratmak;
» vyerel olarak satin almak;
e altyapiya yatirim yapmak

+ yerel kalkinma icin 6zel fonlar saglanmasi

Kooperatifler malzeme, kamu hizmetleri, sigorta ve yerel vergiler icin para harcamaktadir. Basarili
kooperatiflerin ayrica 6nemli miktarda maas bordrolari vardir ve calisanlarinin yerel isletmeleri himaye
etmesi toplumun ekonomik refahina katkida bulunur. Ciftci kooperatifi tesislerinin ve diger tesislerin
cogunlugu kirsal alanlarda yer almaktadir; bu da ev sahipligini tesvik etmek ve kirsal sanayiyi korumak
acisindan arti bir degerdir. Kooperatiflere katiim genellikle diger toplum projelerine, llke ve yerel
yonetimlere katilimi tesvik eder. Kooperatifler genellikle toplum fuarlari, saglik merkezleri, bagis
kampanyalari ve benzerleri icin fon saglarlar. Kooperatiflerde birlikte ¢alismanin bir sonucu olarak,

uyeler toplum sorunlarinin ¢éziimiinde nasil birleseceklerini daha iyi anlarlar. Ve kooperatiflerde
yetisen liderler diger toplum 6rgtlerinde de lider olurlar.

#* Etkinlik: Oyunlastirma Araci

Ogrenme Degerlendirmesi: Kahoot - Tarimsal Kooperatiflerin ilkeleri

Nasil oynanir?

Egitmen www.kahoot.com adresine giris yapar ve kendi hesabina giris yapar. E§itmen daha sonra
"kahootlarim "a gider ve ilgili oyunu secer ve "Oyna "ya tiklar.

Egitmen daha sonra Klasik veya Takim Modunu seger.

Not: Oyun oyuncuya karsi oyuncu olacaksa (tim oyuncular birbirine karsi ve kendi cihazlarina sahip),

Klasik'i secin veya Takima Karsi Takim olacaksa (bu, oyuncularin birka¢ oyuncu arasinda cihazlari
paylasti§i durumdur), Takim Modu'nu segin.
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Tam oyuncular daha sonra www.kahoot.com adresine gider ve ilgili oyun pinini girer.
Egitmen simdi degerlendirme sorularinin tizerinden gegebilir ve oyuncular sorulari yanitlayabilir.

Bu oyun, cevaplarin hem ekranda (egitmen) hem de 6grenci cihazlarinda renk ve sembol kodlu
oldugu ¢oktan segcmeli sorularadayanmaktadir.

Ogrencilere cevaplarin dogruluguna ve sorulari cevaplama hizlarina gére puan verilir. Ogrenciler
sorulari yanitlarken, yanitlarinin dogru ya da yanlis oldugunun otomatik olarak kendilerine séylendigi
unutulmamalidir. Egitmen ayrica kag tane dogru veya yanlis cevap verildigini de gorebilir. Bu,
egitmene verilen cesitli cevaplar hakkinda bir grup tartismasi yapma ve dogru cevabi tekrarlama

firsati verir. Egitmen "ileri" digmesine tikladiginda, bir sonraki soruya ge¢cmeden ¢nce bir lider
tablosu goérintdlenir.

Oyun, tiim sorular yanitlandiginda ve bir kazanan ilan edildiginde sona erer.

Oyun berabere biterse, egitmen nihai bir kazanan bulunana kadar tek tek sorular sorabilir.

Ogrenme hedefinin degerlendirilmesi:

Bu oyunun amaci, 6grencilerin sinifta ve diger 6grenme platformlarinda ele alinan 6grenme

materyallerini net bir sekilde anladiklarini degerlendirmektir. Ayrica egitmenin konularla ilgili kritik
bilgileri tekrar etmesine de olanak tanir.

101


http://www.kahoot.com/

102




N Co-funded by
ORI the European Union

Amag ve hedef: yonetsel becerileri artirmak

5.1. Kooperatif yonetim modeli

Kooperatif yonetim modeli, Kooperatif Degerleri ve ilkelerine dayanmakta ve bunlar tarafindan
desteklenmektedir, c¢lnkd bunlar sirketin kooperatif kimligini olusturmayr mumkin kilan temel
Onermeleri temsil etmektedir. Bu model, sirekli iletisim, kendi kendini yonetme, aktif katilim ve sirketi
olusturan kisilerin Misyon, Vizyon ve degerleriyle tanimlanan bir proje olan Ortak Projeye dayali
olarak btunsel gelisimiyle ilgili unsurlari icermektedir.

isletme yonetimi acisindan, sermaye sirketleri ile aralarindaki fark sinirlidir. Kooperatif birlikleri,
musteri odaklilig1, stre¢ yonetimini, inovasyonu, ittifaklarin gelistirilmesini ve cevreyle iliskiyi tesvik
etmekte veya desteklemekte ve kooperatifle ilgili tim paydaslari memnun etmeyi amaclayan sonugclar
elde etmeye calismaktadir (Miret, L., t.y.).

Kooperatif ydnetim modeli, glciu kolektife aktardigi igin diger is modelleri acisindan bir
paradigma degisimini temsil etmektedir. Dolayisiyla kooperatif yonetim modeli, ortaklarin isletme
y6netimiyle ilgili farkl konulara katilimini tesvik eden insan merkezli bir modeldir.

Bu model cercevesinde farklh bir yonetim yaklasimi uygulamak gerekmektedir. Uyelerin aidiyet
duygusunu giclendirmek, ortak cikarlarini analiz etmek ve kendilerine acgik olan farkli forumlara
(Meclisler, toplantilar, vb.) katilimlarini tesvik etmek gerekir.

asagidaki amagclara/hedeflere ulasmak: (1) projeyi kendi ihtiyaclarina uyarlamak, (2) sirketin
vizyonunu olusturan temel vektorleri belirlemek ve ortak hedeflerini olusturmak ve

(3) kooperatifin gelistirilmesi ve/veya blylmesinin tesvik edilmesi ve projenin rekabet gictnin
garanti altina alinmasi.

"Kurulusun tim seviyelerinde dayanismayi ve i¢ demokrasiyi tesvik etme, insanlari yonetime entegre
etme, sirketin basarisini son derece rekabetci ve verimli bir cercevede her bir lyesinin basarisi olarak

gbdrme istegiyle dogan tek modeldir”. (Ugalde, 1., 2020)
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5.2. Kooperatif is modeli ile diger is modelleri arasindaki farklar

Bu bolimde, kooperatif birlikleri ve sermaye sirketlerinin isleyisinin niteligine iliskin kisa bir
karsilastirmali analiz yapacagiz.

Her seyden once, kooperatiflerin INSAN TOPLULUKLARI oldugunu, ticaret sirketlerinin ise
sahipleri sadece kar pesinde kosan, eylem ve orgitlenmelerinin eksenini ve temel bilesenini
sermayenin olusturdugu sermaye sirketleri oldugunu belirtmek gerekir.

Bu temel farklilik her ikisinin de amacina yansimaktadir: kapitalist isletmelerin amaci para kazanmak
iken, bir kooperatif olusturmak icin bir araya gelen insanlar bunu kendilerine belirli bir hizmet
saglamak veya kendi islerine sahip olmak istedikleri igin yaparlar. Motivasyon tamamen farkhdir.
Kapitalist sirketler sz konusu oldugunda oncelik glice sahip olmak ve kar elde etmek iken,
kooperatifler sz konusu oldugunda birincil amag¢ hizmet sunmak ya da mimkin olan en iyi kosullar
altinda calismaktir.

MULKIYET konusunda, sermaye sirketleri hissedarlara aittir ve tiim hisseleri satin alip sirketin sahibi
olma imkani vardir. Kooperatif topluluklarinda mulkiyet kolektif oldugu icin bdyle bir segenek yoktur,
bolinmemis bir toplumdur. Kooperatiflerde her Kkisinin bir oy hakki vardir.

Bir kooperatif devredilemez, daha degisken sirketlerin aksine satilamaz.

YETKI konusunda, kooperatiflerde yetki ortaklarin elindedir (belirgin bir sekilde demokratiktir), oysa
diger sirket modellerinde yetki sermayenin c¢ogunlugunu elinde bulunduranin elindedir.
Kooperatiflerdeki demokratik karar alma yaklasiminin aksine, kapitalist sirketlerde yonetim yapisi ve
karar alma streglerinde hiyerarsik bir yaklasim hakimdir.

Liderlik konusuna bakacak olursak, bir kooperatifte liderlik tek bir kisi tarafindan Ustlenilemez. Liderlik
paylasiimalidir ¢unki kooperatifleri kooperatif yapan ve kooperatiflerin mevcut ekonomik krize
dayanmasini ve daha iyi performans gostermesini saglayan sey budur.

SERMAYE hakkinda, isletmeler sermaye olmadan isleyemez ve kooperatifler de bir istisna
degildir. Ayrica kooperatifler, ortak kontroliini korurken kapsamli ve saglam bir sermayelendirme
stratejisine izin veren 6zel mekanizmalara ihtiya¢ duyarlar.

Temel fark, kooperatif birliklerinde sermayenin ortaklara hizmet saglamak icin bir ara¢ olmasi,
sermaye sirketlerinde ise amacin sermayeyi maksimize etmek olmasi ve alinan tim Kkararlarin sermaye
hedeflerine ulagsmak icin alinmasidir.

105



N Co-funded by
ORI the European Union

Burada her iki toplumun da varolus gerekcesinden bahsedebiliriz: kooperatif toplumlar strdrlebilir bir
yaklasimla kolektif deger yaratmayi amaclarken, kapitalist toplumlar sermayedarlarin karini maksimize
etmeyi amaclar.

KARIN DAGITIMI (fazlahklar veya sonuclar) konusunda, kooperatiflerde bu dagitim, kisisel
uretken cabaya oncelik verilerek kooperatif faaliyetine katilima gore yapilir. Kooperatiflerde ayrica
gelir fazlasinin bir kisminin yedek akge olarak ve egitim igin tutulmasi zorunlulugu da vardir.

Kooperatif topluluklarinin aksine, sermaye sirketlerinde Kéarlar, yapilan yatirim miktari éncelikli
olmak Uzere, her bir ortagin/hissedarin sahip oldugu hisse sayisina gére dagitilir.

Isbirliginde birincil amag kar (servet yaratma) degildir, ancak bu tiir bir ortakligin amaci ¢oguldur,
tyelerin isteklerinin ve ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Ancak unutulmamahdir ki, Gyelerin bu
ihtiyaclarinin karsilanmasi, kar elde edilmedigi takdirde uzun vadede gerceklesmeyecektir.

Tarimsal gida kooperatiflerinde kooperatif ortagi, Uretim igin gerekli girdileri veya hizmetleri satin
almak ve tarimsal ve hayvansal Uretimin pazarlanmasi vb. icin kooperatife basvurur. Kooperatife
katilarak, ticari ve finansal bir iliskinin guvenligine sahip olmanin yani sira faaliyetine gore fazlaya
erisim saglar ve isletmenin karar alma sirecine katilir.
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5.3. Kooperatiflerde Gunlik Yonetim Zorluklari ve Cozimleri

Kooperatiflerin ginlik yonetimlerinde karsilastiklari zorluklar arasinda asagidakileri sayabiliriz:

1.

Daha etkin bir yonetim, daha girisimci bir vizyon ve daha fazla
profesyonellesme.

Kolektiflerin en bulyuk orgutsel eksikliklerinden biri de farkli aktorlerin profesyonellesmemis
olmasidir. Yonetimde profesyonellesme eksikligi vardir: bircok kooperatifin kalifiye
profesyonel yoneticileri yoktur, bazi durumlarda onlara yeterli tcret verme kapasitesi yoktur ve bu
nedenle yetenekleri ellerinde tutamazlar.

Tum bunlar, kooperatif liderlerinin (baskanlar ve yoénetim kurullar) girisimcilik vizyonu
eksikligiyle ilgilidir.

Karsilastigimiz bir diger zorluk ise farkli aracilarin egitim veya kapasite gelistirme eksikligidir.
Kooperatiflerde, egitim planlarinin ve eylemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir:

a. Yonetim Kurullari. Yonetim Kurulunun ana islevleri tst yonetim (genel stratejinin
tanimlanmasina katilmak), yonetimin go6zetimi veya kontroli ve kooperatifin
temsilidir. Bu anlamda ve islevlerinin énemi g6z 6nune alindiginda, rollerini diizgun
bir sekilde oynayabilmeleri icin egitimlerinin iyilestirilmesi esastir.

b. Kooperatif Gyeleri. Ortaklarin hem gunlik yo6netimlerini hem de kooperatifin
demokratik organlarina aktif katilimlarini etkileyebilecek bir egitim eksikligi olup
olmadidinin analiz edilmesi gerekmektedir.

Kooperatiflerin karsilasti§i bir diger zorluk da kiiresel pazarda rekabet edebilmek icin biyuklik
kazanmanin énemidir.

Ozellikle kooperatifler biyiidiikce ortaklarla iliskilerin dnemi artmaktadir. Ortaklari projeye
yakinlastirmak ve kooperatifin avantajlarini algilamalarini saglamak igin ortaklarla iliskiyi
etkin ve seffaf bir sekilde yodnetecek mekanizmalarin kurulmasi gerekmektedir. Bu,
ortaklarla birlikte eylem planlari tasarlamayi (egitim, iletisim, vb.), ortaklarin is projesi
hakkindaki bilgilerini gelistirmeyi, kendilerini daha ilgili hissetmelerini ve kooperatifin uzun
vadeli stratejilerini anlamalarini saglamayi gerektirmektedir. Katilimlarini artirmak ve
"seslerini duyurabildiklerini' hissetmelerini saglamak da ¢cok énemlidir.

Kooperatif sektoriinin karsi karsitya oldugu bir diger zorluk da sosyal tabanda kusaklar
aras! yenilenme eksikligi ve liderlerin yetersiz yenilenmesidir. Diger nedenlerin yani sira,
sosyal tabanin yaslanmasi ve kooperatiflerin kotu imaji (prestij eksikligi) (eski moda isletmeler
olarak algilanmakta ve zaman zaman iyi yonetilmemektedir) nedeniyle 6nemli bir yenilenme
eksikligi s6z konusudur.
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Bu soruna olasi bir ¢6zim olarak, gencleri gekmek icin olasi eylemlerin tasarlanmasinin yani
sira, kooperatif hareketinin imajinin ve prestijinin nasil gelistirilecegi sorusu da ele
alinmahdir.

Kooperatif markasinin deger kazanmasi ve sosyal prestijin artmasi bu yolla saglanabilir:

- Pazarlama faaliyetleri,
- Farkh paydaslar (tiketiciler, musteriler, ortaklar, idareler) ve genel kamuoyunu
kapsayan diger eylemler.

6. Tuketiciyi ve pazari gozlemlemek, onlara uyum saglayabilmek ve rakiplerin gerisinde
kalmamak i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Tiketici aliskanliklari degisiyor ve yeni gerceklige ve yeni taleplere uyum saglamak gerekiyor.

7. Sektoriin karsi karsiya oldugu bir diger zorluk da inovasyon ve teknolojik degisimdir
(surecler, makineler, vb.).

8. Kooperatif degerlerinin kaybi sektor icin bir baska zorluktur.

Yillar icinde deQerlerde, kooperatif kimliginde ve ilgili egitimde bir kayip yasanmistir. Bu
durum hem tabandaki tyeler hem de kooperatif liderleri arasinda gorilebilmektedir. Bu nedenle
bu kimligin giclendirilmesi gerekmektedir. Bu aidiyet duygusunu gelistirmek 6nemlidir,
bdylece bunu baskalarina da aktarabilirler (bu yeni tyeleri katilmaya tesvik edebilir).

Oyunlastirma aracl: Zar Oyunu - Tarimsal Kooperatiflerde Ydnetim

Malzemeler: Zar 2 grup Zaman: -

- Insanlar iki takima ayrilir

- Tarimsal Kooperatiflerde Yonetim ile ilgili konularin numaralandirilmis bir listesini hazirlayin

Her Takima iki zar verilir.

Zar sirayla atilir ve toplam sayi kac¢ gelirse gelsin, ekipten 1 Kisi, verilen egitime dayali olarak
ilgili konu hakkinda en az 45 saniye konusmalidir.
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Herkesin farkli konular hakkinda en az 2 kez konusma hakki olmalidir.

Zari atiyorum:
A takimi sadece bir zar atarak baslar B

takimi iki zar atarak baslar.

Bir sonraki ilgili turda, her takim atilan zar sayisini degistirir. A Takimi = 2
B Takimi =1

Bu, her katilimci en az iki tur yapana kadar devam eder. Katilimcilar her bir konu hakkinda daha
once sOylenmis olanlari tekrar edemezler.

Ogrenme hedefinin degerlendirilmesi:

Bu oyun, dégrencilerin sinifta ve diger 6grenme platformlarinda ele alinan 6grenme materyallerini net
bir sekilde anladiklarini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ayrica egitmenin konularla ilgili kritik
bilgileri tekrar etmesine de olanak tanir.

5.4. Kadinlar ve erkekler arasinda esitlik ve esitlik 6nlemleri

Kooperatifler belirli degerlere dayanir, bu da ekonomik faaliyetlerinin birbirlerine yardim sirecleri ve
karsilikl faydalar tarafindan yonlendirildigi anlamina gelir.

Kooperatiflerin en 6nemli degerlerinden biri Esitliktir: Kooperatifin her Gyesi esit haklara ve
kosullara sahiptir. Peki ya "cinsiyet esitligi"?

ILO'nun (Uluslararasi Calisma Orgiitii) Kooperatifler ve Calisma Diinyasi No.1 adli makalesinde
belirttigi gibi, "toplumsal cinsiyet esitligi" ifadesi "yasamin her alaninda kadin ve erkeklerin esit
haklardan, firsatlardan ve muameleden yararlanmasi™ anlamina gelmektedir.

Avrupa Toplumsal Cinsiyet Esitligi Enstitisi (EIGE) veya Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinin Guglendirilmesi Birimi (UN WOMEN) gibi, kadinlarin gtgclendirilmesi ve
toplumsal cinsiyet ugurumunun azaltilmasi icin aktif olarak ¢alisan diinya capinda birgcok kurumun
kurulmus olmasina ragmen, kadinlarin blyik cogunlugunun 6zel uyarilari ve talepleri blyuk 6lclde
dikkate alinmamaktadir.
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Yerylzundeki her kadin her gin derin ayrimcilik ve adaletsizliklerle ytzlesmek zorundadir. UN
WOMEN!'In "Surdirulebilir kalkinma hedeflerinde ilerleme, toplumsal cinsiyet enstantanesi 2019"
baslikli raporuna gore, erkeklerden daha fazla kadin yoksulluk icinde yasamaktadir.

Kadinlar ve erkekler arasindaki esitsizliklerin buylk bir kismi, bir is firsatini degerlendirme veya
daha kaliteli bir is bulma konusunda da mevcuttur. Toplumsal cinsiyet dengesizlikleri toplumlarimizi
etkilemekte, kadinlarin énemli sosyal veya ekonomik konulara aktif katiliminin disik olmasina ve
ortak karar alma sureclerinde yeterince temsil edilmemesine neden olmaktadir.

Tarimsal gida sektorii 6zellikle eril bir kultire sahiptir: kirsal kesimdeki kadinlar, sadece kirsal kesimdeki
erkeklere kiyasla degil, ayni zamanda sehirli kadinlara kiyasla da hala ciddi dezavantajlarla karsi
karstyadir. Kadinlarin daha fazla ya da daha az katilimi, dinya genelinde kadin ve erkekler
arasindaki firsatlari dengelemek icin alinan kamu ve 6zel 6nlemlerin miktarina baglhdir.

Bu nedenle, toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin ¢alisma baglamlarinda aktif sosyal katilimini
tesvik edecek ve sonug olarak asiri yoksulluga mahkum olma olasiligini en aza indirecek strateji ve
araclarin belirlenmesi 6nemlidir.

Kooperatif yonetim modeline goére, bireyler eylemlerinden ve kararlarindan sorumludur, bu nedenle
kooperatif girisim, belirli degerlerin tesvik edilmesi, demokratik ydnetimi ve topluluklara yodnelik
ilgisi sayesinde kadinlarin is piyasasina ve kalkinma firsatlarina erisiminin sirekli olarak kisitlanmasi
sorunuyla basa ¢cikmak icin degerli bir ara¢ olabilir.

Aksine, katihm, Gye 6zerkligi, bilgilendirme, egitim ve dayanisma, ana hedefi kar olan sirketlerin
tipik 6zellikleri degildir.

Ayrica, veriler kooperatiflerin diger girisim turlerine kiyasla toplumsal cinsiyet esitligini daha iyi
sagladigini dogrulamaktadir, ancak kooperatiflerde toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmek icin
genellikle hangi o6nlemler alinmaktadir? Ve kadinlar demokratik isbirligi modelinden nasil
faydalanabilir? Cevap basit: belirli bir toplumsal cinsiyet stratejisinin kullanilmasi ve toplumsal cinsiyet
dengesi icin somut 6nlemlerin benimsenmesi.

Toplumsal cinsiyet stratejisinin yapi taslari

En basindan baslamak gerekir: kooperatif isletmelerin demokratik ydnetimi. "Bir Uye, bir oy"
kavramina dayanan bu temel deger, hem ekonomik hem de sosyal hedefleri gozeterek mal, hizmet ve
bilgi Uretme kabiliyeti nedeniyle ¢cok gucli bir "Sosyal Ekonomi" sistemini tetiklemektedir. Bu sekilde -
ve sasirtict olmayan bir sekilde - kooperatif isletmeler, kadinlarin hem ekonomik hem de sosyal agidan
guclendirilmesinde, insana yakisir isler yaratilmasinda, ortaklarina gelir saglanmasinda ve yoksullugun
azaltilmasinda rol oynayabilir.

2002 yilinda ILO ¢ok gucl bir "kooperatifciligin tesviki' Tavsiye Karari kabul etmistir (n.193). Bu
belge sayesinde, kooperatiflerin istihdam yaratma, kaynaklari harekete gecirme, yatirim yaratma ve tim
insanlarin ekonomisine ve kalkinmasina katkida bulunma konusundaki énemi, Hikumetler ve sosyal
aktorler tarafindan resmi olarak kabul edilmistir.
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Bu Tavsiye Kararinin bir sonucu olarak ILO, tim ulkelerde kooperatiflerin gelisimini tesvik etmek igin
bazi 6nlem c¢agrilarini aktif hale getirmeye karar vermis ve "kadinlarin kooperatiflere katiliminin
artirilmasina 6zel énem verilmesi gerektigini* belirtmistir.

hareketinin tim seviyelerinde, 0Ozellikle de yodnetim ve liderlik seviyelerinde”, konuyu tim
uluslararasi kooperatif hareketinin dikkatine sunmak.

Ayni amagcla, ICA - Uluslararasi Kooperatifler Birligi, daha az kadin odakli kooperatiflere ilham
vermenin bir yolu olarak bir strateji gelistirmek icin bazi 6zel eylemler 6nermistir.

Bunlardan biri, yas ve cinsiyet dengesi alanindaki en iyi uygulama ve fikirlerin toplanmasi ve bir araya
getirilmesi ve muhtemelen kadinlarin guclendirilmesi ornekleri ile gucli performanslar ve
kooperatif demokrasisi arasindaki mevcut iliskiyi gosteren kanitlarin toplanmasidir.

Bu tur bir girisim, erkeklerin ve kadinlarin kooperatiflere katilim deneyimleri arasindaki farki
belirleyebilir. Bu nedenle, basarili en iyi uygulamalarin sonuclari diger kooperatiflerle ve
kooperatif hareketindeki aktorlerle paylasilarak benzer adimlar atmalari tesvik edilmelidir.

Toplumsal cinsiyet esitligi stratejisinin bir diger 6nemli yonl de kadinlarin glclendirilmesi igin bir dizi temel
konuda egitimlerin tesvik edilmesidir. Yeterli egitim, kadinlarin kooperatiflerine tam olarak katiimalarini
ve kadinlarin egitim firsatlarini kolayca azaltabilen kilturel engellerin Ustesinden gelmelerini
saglar.

Egitim ve 6gretim ayni zamanda kadinlarin kooperatiflerde cesitli roller tstlenmesine ve hukuk veya
muhasebe becerileri gibi Ust dlizey beceriler gelistirmesine olanak saglamaktadir.

Egitimler cesitli kooperatif sektdrlerine ve tirlerine kolayca hitap edebilir, ancak her seyden énce
kolayca erisilebilir olmali ve Gyeler arasinda yaygin bir sekilde duyurulmalidir.

Verilerin uygun sekilde kullaniimasi, kadinlarin is firsatlarina ve kaliteli istihdama erisiminin kisitli
oldugu konusunda farkindalik yaratmak icin bir diger énemli adimdir, ¢inki ¢ogu zaman bu olgu
hakkinda bilgi eksikligi vardir.

Kooperatifler periyodik olarak hem ortak hem de yonetici ya da lider pozisyonundaki kadin ve
erkek sayilarina iliskin verileri toplamali ve analiz etmelidir.

Farkl is baghlig tirleri (yar1 zamanli, tam zamanli, ara sira ¢calisma vb.) veya yaratilan isin niteligi
(sosyal guvenlik yardimlari, mevcut egitim faaliyetleri vb.) hakkinda bilgi sahibi olmak da
onemlidir.

Verilerden yola cikarak, kooperatif isletmeler bazi 6nemli konularla nasil basa c¢ikmayi
planladiklarini dizenli olarak Uyelerine ve kamuoyuna rapor edebilirler.

Toplanan bilgilerin kurumlar, arastirma enstitileri, politika yapicilar, sivil toplum kuruluslari ve
akademisyenlerle paylasiimasi, gergek bir toplumsal cinsiyet esitligi stratejisi izlemek icin siddetle tavsiye
edilmektedir.

Buna gore, yukarida belirtilen o6neriler, kooperatiflerde toplumsal cinsiyet esitligi dengesinin

uygulanmasi Uzerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecek 5 ayakli benzersiz bir toplumsal cinsiyet
stratejisine dontsebilir:
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n.1

Daha fazla veri toplayin ve analiz edin; en iyi uygulamalar ve sonuclar hakkinda bilgi paylasin.

n.2

Eylemleri se¢in ve bunlari uygulamak igin belirli araclari ve kaynaklari benimseyin.

n.3

Kurumlar, arastirma enstitiileri, akademisyenler, politika yapicilar ve sivil toplum ile isbirligi
yapmak
kultirel engelleri asmak ve egitimi tesvik etmek.

Hesap verebilirligi saglamak ve olasi iyilestirmeler (izerinde diistinmek icin esitlik gostergelerini
takip edin.

Toplumsal cinsiyete duyarli butcelemeyi uygulamak, bu amagcla 6zel fonlar tahsis etmek
kadinlarin guglendirilmesi.

Kadinlarin guclendirilmesi igin 6nlemler

Stratejinin 2. maddesinde belirtildigi Uzere, stratejinin sartlarini "yerine getirmek™ igin eylemleri
tanimlamak ve pratik énlemler almak gok dnemlidir.

ILO bazi 6zel midahaleler 6nermektedir:

Esitlik eylem planlari (her 3, 5 veya 10 yilda bir revize edilir);

Yonetim kurulunda temsil edilen dahili toplumsal cinsiyet esitligi komiteleri;

Toplumsal cinsiyet esitligi standartlari (davranis kurallari gibi) ve bu standartlarin
uygulanmasini destekleyen kaynak personel;

Olumlu eylemi ve kadinlarin liderlige katilimini tesvik eden toplumsal cinsiyete duyarl
politikalar (6rnegin, yonetim kurullarinda kadinlara yer ayiran veya haneleri Uyelige kabul
eden thzikler)

Karma cinsiyetli kooperatiflerde kadin dyelerin gorinurlugunt desteklemek igin kadin
dernekleri

Toplumsal cinsiyet esitligini aktif olarak destekleyen kuruluslar icin bu standartlarin
uygulanmasina yonelik acik trin etiketlemesi (6rnegin Adil Ticaret dogrultusunda);
Kadinlarin dretici kooperatiflerine katihminin 6niinde bir engel olarak tespit edilen
kadinlarin varhk sahipliginin kolaylastirilmasi

Kadinlarin kooperatiflere katilimina iliskin video referanslari

Kadin ve erkeklerin birlikte gérinurligini artiran alanlarin ve etkinliklerin tesvik
edilmesi

operasyonel (6rnegin kadin fuarlari, erkeklik atélyeleri, vb.)

Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin ulusal ve yerel kooperatif komiteleri

Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin ulusal ve uluslararasi anlasmalara taraf olunmasi.
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Bu, sdrdirdlebilir kalkinmalarini saglamak ve kadinlarin kooperatif modelinin faydalarindan
yararlanmasini  engelleyebilecek kulttrel engelleri asmak icin toplumsal cinsiyet esitligini
kooperatiflerin glindemine yerlestirmenin pratik bir 6rnegidir.

Buylk ortak tabanina sahip kooperatiflerde, tim karar siireclerine aktif olarak katilmak mumkin degildir.
Bu nedenle, genellikle kooperatif isletmeler, en azindan en buytkleri, kooperatiflerin
faaliyetlerinin cogunda ortaklarin temsil edilmesini saglamak igin cesitli komiteler kurmakta ve
Yonetim Kuruluna da yardimci olmaktadir.

Bu girdiler, tum uyelerin ve ayrica dis paydaslarin ihtiya¢ ve gereksinimlerini daha iyi anlamak
icin YK icin ¢ok yararl olabilir.

Her kooperatif, her biri belirli bir konu igin, ¢calisma organizasyonunun i¢ yonunu izlemek ve tartismak,
cinsiyet esitligi dengesini takip etmek, faaliyetler ve egitimler 6nermek gibi teknik islevlere ve
hedeflere sahip farkli komitelere sahip olabilir.

Etkinlik: Egitim komitesi

Malzemeler: - grubunun sayisina zaman: 20 dakika
bagh olacaktir.
kooperatifin kadin
tyeler

Egitim komitesi, egitim o©nceliklerini belirlemek ve herkesin becerilerini gelistirmek icin
kurulusun egitim planini olusturmaya, yazmaya ve uygulamaya yardimci olan kooperatif igindeki
secilmis bir grup Uyedir. TUum beceriler isle acik¢a ilgili olmalidir, bu nedenle calisanlar is
misyonu, stratejileri ve yoni hakkinda tam bir anlayisa sahip olmalidir.

Bir kadin egitim komitesi, kadinlarin bilgi acigini ifade etmenin etkili bir yolu olabilir.

Kooperatifinizde bir kadin egitim komitesi var mi1? Eger cevap "Hayir" ise, o zaman sunlari deneyin
Bir tane kur.

Bu oturum, kadin ortaklarin kooperatif icindeki egitim ihtiyaclarini belirleme konusunda daha
katilimci olmalarina yardimci olacaktir.

Yonetim ve calisan UOyeler arasindaki iliskiyi guclendirmenin iyi bir yoludur ve ayni zamanda
kadinlarin islerinde daha deneyimli hissetmek icin kendileri icin ne istediklerini anlamaya calisir.
Komitenin buyuklugu kooperatifin kadin Gye sayisina bagli olacaktir:

10 veya 20 Uye = 2 kisilik bir komite. 30 lye

= 3 kisilik bir komite.

40 Uye = 4 Kisilik bir komite ve bu sekilde devam eder.

Ana faaliyet
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Komitenin egitim ihtiyaclarini belirleyebilecegini (6rnedin bir Google anketi yoluyla) ve bir egitim
ishirligi plani yaparak Uyelerin taleplerini koordine edebilecegini aciklayin. Yeni komitenin dizenli
olarak (6rnegin yilda Ug¢ kez) bir araya gelerek tyelerin yoneticilere yonelik taleplerini toplamasi ve
onlarla birlikte sezonluk egitim planini tanimlamasi gerektigi aciktir.

Oy toplamak igin bazi beyaz kagitlar kullanin. Her bir Uye, tercihlerini belirtmek icin (toplam Uye
sayisiyla ilgili orana uyarak) komite adaylarinin kisisel listesini koyacaktir. Her kadin tye secilebilir.
Oylama prosedirinin sonunda, en c¢cok oy alan adaylar, tim secmenler icin egitim ve egitim
faaliyetleri talep etmek amaciyla yeni komitenin bir parcasi olacaktir.

5.5 Kooperatiflerde kusak degisiminin desteklenmesi
Kooperatifler neden kusaklar arasidir?

Kooperatif ilkeleri kooperatife dnemli bir calisma sekli getirmektedir: kooperatif nesiller arasi bir
organizasyondur. Her kooperatif, zaman iginde Uyelerin ihtiyaclarini ¢dzmek igin kurulur. Bu
ihtiyaclar is, gida, bakim, ev vb. ile ilgilidir ve kooperatifin bicimine gore degisir, ancak temel amag¢
zaman icinde aynidir. Kooperatif tek bir kisiye ya da sadece o anki Uyelere degil, gelecek nesillere de
aittir.

Daha sonra kooperatif, gelecek nesiller icin zaman iginde korunur, yatirim yapar, donasir, yenilik
yapar. Uyeler, belirli bir yerel toplulukta kolektif bir mirasi (ekonomik, is, beceriler, deneyimler,
degerler ve deger) yonetir.

Bu kolektif miras bir kusak Uyeden digerine gecger, calismayla artar ve bir sonraki kusagin
kullanimina sunulur. Her nesil, kooperatifi buldugu halinden daha iyi bir
sekilde birakmayi zimnen taahhit eder. Uyeler, yonetimden ayrilana kadar geng tyelere beceri ve
deneyimlerini aktararak yeni nesil Uyelere yol gosterirler.

Kooperatifin, Uyelerinden sonra, farkli nesiller arasinda bir aktarim sireci yoluyla "hayatta
kaldigini™ soyleyebiliriz. Kaynaklarin ve becerilerin farkli kusaklar arasinda kusaklar arasi aktarimi
olmadan kooperatif hayatta kalamazdi.

Kooperatiflerde, kooperatif icindeki farkli kusaklar arasindaki iliski anlamina gelen kusak degisimine
dikkat etmek ve ayni zamanda gelecek kusaklarin kontrolli ele alip devam ettirebileceginden emin
olmak dnemlidir.

Kusak degisimi konusuna iki farkli acidan bakalim: = Genclerin

kooperatife katilimini tesvik etmek
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+ YOnetim ve yonetisim rollerine gegisi destekleyin.

Kooperatifler genellikle genclere is giicine katilmalari icin ilk gercek firsati sunar. Bunu ilging
bulmalarinin bir¢cok nedeni vardir. Bunlardan biri katilim, isbirligi ve paylasim pratigidir.

"Gencler ve Kkooperatifler:
mukemmel bir eslesme mi?" arastirmasi, Kooperatif Koleji'nin

destegi ve ICA Genclik Agi'nin katkilariyla tim ICA bdlge
ofisleri tarafindan ortaklasa hazirlanmistir.

Hem genc¢ kooperatifciler hem de kooperatif modeline daha
az asina olan gencler olmak Ulzere 20 ulkedeki genclerin
(420 yanit) dogrudan katkilarina dayanmaktadir. Genglerin
dunyasini 5 baslik altinda incelemektedir: istihdam, egitim,
esitsizlikler, katihm ve sivil katilim ve girisimcilik ve bazi
pratik genclik isbirligi ©rnekleri. Rapor, gencler ve

kooperatifler arasindaki etkilesimi gelistirmek icin yollar
Onermektedir.

Genclerin kooperatiflere katilimi kooperatiflerin isleyisine ne tir olumlu katkilar saglayabilir?
(2021-22 yillarinda Turkiye'de yuratilen ToBeCoop projesi arastirmasindan)

Geng insanlar:

yaraticidir, risk almaya ve yeni seyler denemeye aciktir;

yenilikci bir bakis agisina sahiptir ve ileri gortsludir. Onlarin katilimi kooperatiflere
dinamizm katacaktir;

uretim ve karar alma streclerinde aktif rol alacaktir;

oldukca farkh diistinme ve muhakeme becerilerine sahip olacaktir. Birgok sorunu ¢bzmek igin
yeni yontem ve teknikler kullanilacaktir.

Genclerin kooperatiflere katilimi kooperatiflerin isleyisine ne tir olumlu katkilar saglayabilir?

Cogulculuk saglanacak ve alternatif fikirler nicelik ve nitelik olarak artacaktir
Katilimci demokratik yonetim gliclendirilecektir;
» Uretkenlik ve verimlilik artacaktir.
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#* Etkinlik: Tartisma ve Paylasim

Geng Uyeleri kooperatifinize nasil ¢cekiyorsunuz?

- Geng uyeleri hi¢ kooperatife dahil ettiniz mi? Eger yapmadiysaniz, gelecekte yapacaginizi
distinlyor musunuz?

. Onlarla nasil tanistiniz? / Gelecekte onlarla nasil tanisabileceginizi dustntyorsunuz?

. Ne gibi avantajlar getirdi? / getirebilir?

Oylari toplamak icin beyaz kagitlar kullanin. Her bir tiye kendi komite adaylar listesini yazacak

(toplam uye sayisina iliskin orana riayet ederek) tercihlerini belirtmek icin. Her kadin tye katilabilir.

Oylama prosedurinin sonunda, en ¢ok oy alan adaylar yeni komitenin bir parcasi olacak ve
Tim segmenler icin egitim ve 6gretim faaliyetleri talep etme 6zel amaci.

Ancak kooperatifin "nesiller arasi” dzelligi, iyi bir nesil devri gelistirmedeki sorunlari ve zorluklari
basitlestirmemektedir.

KOBI'lerde halefiyet konusu, Aralik 1994'te Avrupa Komisyonu'nun kiigiik ve orta olgekli
isletmelerde halefiyete iliskin Tavsiye Karari (31.12.1994 tarihli O.J. EC 385) ile siyasi ve ekonomik
aktorlerin giindemine girmistir. Burada "Biiyiime, Rekabet Edebilirlik ve istihdama iliskin Beyaz
Kitap'ta isletmelerde halefiyetin iyilestirilmesi gereken oOncelikli bir alan olarak zikredildigini"
okuyoruz. Uygun bir mali ortam yoluyla kolaylastirmanin yani sira "girisimcinin halefiyet
sorunlarina iliskin farkindalhiginin arttirilmasi ve henliz hayattayken bu operasyona
hazirlanmaya tesvik edilmesi" gibi hususlara da odaklanmaktadir.

Kusaklararasi devir genellikle aile isletmelerinde incelenmektedir. Kooperatiflerde ise bu cok 6zel bir
konudur. ilk olarak, devir yonetim ve yonetisimle ilgilidir ve bu hususlar bazen cakisir, bazen
de cakismaz. ikinci olarak, girisimci bir kisi degil, kooperatif lyeleri, birkag kisidir ve "bir Kisi
bir oy" kurali vardir. Daha sonra, kooperatif kérdan ziyade ortak amag ile karakterize edilir.
Kooperatiflerde "eski tUye" nadiren bir aile Uyesi ile degistirilir, ancak az ya da c¢ok bilincli
olarak diger uyeler tarafindan secilir ve kooperatifin bir parcasi olmayi secer.
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Kooperatiflerle ilgili olarak, 6rnegin italya'da yonetim kurulu dyelerinin ortalama yasi 52'dir.
Yonetim kurulu Gyelerinin yalnizca %7'si 35 yasin altindadir ve bu oran sektorden sektore farklihk
gostermektedir (Area Studi Legacoop, 2018).

Kusak degisimi bir yoldur, uzun bir siirectir. Her iki tarafin da katilimini ve ¢abasini gerektirir.

Kusak degisim slrecinin orgutsel ve bireysel yonleri vardir. Etkili bir uygulamayi desteklemek
istiyorsak, iyi bir kusak degisimini kolaylastirabilecek bazi érgitsel yonleri 6nemsemeliyiz:

Orgutsel iklim ("sosyal atmosfer" - Lewin)
Kurumsal kaltar

Demokratik ve agik yonetim

Egitim

Delegasyon

Uyelerin katthmi

Bu faktorler, sorumluluk Ustlenebilecek gencg ve proaktif Gyelerin yetisme olasiligini artirmaktadir:
muhtemelen kooperatif projelerini sirdirmeye hazir olacaklardir.

Bir de bireysel yonler vardir. Bazi insanlar sorumluluk Ustlenmeye ve degisen ya da éngoérilemeyen
durumlarla ytzlesmeye digerlerinden daha hazir olabilir. Burada dikkate alinmasi gereken bazi
hususlari bulabilirsiniz:

Onceki deneyimler;

Yeni rollerde kullanilabilecek becerilerin mevcudiyeti;

Degisim eg@ilimi ve bunu yénetme becerisi;

oz yeterlilik;

anlamlandirma yetenegi;

kendi kendini izleme.

#* Etkinlik: Engeller ve Kliseler

Genclerin kooperatife katilmasinin 6nundeki baslica engeller ve kliseler nelerdir?
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Stereotipler vé
pnyargilar
geng insanlar

Beton Stereotipler vé
engeller onyargilari
eski" Uyeler

Rol gecisleri, bir rolden ayrilip baska bir role girmeyi de iceren iki rol arasindaki psikolojik ve fiziksel
degisimdir (Ashforth, 2001)

Su ozelliklerle karakterize edilir:

» Gugclu istikrarsizlastirma;

e Durumun bilissel olarak yeniden tanimlanmasi;

e Baskalarinin kendileri hakkindaki algilarinin degismesi;

» Kisisel ve kurumsal hedefler arasinda olasi catismalar. (Sarchielli, 2003)

Nicholson arastirmalari, insanlarin rol degisiminde genel olarak gectikleri 4 asamay! iceren bir "gecis
dongusi" Uzerine odaklanmistir:

HAZIRLIK ASAMASI:

STABILAZY@N ASAMASI: Kisi role yonelik beklentiler gelistirir
Yeni faaliyetlerin (temsillerin detaylandiriimasi,
gerceklestirilmesi. motivasyonlarin olusturulmast)

Katilim ve
etkinlik

TOPLANTI ASAMASI:
Kisi roliinii doldurmaya baslar, yeni

ADAPTASYON VE durumlari beklentilerine gore
ASIMILASYON ASAMASI yorumlar. Baga ¢tkma ve anlam
Role uyuyor Kisisel ve yukleme

rol degisiklikleri
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Rol gecisi i¢in bir diger kullanim becerisi de is yaratma, yani Kisinin isini yenileme ve yeniden
uyarlama becerisidir; bu, kisilerin gorevlerini ve is yerindeki diger kisilerle etkilesimlerini aktif
olarak degistirerek islerini 6zellestirebildikleri yaratici bir slrectir.

* Etkinlik: Kritik olay: rolinlzi degistirin!

Kooperatifinizdeki bir rol degisikligiyle baglantili bir bolim segin.

Bu sizin dogrudan deneyiminiz olabilecegi gibi, yakin yasadiginiz bir esinizin/partnerinizin, is
arkadasinizin deneyimi de olabilir. Iyi isledi mi yoksa herhangi bir sorun var miydi? Bunlarla
nasil basa cikildi1?

Ne oldu? Ne ise

yaradi?

Ne yanlis gitti?

Ne 6grendiniz?

Kusak Degisimine Hazirlanmak icin Iyi Uygulamalar

Kooperatiflerde etkili bir kusak degisimini planlamak ve yeni ortak ve yoneticileri ise almak igin
Onerebilecegimiz ve destekleyebilecegimiz bazi iyi uygulamalar var.

Karar alma sireclerine entegrasyon:

» Yetkinliklerin "durum icinde" aktarilmasini saglamak icin resmilestirilmis
uzun vadeli kogluk faaliyetlerinin planlanmasi;
* Yonlendirme veya yonetim toplantilarina daha genis katilim icin firsatlar yaratin.
bunlar profesyonel gelisim ve kooperatifin "yonetim
tarzinin” aktarilmasi agisindan énemli anlardir.
« Mevcut yoneticilere yonelik 6zel egitimlerle "Ogretmeyi 6gretme"

uygulamasini gelistirin. Mevcut yoneticiler kusak degisimini
hazirlayan ilk kisiler olmali ve bunu nasil yapacaklarini bilmelidirler.
e YoOnetim kurullarinda 35 yas alti genclerin bulunmasini 6nerin. Sorumluluk

sahibi gencler icin 6nemli bir "okul" ve ayni zamanda yonetim kurulunda sosyal
tabanin demografik cesitliligini temsil etmenin daha adil bir yolu
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Kooperatifin yonetimine ve sosyal yasamina katilim

e Tematik kurul toplantilarina resmi olmayan genis katilimin tesvik edilmesi.
Teknisyenlerin kendi yetki alanlarindaki konularda yonetimsel bir bakis acisina
sahip olmalarini saglar;

» Toplantilar sirasinda herkesi bir araya getirdiginizden emin olun ve geng Uyeleri
konusmaya ve dusuincelerini, goruslerini, sorularini ve endiselerini paylasmaya
tesvik edin. Toplanti, kooperatif yasamina katilim igin en 6nemli aractir
ve her zaman 6nemsenmeli, kullanilmali ve gelistirilmelidir.

« Uye olma firsatini tesvik etmek icin calisanlarla bilgi anlari olusturun.

Kooperatif "acik kapilar” ilkesini takip eder ve herkes bunu bilmelidir.

* Yeni geng¢ uUyelerin farkindaligini ve katilimini tesvik etmeyi amaclayan egitim
kurslart. Bir Uye olarak, isbirligi ve buna nasil katkida bulunabileceginiz
hakkinda kesfedecek daha ¢ok sey var.

Kusak degisimine yonelik diger uygulamalar

« Ust duizey ve gelecek vadeden yoneticiler arasinda destek, 6gretmenlik ve mentorluk yollari
saglamak.

* Yetkilerin yogunlasmasini énlemek ve daha islevsel bir yetki devri ve kontrol
uygulamasi icin uygun ydnetisim modellerinin benimsenmesi.

» Sadece teknik roller icin degil, ayni zamanda yonetisim icin de kog¢luk ve 6gretmenlik
uygulamalarini benimseyin,

mentorluk, yesil "kotalar", MBO sistemleri, strekli egitim politikalar vb.

* Etkinlik: Kusaklararasi degisim

Yeni genc¢ Uyeleri dahil etme ve orta/uzun vadede kusak degisimini planlama konusunda
kooperatifinizin gucli ve zayif yonlerini (kigtk gruplar halinde) tartismak icin zaman ayirin.
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#* Etkinlik: Kugcik bir adim atma taahhidu

- Kooperatiflerde kusak degisiminin desteklenmesine iliskin kilit hususlar nelerdir?
- Kooperatiflerinize neler entegre edilebilir?
- Geri doner donmez her bir katilimci/isbirlikgi tarafindan gerceklestirilecek "kiglk adim™ nedir?

5.6 Yonetsel beceriler: etkili liderlik saglayan yetenekler

Kooperatif girisimler, benzer ihtiyaclari olan ve yasam kalitelerini artirmak ve baska yerlerde
bulmak yerine kendileri icin daha iyi calisma firsatlari yaratmak icin ortak olmaya karar veren
insanlarin olusturdugu organizasyonlardir.

Bu "kooperatif ortaminda” Uyeler ve yoneticiler genellikle birlikte calisirlar, ancak ydnetim
slreclerinde herkesin cikarlarini korumak ve kooperatifin hayatta kalmasini saglamak icin belirli
beceriler ve uzmanliklar bulmak her sekilde dnemlidir.

Bu nedenle kooperatifler, sorumlu bir ydnetim i¢in net bir vizyonun gelistirilmesi, glicli motivasyon ve
saglam hedeflerin tanimlanmasi gibi bazi 6zel liderlik niteliklerine ihtiya¢ duymaktadir.

Ayni anda hem ydnetici hem de lider olmak mimkuindur, ancak liderlik ve yoneticilik ayni sey
degildir.
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+ Liderlik, tyelere kendilerini ve kooperatif icinde surdurdikleri faaliyetleri gelistirmeleri igin
rehberlik etmek ve ilham vermektir. Bir vizyona ve plana sahip olmak anlamina gelir ve daha
cok ortak hedeflere ulasmak icin bir sosyal etki sureci gibidir.

+ Yonetim, diger bazi astlarla birlikte 6énceden planlanmis belirli gorevleri yerine getirmek
ve yapmakla ilgilidir. Yoneticiler, genellikle, diger hususlari dikkate almadan ¢alisma
organizasyonlarina odaklanirlar.

Kooperatif hareketi tarafindan en ¢ok algilanan zorluklardan biri, kooperatifin basarisi ve gelisimi igin
cok onemli bir unsur olan somut bir calisma stratejisi tanimlayabilen *‘degisim liderlerinin®
eksikligidir.

Bir kooperatif kurulusu baglaminda liderlik tarzi, geleneksel ticari isletmelere kiyasla farkl bir
sekilde, yalnizca tim kurulusa rehberlik eden ve enerji, cosku ve motivasyon saglayan ortak bir vizyon
yaratmaya dayanmalidir.

Bu nedenle, kooperatif isletmeler genellikle is koordinasyonunda, is fikrine farkli sekilde yaklasma
yetenekleri sayesinde, asagidaki gibi belirli 6zelliklere dayanarak dne ¢cikmaktadir:

e Toplumlar icin endise: kooperatifler toplumlarinin gelisimi icin calisirlar. Kooperatif is
modelinin topluluklarla 6zel bir bagi vardir ve kooperatifler ilke ve degerlerini bolgeye
aktarmak icin surekli olarak ellerinden gelenin en iyisini yapmaya calisirlar.

e Genis katilim: Kooperatifin hayatta kalmasini saglayan ana unsurdur. Katilimcilik ve seffaflik
demokratik yoOnetisimi tesvik eder, paydaslarin ve diger kooperatiflerin isin dogasini ve
amaclarini daha iyi anlamalarini saglar ve boylece diger kuruluslara da ayni seyi yapmalarl igin
ilham verir. Degerlerin ve fikirlerin paylasimi kolayca "en iyi uygulamalara™ ve hatta sadece

kooperatiflerde degil, diger calisma ortamlarinda da tekrarlanabilecek basarili liderlik
modellerine yol acabilir. Katilim ayni zamanda her bir bakis agisina saygl géstermenin de bir
yoludur.

« Sorun ¢ozmeye somut yaklasim: insanlarin ve topluluklarin ¢ikarlarini yénetmek sz konusu
oldugunda idealizm kolayca tehlikeli hale gelebilir. isbirligi stireclerinde bazi darbogazlar tespit
edildiginde, yonetisim sistemi net stratejiler ve miidahaleler tanimlamak icin pratik ve etkili
bir yaklasimi garanti eder.

Guclu liderligin dikkat cekici bir diger yonu de lyeler ve yoneticiler arasinda ylksek derecede
guven olmasidir. Son arastirmalara godre, insan yonetiminde insan faktdoriine buyuk 6nem
verilmelidir. Aksine, cogu zaman isin insani yonu yeterince dikkate alinmamaktadir.

Bazi uzmanlar, insanlara ve gorevlere yaklasmanin farkli yollari olarak gesitli "liderlik tarzlari”
tanimlamaktadir. "Otoriter" yerine "demokratik™ bir yaklasim genellikle insanlarin daha fazla baghlik,
sadakat, katilim ve memnuniyet gostermesine katkida bulunur. Benzersiz yonetisim modeli sayesinde,
kooperatif girisim tipik olarak demokratik liderligi tesvik etme egilimindedir.

Aksine, otoriter bir lider daha ¢ok gérev odaklidir ve bir ilham kayna§indan ziyade bir yoneticiye
benzer. Kontrolcudir, glic odakhdir, kapali bir zihniyete sahiptir ve ayrica kararlarinda keyfidir.

122



N Co-funded by
ORI the European Union

kararlar; itaat ve sadakat talep eden ve herkesin kurallara uymasini bekleyen bir kisi. Genel olarak
bu unsurlar kooperatif ilkelerinden ¢ok uzaktir.

Liderlik konusunda yapilan klasik ¢alismalar, lider konumundaki ayni Kisinin ¢ogu zaman her iki
tarzi da kullanma egiliminde oldugunu ve bazi acilardan bunlari dengeledigini gdstermektedir.
Bunun yerine kadinlar daha katilimci bir tarza sahip olma egilimindedir, ¢inku is sonuclariyla
oldugu kadar insanlarin refahiyla da ilgilenirler. Ozellikle de Uluslararasi Calisma Orgiitii ILO'nun son
calismalarina gére demokratik tarzin uzun vadede en iyi sonuglari verdigini distnirsek, kadinlarin bu
kaygisi kooperatif liderliginde daha genis bir kadin katilimini belirlemelidir.

Pandemi, her seyden dnce, biiylk sorunlarla daha kolay yizlesmek ve sonuglara daha hizli ulasmak igin
insanlar1 birbirine baglamanin dénemini gosterdi. Bu artan farkindahk, calisan kuruluslarda zemin
kazanan yeni bir liderlik tarzini ortaya cikardi: 6zenli liderlik. Pek ¢ok kadin kendini bu tir bir liderlik
yaklasimiyla 6zdeslestiriyor ve bu 6zdeslesme, mevcut cinsiyet ayrimciligi uygulamalarinin bazilarinin
¢cOzilmesine yol acabilir.

Birlikte karar almanin énemi ¢ogu kurulusta, kontroliin daha iyi sonuglara yol agtigi inanciyla surecleri
kontrol etmeye yonelik dogal veya hakim egilim nedeniyle blyik 6l¢iide géz ardi edilmektedir. Ancak
bu temelde, kadin liderligi icin oldugu kadar, sadece insanlarla degil "insanlar icin" calismanin
onemini bir oncelik olarak kabul eden tim erkekler igin de yeni firsatlar ortaya ¢ikmaktadir.

¥ Etkinlik: Lider olmak

Tum Gyelere gelecegdin liderleri olmayi 6gretmek icin kooperatifte yer alan her bir Kisinin en iyi 0z itici
enerjilerini harekete gecirerek i¢ insan kaynaklarini somut bir sekilde gelistirmek. Oturum
sirasinda katihimcilar, gunlik is baglamlarinda kendi liderlik tarzlarini uygulamaya tesvik
edileceklerdir. Anlayish bir lider olmak icin en 6nemli becerileri 6grenecekler ve bunlarin
uygulanabilirligini ¢esitli durumlarda test edeceklerdir.

Ana faaliyet:

Katilimcilari ti¢ farkl gruba ayirin.

Ele alinmasi oldukga zor bazi durumlari ortaya koyan (¢ 0zel ¢alisma senaryosu hayal edin.

Bunlari beyaz bir kagida yazin ve kooperatif Uyesine vererek hem basit bir ¢alisan hem de bir lider
olarak durumla yulzlesmesini isteyin.

Bu, kooperatif icindeki farkli rollerin yani sira bir lider ile basit bir yonetici arasindaki farkin
anlasilmasina yardimci olacaktir.

Her grup, kullanilacak en iyi sorun ¢dzme yaklasimini tartisacak ve tartismanin sonunda ayni grup,
kendi bakis agisini diger Uyelerle paylasabilecek bir sdzcu belirleyecektir.
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Grubun temsilci Oyesi, problem ¢dzme 6nerisini diger gruplara sunacak ve diger Uyelerin goruslerini
almak ve analiz edilen probleme yonelik isbirlik¢i ¢ozimi gelistirmek igin bazi geri bildirimler takip
edecektir.
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BOLUM 6 - Dijital Pazarlama Ilkeleri

Amag ve hedef: dijital pazarlama alaninda bilgi ve becerileri artirmak

6.1 Pazarlama Kavrami

Pazarlama nedir?
Pazarlama tanimlari, zaman iginde alandaki gesitli cevresel faktorlerle birlikte degismistir.

100 yili askin bir siredir pazarlama disiplini, cesitli pazarlama cevresel faktorlerinin etkilerini
yansitarak degismeye ve gelismeye devam etmistir. Benzer sekilde, pazarlama disiplini ve
uygulamasinin tanimi da bu evrimsel degisiklikleri yansitacak sekilde gelismistir. Su anda kabul
goren birkag pazarlama tanimi asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Pazarlama, tlketicilerin ve halkin Urlnlere, hizmetlere, kuruluslara, insanlara,
yerlere ve fikirlere olan talebinin deg@isim sureci yoluyla éngérilmesi, uyarilmasi,
kolaylastiriimasi, diizenlenmesi ve tatmin edilmesidir;

e Pazarlama, bir dizi dinamik cevresel gic¢ icinde degisimi kolaylastirmayi ve
hizlandirmayr amagclayan bireysel ve orgutsel faaliyetlerden olusur. Pazarlama,
degisim surecleri araciligiyla ihtiyac ve arzulari tatmin etmek icin gelistirilen
insan faaliyetleridir.

e Pazarlama, bir sirketin yiksek Kkaliteli mesajlar araciliiyla hedef Kitleye
ulasmasini saglayan degis tokuslar olusturmaya calisan gevresel ve i¢ kisitlamalara
tabi olarak karsilikli fayda saglar.

e Pazarlama, drdnlerin degerini uzun vadede korumak, marka sadakatini
guclendirmek ve nihayetinde satislari artirmak igin icerik Ureterek potansiyel
musteriler ve kullanicilar icin bagimsiz deger saglamayi1 amaclar.
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Etkinlik: Pazarlamaya karsi yonetim

Materyaller: temel didaktik ekipman (isaretleyicili yazi tahtasl, internet erisimi Siire: 60 dakika.
olan bilgisayar ve projektor), 6grencilerin not alabilmesi énemlidir.

Kisa aciklama: Pazarlama yonetimi kavramini - teorisini gostermek. Pazarlama yOnetimi slrecinin ve
unsurlarinin agiklanmasi.

Ogrencilerin saha ile ilgili konulardaki 6zel gérevleri ve alistirmalart:

Ogrenme faaliyetleri:

- Bir sirketi ydnetmede pazarlamanin énemini agiklamak: Pazarlama sadece bir felsefe degil, bir sirketin
pazardaki degisimlere ve gecislere verdigi gerekli yanittir. Pazarlamanin temel yonlerini ve tanimlarini
anlamak ve basarili sektor liderlerinin ve kurucularinin bakis agilarini dikkate almak énemlidir. Pazarlama
yonetimi kavramlarini gézden gecirerek ve teorilerin uygulayicilarin deneyimlerine dayandigini kabul
ederek, stratejik pazarlama yaklasimini vurgulayan Unli sirketlerden ornekler gostererek (drnegin
General Electric Organization, 1952) etkili pazarlama stratejilerini daha iyi anlayabilir ve kullanabiliriz.
Pazarlama tanimlarini ve bunlarin zaman icindeki gelisimini analiz etmek, egitim alanlarin faaliyet
gosterdikleri baglama nasil uyduklarini anlamak agisindan faydali olabilir. Bu stre¢ degerli icgoriler
saglamaya yardimci olabilir.

Oz degerlendirme ve akran degerlendirmesi:

Katilimcilar, bu egitime ve kendi deneyimlerine dayanarak, bir sirkette pazarlama ydnetiminden
sorumlu olan bir kisinin dzelliklerini ve yetkinliklerini tanimlamakla gorevlendirilir. Distincelerini tim
gruba sunarlar ve egitmenle birlikte bunlari tartisir, analiz eder ve degerlendirirler. Daha sonra egitmen,
ogrencileri yonetici personel olarak bu niteliklere sahip olup olmadiklari, sahip degillerse nasll
gelistirebileceklerini bilip bilmedikleri ve bu konuda kendilerini gelistirip gelistiremeyecekleri veya
sirketlerinde bu tir sureclerden sorumlu olabilecek bir kisi olup olmadijik onusunda (bireysel
olarak kendibaslarina) disiinmeye tesvik eder.

Uygulama ve degerlendirme icin metodolojik éneriler:

Egitmen, hem iletisim 6greniminde gerekli bilimsel destegi hem de yaygin 6grenme kolaylastiriciligini
(6rnegin onlarla etkili iletisim, ©6grenen odakli ve empatik yaklasimlar, &gdrenenlerin bireysel
deneyimlerinin dikkate alinmasi, vb) saglayarak, iyi kisilerarasi iletisim hakkinda kolektif érgiin ve yaygin
ogrenme deneyiminde &grenenleri desteklemelidir. Ogrenme ciktilarinin degerlendirilmesi icin 6z
degerlendirme ve kolektif akran dederlendirmesi 6nerilmektedir:
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Her katilimci, 6grenmede gercek ortaklar olarak hizmet veren tim katilimcilarin huzurunda, deneyimin
ortaya cikardigi 6grenme ciktilari, neyin iyi oldugu ve neyin iyi olabilecedi konusunda degerlendirmelerini
sunmaya calisir. olmak gelistirildi, sonra ve OGRENCI alir
Diger katilimcilardan ayni konular hakkinda geri bildirim alinmasi, ilgili 6grenciler ve
egitmen arasinda diyalog yoluyla katiimcinin 6grenme deneyimi tizerine disiinmesinin kolaylastiriimasi.

Dokiimantasyon/internet Baglantilari:

https://www.saylor.org/site/wp-content/uploads/2012/11/Core-Concepts-of-Marketing.pdf,Core
Concepts of Marketing, John Burnett, 2008

Yonetimin Temelleri, Ricky Griffin, 2015

http://essentialsofbusiness.ufexec.ufl.edu/resources/marketing/five-essential-skills-for-the-future-
marketing-manager/#.WFmo6fnhDtQ Gelecegin Pazarlama Yoneticisi icin Bes Temel Beceri

6.2 Pazarlama Turleri

Pazarlama kampanyalarinizin nerede yasadigi, tuketicilerinizin zamanlarini nerede gegirdigiyle
ilgilidir.
Tercihlerinize uygun ve markaniz igin daha faydali olacak pazarlama turinu belirleme gorevi,

hedeflerinize ve ihtiyaclariniza baghdir. Asagida, zaman icinde gecerliligini koruyan bazi
pazarlama teknikleri yer almaktadir.

« internet Pazarlamasi: is amagcli gevrimigi bir varhga sahip olma kavrami, cevrimici driin
kampanyalarinda goruldigu gibi bash basina bir pazarlama bigimidir.

e Arama Motoru Optimizasyonu: Kisaca "SEO (Arama Motoru Optimizasyonu)", bir WEB
sitesindeki igerigin arama motoru sonuclarinda goriinecek sekilde optimize edilmesi
surecidir.

e Blog Pazarlama: Bloglar artik bireysel yazarlara ¢zel degil. Markalar artik sektorleri
hakkinda yazmak ve bilgi almak icin internette gezinen potansiyel misterileri cekmek igin

bloglar yayinhyor.

« Sosyal Medya Pazarlamasi: isletmeler Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn ve benzeri
sosyal aglari kullanarak hedef kitleleri Gizerinde zaman iginde izlenimler olusturabilirler.
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. Basili Pazarlama: Gazeteler ve dergiler basili materyallerine kimlerin abone
oldugunu daha iyi anladikc¢a, isletmeler misterilerinin okudugu yayinlarda makale,
fotograf ve benzeri iceriklere sponsor olmaya devam ediyor.

. Arama Motoru Pazarlamasi: Bu pazarlama tirl yukarida agiklanan SEQ'dan biraz
farkhdir. isletmeler artik bir arama motoruna, dizinlerinin hedef kitleleri icin yiiksek
gorunurlige sahip sayfalarina baglantilar yerlestirmesi icin ddeme yapabilirler ("tiklama
basina 6deme" adi verilen bir kavram).

. Video Pazarlama: Bir zamanlar sadece reklamlarin oldugu yerde, pazarlamacilar artik
cekirdek musterilerini eglendiren ve egiten her tirli videoyu olusturmak ve yayinlamak
icin para harciyorlar.

1990'larin sonu ve 2000'lerin basinda dijital pazarlamaya yonelik ilk yaklasimlar, dijital pazarlamay!
once geleneksel pazarlama ara¢ ve stratejilerinin ¢evrimici bir izdisimu, ardindan da geleneksel
pazarlamanin bir alt kimesi olarak tanimladi ki bu tamamen yanlisti. Pazarlamanin dogasinda
buyuk kesismeler olsa da dijital pazarlama, markalarin hedeflerine ulasmak igin kisisellestirme ve
kitlesel dagitimi birlestirmelerine olanak taniyan sihirli bir yaratimdi. Teknolojinin ilerlemesi onu
dunyadaki her eve tasidi.

Verilere gore dinya nifusu yaklasik 8 milyar, tekil cep telefonu kullanici sayisi 5,5 milyar, internet
kullanici sayisi 6 milyar, aktif sosyal medya kullanici sayisi ise neredeyse 5 milyar. 16-64 yas arasl
gunlik internet kullanimi ise tam 7 saat!

6.3 Dijital pazarlama yontemleri ve érnekleri

En basit tanimiyla dijital pazarlama, Grin veya hizmetlerin dijital kanallar kullanilarak potansiyel
musterilere pazarlanmasidir. Bir baska deyisle, elektronik araclari iceren pazarlama faaliyetlerinin
batunudur. Kullanilan kanallar sosyal medya, mobil uygulamalar, e- posta, web uygulamalari, arama
motorlari, web siteleri gibi tum dijital platformlar ya da radyo ve televizyon gibi dijital mecralardir.

Etkili bir dijital pazarlama faaliyeti, sosyal medya yonetimi, arama motoru optimizasyonu, sosyal
medya, dijital reklamcilik, icerik pazarlamasi ve e-posta pazarlamasi gibi tim araclarin bir biitin olarak
etkili bir strateji dahilinde ayni amag ic¢in kullaniimasini igerir.

. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO): Bu, bir WEB sitesini arama motoru sonug
sayfalarinda daha st siralarda yer alacak sekilde optimize etme ve bdylece WEB
sitenizin aldigi organik (veya Ucretsiz) trafik miktarini artirma surecidir. SEO'yu
kullanan cesitli kanallar arasinda Web Siteleri, Web Gunliikleri ve infografikler
bulunmaktadir.
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Sosyal Medya Pazarlamasi: Bu uygulama, marka bilinirligini artirmak,
kullanicilarin dikkatini cekmek ve isletme igin hedef tuketiciler olusturmak icin
markay1 ve icerigi sosyal medya kanallarinda tanitir. Sosyal medya pazarlamasi
icin kullanabileceginiz platformlar arasinda Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram,
TikTok ve Pinterest bulunmaktadir.

icerik Pazarlamasi: Marka bilinirligi, trafik artisi, potansiyel misteri yaratma ve
musteri olusturma icin icerik varliklarinin olusturulmasi ve tanitilmasi anlamina gelir.
Icerik pazarlama stratejinizde rol oynayabilecek kanallar arasinda Blog
gonderileri, E-Kitaplar ve teknik incelemeler, infografikler, Cevrimici brosirler ve
gOrinim kitaplari yer alir.

Affiliate Marketing: Bu, WEB sitenizde baska birinin Grinlerini veya
hizmetlerini tanitmak icin komisyon aldiginiz performansa dayali bir reklamcilik
taradar. Satis ortakhgr pazarlama kanallarl, YouTube Partner Host video
reklamlari ve sosyal medya programi araciligiyla hesaplarinizdan satis ortakligi
baglantilari yayinlamay! icerir.

Yerel Reklamcilik: Yerel reklamcilik, oncelikle baglamsal ve diger, (cretsiz
icerigin yani sira bir platformda 6ne cikan reklamlari ifade eden reklamciliktir. Buzz
Feed tarafindan sponsor olunan yayinlar iyi bir 6rnektir, ancak bir¢ok Kisi sosyal
medya reklamciliginin "yerel” oldugunu distnir. dustnin - Facebook reklamcilig
ve Instagram reklamciligi.

Pazarlama Otomasyonu: Pazarlama otomasyonu, yazilimlara atifta bulunan
surecleri hizlandirmak ve otomatiklestirmek icin ana pazarlamadir. Birgcok
pazarlama departmani kullandigi e- mail haber bultenleri, sosyal medya génderi
planlamasi, kisi listesi glincellemeleri, lead nurturing is akislari, kampanya takibi ve
raporlama gibi normal sUrecte manuel olarak yapilmasi gereken gorevleri
otomatiklestirebilir.

E-posta Pazarlama: Sirketler e-posta pazarlamasini hedef kitleleriyle iletisim kurmanin
bir yolu olarak kullanirlar. E-posta genellikle icerik, indirim ve etkinlikleri tanitmak ve
tiketicileri sirketin Web sitesine yonlendirmek icin kullanilir. Bir e-posta pazarlama
kampanyasinda génderebileceginiz e-posta tlrleri arasinda blog abonelik bultenleri, bir
sey indiren Web sitesi ziyaretcilerine takip e-postalari, musteri karsilama e-
postalari, sadakat programi tyelerine tatil promosyonlari, tuketicileri gekmek icin
ipuglari veya benzer bir dizi e-posta yer alir.

Inbound Pazarlama: Inbound pazarlama, "tam huni" yaklasimiyla musterileri
cekmek, elde tutmak ve memnun etmek igin ¢evrimici icerigin kullaniimasidir. Bir
inbound pazarlama plani boyunca, listelenen her dijital pazarlama taktigi
kullanilabilir.

Online Halkla iliskiler: Cevrimici halkla iliskiler, dijital yayinlar ve bloglar ve diger
icerik tabanli Web siteleri araciligiyla elde edilen ¢evrimici kapsam, givenliklestirme
uygulamasidir. Cabalarinizi en (st diizeye c¢ikarmak icin kullanabileceginiz halkla
iliskiler kanallari arasinda sirketinizin sosyal medya araciliiyla muhabirlere
ulasmasi, Web siteniz hakkinda ¢evrimici yorumlar yapilmasi veya blogunuzdaki
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yorumlarla ilgilenilmesi yer alir.
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6.4 Dijital pazarlamanin artilari ve eksileri

Dijital ¢agda pazarlama, pazarlamacilarin gergek zamanl sonuglar elde etmelerine ve hedef
kitlelerine etkili bir sekilde ulasmalarina olanak tanir. Gazeteye ilan vermek gibi geleneksel
reklamcilik yontemlerinin aksine, ka¢ kisinin reklami gérdugiini ve reklamla etkilesime gegtigini
belirlemek zordur. Dijital pazarlama ile Urin veya hizmetinizin erisimini kolayca takip edebilir,
potansiyel miusterilerle etkilesime gecebilir ve Kisisellestirilmis ve kiresel bir sekilde tanitim
yapabilirsiniz. Bircok faydasina ragmen dijital pazarlamanin bazi dezavantajlari da var.

Dijital pazarlama blyuk o6l¢ide internete baglidir. Bazi bolgelerde internet erisimi olmayabilir veya
tiketicilerin internet baglantisi zayif olabilir. Bu nedenle, pazarlamacilar reklamlarini 6éne c¢ikarmakta ve
tuketicilerin bir kurulusun marka imaji veya urtnleri hakkinda konusmaya baslamasini saglamakta
zorlanmaktadir. Benzer dijital pazarlama tekniklerini kullanan mal ve hizmetlerin c¢okluguna
ragmen, hala yiksek dizeyde bir rekabet s6z konusudur. Benzer dijital pazarlama tekniklerini
kullanan mal ve hizmetlerin cokluguna ragmen, hala yutksek diizeyde bir rekabet var. Bazi sirketler
musteriler tarafindan olumsuz olarak algilanabilir ¢linkl bazi tiketiciler, Web sitelerinde ve sosyal
medyada goriinen ve dolandiricilik olarak degerlendirilebilecek reklamlar nedeniyle cevrimici
ortamda giiven eksikligi yasamaktadir.

Etkinlik: Sosyal medyadaki yanlis icerigi tespit edin

Materyaller: Oyuncu/grup sayisi kadar Grup: Zaman:
internet erisimi olan bilgisayar

Kisa agiklama: NewsFeed Defenders, gunimiizde hepimizin karsilastigi viral aldatmacanin arkasindaki
cesitli yontemlerin nasil tespit edilecegini gdsteren, oyunculari gazetecilik standartlariyla bulusturan
licretsiz bir ¢cevrimici oyundur. Bu ancak gizli reklamlar, viral aldatmacalar ve yanlis habercilik yoluyla iceri
sizmaya calisan slpheli gonderileri tespit ederek basarilabilir. Yuksek kaliteli bir siteyi korumanin yani
sira, gonderileri konuyla ilgili tutarken trafigi artirmakla da ylukimlistniz.

Uygulama ve degerlendirme i¢in metodolojik éneriler:

Oyuncunun haber ve bilgi odakli kurgusal bir sosyal medya sitesine katiimasini ve misafir kullanicidan site
yoneticisine seviye atlama mucadelesini yerine getirmesini saglayan oyun, oyuncularin sahte igerigin
internette nasil yayilldigini ve mesajlarini  sahte icerigin tekniklerini Onleyecek sekilde nasil
olusturacaklarini tespit etmelerini saghyor.

Bir sirketin, musterilerinin iceriklerini nasil algiladiklarini ve sosyal medya ve ¢evrimigi iletisimlerini
gercekgi bir sekilde nasil olusturacaklarini anlamalarina yardimci olabilir.

Oyun, oyuncularin gelisimlerini degerlendirebilmeleri icin gercek zamanli skorlar saglar.

Dokimantasyon: https://www.icivics.org/mes/newsfeed-defenders
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6.5 Pazarlamanin gelenekselden dijitale gecisi

Online pazarlamanin evrimi teknolojinin gelisiminden ayrilamaz. 1971 yilinda Ray Tomlinson ilk e-
postayl gonderdi ve onun teknolojisi, kullanicilarin farkli makineler araciligiyla belge gonderip
almasina olanak taniyacak platformu olusturdu. 1980'lere gelindiginde, bilgisayarin depolama
kapasitesi ¢ok blylk miktarlarda musteri bilgisini depolamaya yetecek kadar biyuktd. Sirketler, sinirh
listeleme acenteleri yerine veritabani pazarlamasi gibi ¢evrimici teknolojileri tercih etmeye basladi.

Bu tir veri tabanlari, sirketlerin musteri bilgilerini daha verimli bir sekilde takip etmesini
saglayarak alicilar ve saticilar arasindaki iliskiyi degistirir. Ancak manuel sure¢ cok verimli
degildir.

Dijital pazarlama terimi ilk olarak 1990'larda ortaya ¢ikti ve sunucu/istemci olarak adlandirildi.

Mimarilerin ortaya ¢ikmasi ve kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasiyla birlikte Musteri iligkileri
Yonetimi (CRM) uygulamalari pazarlama teknolojisinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Yogun rekabet,
saticilart yazilimlarina pazarlama, satis ve hizmet uygulamalari gibi daha fazla hizmet eklemeye
zorlamaktadir. internetin dogusundan sonra, pazarlamacilar eCRM yazilimi aracihgiyla biyik
miktarda cevrimici musteri verisi de elde edebilirler. Sirketler musteri talep verilerini glincelleyebilir ve
deneyimlerini dnceliklendirebilir.

Bu durum, 1994 yilinda ilk tiklanabilir banner reklam olan AT&T'nin "You Will" kampanyasinin
baslatiimasina yol acti ve kampanyanin baslatildigi ilk dort ay icinde reklami gérenlerin %44'l reklami
tikladi. 2000'li yillarda, internet kullanicilarinin artmasi ve iPhone'un dogusuyla birlikte, musteriler satis
gorevlilerine danismak yerine Urlin aramaya ve ihtiyaclarini ¢evrimici olarak belirlemeye basladi ve bu
da sirketin pazarlama departmani icin yeni zorluklar ortaya cikardi. Ayrica, 2000 yilinda ingiltere'de
yapilan bir anket, perakendecilerin ¢ogunun alan adreslerini kaydettirmedigini gosterdi. Bu sorunlar,
pazarlamacilari pazar gelistirme igin dijital yollar aramaya itiyor. 1990'lar ve 2000'lerden bu yana dijital
pazarlamanin evrimi, markalarin ve isletmelerin pazarlamada teknolojiyi kullanma seklini degistirdi.
Dijital araglar hem pazarlama planlarina hem de giinlik hayata dahil edildikge, insanlar geleneksel
magazalara gitmek yerine dijital cihazlar kullandikga dijital pazarlama kampanyalari daha yaygin ve
verimli hale geldi. 2007 yilinda, yukaridaki sorunlari ¢ézmek igin pazarlama otomasyonu kavrami
ortaya atildi.

6.6 Dijital pazarlama ve internet pazarlamasi

Dijital pazarlama; sosyal medya pazarlamasi, tiklama basina ddeme, arama motoru optimizasyonu, e-
posta pazarlamasi, igerik pazarlamasi, tele-pazarlama, baski vb. gibi hem gevrimici hem de gevrimdisi
cesitli kanallar aracihigiyla dijital medya veya elektronik medya kullanilarak drtinlerin, hizmetlerin veya
markalarin pazarlanmasi veya tanitilmasi anlamina gelir. Tim bu kanallar iki alt gruba ayrilabilir:
cevrimici ve cevrimdisi kanallar. internete ihtiya¢ duyan ya da interneti bir platform olarak kullanan
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tum kanallar internet pazarlamasi kapsamindadir. Buna sosyal medya, arama motoru optimizasyonu,
tiklama basina 6deme, e-posta pazarlamasi dahildir,
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vb. Diger kanallar internet gerektirmez veya ¢evrimdisi yapilir. Bunlara gevrimdisi dijital pazarlama
kanallari denir. Bunlar arasinda SMS/MMS pazarlamasi, oyun reklamlari, radyo ve televizyon
reklamlari vb. yer alir. Cevrimici pazarlama hem cevrimici hem de cevrimdisi pazarlama yontemlerini
icerir. Bu da internet pazarlamasinin dijital pazarlamanin altinda yer aldigi, dijital pazarlamanin ¢ok
O6nemli bir parcasi oldugu, ancak yalnizca bir alt kiimesi oldugu ve ayni sey olmadigi kavramini ¢ok net
bir sekilde ortaya koymaktadir.

Internet pazarlamasi ya da online pazarlama, dijital pazarlamanin en yaygin ve ayni zamanda en pahali
yoludur. En yaygin kanal oldugu ve dijital pazarlamanin evrimi online pazarlama (zerinden
gerceklestigi icin ¢ogu insan icin dijital pazarlama kavrami hala sadece internet tzerinden pazarlama
anlamina geliyor. Cogu insanin dijital pazarlamayi héld internet Uzerinden pazarlama olarak
adlandirmasinin temel nedeni de budur. Ancak teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, dijital
pazarlama tekniklerinin ¢evrimdisi olarak da kullanildigini anlamamiz gerekiyor. Aralarindaki
farki ve internet pazarlamasinin dijital pazarlamanin yalnizca bir parcasi veya alt kiimesi oldugunu ve
ayni olmadiklarini anlamak, en uygun pazarlama aracini segmemize yardimci olabilir. akilda tutulmasi
cok 6nemlidir.

6.7 Dijital pazarlama ve musteri tutumlari

Tuketici davranislarindaki degisiklikler, firmalarin dijital alandaki pazarlama stratejilerini yeniden
dusunmelerini gerektirmektedir. Halihazirda, ilgili arastirmalarin énemli bir kismi firmadan ziyade
musteriye odaklanmaktadir. Bu boslugu gidermek icin bu calisma, dijital pazarlama ve sosyal medya
kullaniminin yani sira faydalari ve engellerinin anlasiimasini kolaylastirmak icin firma perspektifini
benimsemektedir. ikinci nesil internet tabanli uygulamalar, firmalarin yenilikci iletisim bicimlerini
uygulamalarina ve musterileriyle birlikte icerik yaratmalarina olanak taniyarak pazarlama gabalarini
gelistirmektedir. Pazarlama yoneticileriyle yapilan bir ankette, bazi calismalar firmalarin sosyal medya
platformlarinda dijital bir varlik benimsemeleri icin i¢ ve dis baskilarla karsi karsiya olduklarini
gostermektedir. Firmalarin dijital pazarlama katilimi, dijital pazarlamanin faydalarina ve kullanimina
gore kategorize edilebilir. Musteri baghhgini artirmak icin dijital pazarlamada, pazarlamacilarin
etkilesimlere odaklanan iliski temelli yaklasimlar gelistirmeleri gerekir.

Web, pazarlamacilarin gic¢lu markalar yaratmasi ve rekabet avantaji elde etmesi icin son derece faydali
bir arac olabilir. internetin avantajlarindan etkin bir sekilde yararlanmak icin firmalar sosyal medyay!
musterilere bilgi saglamak, paydaslarla baglanti kurmak ve nihayetinde satisy aratm a k igin bir
kanal olarak benimsemelidir. Pazarlama iletisimi dijital alanla giderek daha entegre hale geldikge,
pazarlamacilar musterilerle dijital baglantilar kurmak icin sosyal medyayi kullanabilir.

Sosyal medya para ya da kurumlarla ilgili degildir. Hissedarlarin milyarlarca dolar kazanmasiyla da ilgili
degildir. Sosyal medya, siradan insanlarin cevrelerindeki diinyanin sorumlulugunu ustlenmeleri ve
istedikleri seyleri elde etmek icin kolektif seslerini birlestirmenin yaratici yeni yollarini bulmalariyla
ilgilidir. Sosyal Medya Pazarlamasi (SMM) dncelikle internet tabanhdir ancak adizdan agiza pazarlama
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gibi internet tabanl olmayan pazarlama yontemleriyle benzerlikler gosterir. SMM, sosyal medya
kanallari araciligiyla mevcut veya potansiyel musterilerle etkilesime girerek veya etkilesim kurarak
bir Web sitesini, markay veya isletmeyi tanitmanin bir yoludur. Facebook, Twitter
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ve YouTube, sirketlerin ve Unlulerin kendilerini ve markalarini tanitmak icin yaygin olarak
kullandiklar1 en populer sosyal medya kanallaridir. Facebook ve diger sosyal ag sitelerindeki kullanici
sayisinin giderek artmasiyla, daha fazla musteri ve isletme icin ¢cok daha fazla tanitim ve pazarlama
getirmesi beklenmekte, bdylece sosyal medya isletmeyi tanitmanin harika bir yolu haline
gelmektedir.

Pazarlama i¢in daha iyi bir platform haline getirilmesi zorunludur.

Sosyal Medya

Sosyal medya ve sosyal aglar artik neredeyse herkesin hayatinin bir pargasi. Genellikle bir bilgi
kaynagi, eglence veya aile, arkadaslar ve is arkadaslariyla iletisim kurma araci olarak kullanihiyorlar.
Sosyal medya en son haberleri ve sicak tartisma konularini sunmakta ve ayni zamanda énemli Grtin
arama kanallaridir. Tuketiciler, geleneksel tanitim faaliyetleri yoluyla sirket destekli iletisimden daha
glvenilir bir bilgi kaynagi olarak algiladiklari icin bilgi edinmek amaciyla cesitli sosyal medya tirlerine
daha sik basvurmaktadir.

Sosyal medya yonetiminde lc temel bilesen vardir. Etkilesim, defer ve pazarlama kisaca su sekilde
aciklanabilir:

1. Etkilesim: Sosyal medya kanallarinda insanlarla etkilesime gecmek, potansiyel misterilere markayi
tanitmak ve ilgilendikleri Orlinlere gore satilan Grdnleri tanitmanin yani sira sorulari cevaplamak da
etkilesim olarak deg@erlendirilebilir. Sadece Urun tanitimi yapmak ve Uri{in satmak basaril bir sosyal
medya etkilesimi anlamina gelmez. Bu mecralarda aktif olarak bulunarak potansiyel mdusterileri
kesfetmek ve onlarla iletisim kurmak basarili etkilesime 6rnek olarak gdsterilebilir.

2. Deger: Sirketler, sosyal medya platformlarindaki hesaplari tzerinden sektdrleriyle ilgili bilgi
paylasimi yaparak takipcilerini ya da musterilerini bilgilendirir ve takipcilerinin bu alanda katma deger
kazanmasini saglar. Genellikle bir blog sayfasi acilarak gerceklestirilen bu bilgi paylasim
platformunda firma, o konuyla ilgili Grinlerinin reklamini da yaparak okuyuculari satis web
sayfasina yonlendirir.

3. Pazarlama: Sosyal medyanin baslangictaki amaci reklam ve pazarlama olmasa da, cevrimici
olan buyiik miktarda trafik ve insan nedeniyle zaman iginde sirketlerin bir numarali pazarlama araci olarak
kullanmasina neden olmustur.

Sosyal medya pazarlamasinda sirekli kullanim yani devamlilik en énemli bilesenlerden biridir. Sosyal
medyay1 kullanmaya hevesle baslayip surekli paylasim yapan isletmeler bir stire sonra paylasimlarini ve
kullanim sikliklarini azaltirken faydadan cok zarar verecektir. Bu nedenle firmalar sosyal medyayi
diizenli olarak kullanmalidir.
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6.8 Sosyal medya pazarlamasi

Dijital pazarlama faaliyetleri, sosyal medya sitelerinde dijital reklam ve tanitim faaliyetlerinin
kullanimini icerir. Bir kurulusun cevrimici markasini, Grlnlerini ve hizmetlerini gelistirmek icin sosyal
medya platformlarinin  kullanilmasi olarak da gorllebilir. Cesitli sosyal ag platformlari, viral
pazarlamayi besleyen podcast ve videolarin paylasiimasini saglar. Cesitli akademik arastirmacilar,
sosyal medya pazarlamasinin, insanlarin etkilesime girmesi icin aglar olusturarak ve seslerinin
duyulmasi ve anlasiimasi i¢in alan yaratarak cok daha etkili bir sekilde gelistigini dne stirmstdr.

Onde gelen sosyal aglarin verilerinden yapilan bir derleme, sosyal aglarin giderek daha fazla aktif
kullanici  topladi§ini  gosteriyor. Sosyal mesajlarin  sosyal medya platformlari araciligiyla
kisisellestirilmis kisilerle paylasiimasi fikrinin tesvik edilmesi, sosyal medya pazarlamasinin katlanarak
biyumesine ve kullanicilar arasinda kitlesel iletisim guvenine dogru bir paradigma degisimi yaratmistir.
Ayni zamanda tiketicileri blyuk markalarla ilgili bilgi ve hikayeleri paylasmaya ve iliskilendirmeye
tesvik etmekte ve goruslerini, benimsenen deneyimlerini ve 6zellestirilmis kisisel markali icerik ve
teshislerin olusturulmasini ve paylasilmasini saglamaktadir. Pazarlama engelleri ve kisitlamalari gelip
gecebilir, ancak arama ve sosyal medya aracthdiyla musterilerle baglanti kurmanin gucli asla
degismeyecektir. Su anda diinyada binden fazla aktif sosyal medya pazarlama platformu var. Bu durum,
musteri taleplerine ve kiresel olarak ortaya ¢ikan dinamiklere yanit olarak dijital pazarlama kanallarina
odaklanma egiliminin bir sonucudur. Bu sosyal medya pazarlama platformlari, musterilerin Griin marka
secimleriyle ilgili bilgilerden dizenli olarak haberdar olmak istedikleri stratejik yerler olarak gordliyor.
Sosyal medya platformlarindaki etkilesim dizeyi, triin ve hizmet markalarina duygusal baghlk duyan
marka savunucularinin gelismesine yol acgiyor. Ayrica, sosyal medya pazarlama platformlari, kurumsal
iliskilerin, kurumsal degerlerin, kurumsal Kisiliklerin ve kurumsal faydalarin hedeflenen i¢ ve dis
paydaslara nasil iletilebilecedi acisindan markalasma icin kurumsal hikaye anlatiminin her zaman ifade
edildigi bir yer olabilir.

6.9 Sosyal medya pazarlama ozellikleri

Farkli donemlerde farkli iletisim yontemleri gelismis ve hayati guinden gune degistirmistir. 21. ylzyilda
sosyal medya, inanclarimizi, fikirlerimizi ve tarzimizi mutlak bir sekilde ifade etmemizi saglayan bir
ifade yontemi haline geldi. Bu mesaj, dogru bir plan ve sosyal medya stratejisi olmadan hizla deg@isen
dijital dinyada 6ne ¢ikma sanslarinin olmadigini fark eden sirketler tizerinde de buytik bir etkiye sahip.
Sosyal medyada basarili bir eylemi garanti altina almak icin sirketlerin farkli pazarlama teorilerini
dikkate almalar1 ve boylece markalarini farkli acilardan yukseltmeleri gerekiyor. birlikte vakit gecirme
sansi yuksektir.
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Twitter, Facebook ve LinkedIn gibi topluluk Web sitelerinin hizli biytimesi diinyay! yeni bir sosyal
medya ¢adina soktu. Kiresel erisim o kadar biyuk bir degisim ki, 6rnegin Facebook bir ulke olsaydi, Cin ve
Hindistan'dan sonra t¢uncl buylk tlke olurdu. Hatta bazilari bunun Sanayi Devrimi'nden bu yana yasanan
en buylk degisim oldugunu soyluyor ki bu da diinyanin yepyeni bir oyun alani oldugu anlamina geliyor.
Ayni zamanda sosyal medya, arastirmanin yapilma seklini de degistirdi. Bu da markalarin
tuketicileriyle daha iyi iletisim kurmasini ve onlarla iliskilerini yogunlastirmasini sagliyor.

Reklam diinyasi da sosyal medyadan etkileniyor. Sirketler artik reklam konusunda daha dikkatli;
beklenmedik gaflardan kaginiyorlar, 6zellikle de tiketici tepkilerini tahmin etmek ve ag sitelerinde
viral bir tiketici tepkisinden kaginmak icin. Sirketlerin misterileriyle konusmasina ve musterilerinin
de birbirleriyle konusmasina olanak taniyor. Sirketler, bloglar ve diger sosyal medya araclari
aracihgiyla tuketicilerine ag olusturma platformlari sunmaya ve onlari ellerinde tutmaya
baslamistir. Sosyal medya bugin pazarlamacilar tarafindan pazar pay! rakamlarini artirmak icin
blyik bir firsat olarak goruliyor. Pazarlamacilar, sosyal aglari mal veya hizmetlerini pazarlamak
icin yeni bir kanal seti olarak gérmekten ¢cok mutlular.

Sosyal medya pazarlamasi sirketler icin etkileyici bir faktérdir. Firmalarin tiketicileriyle bir ag kanali
kurmalarini, Grlnlerini pazarlamalarini, marka bilinirligi olusturmalarini ve musteri memnuniyetini ve
sadakatini artirmalarini saglar. Ancak bu iletisimi yonetmek, iki yonlu bir kanal oldugu icin ¢aba ve
6zen gerektirir. Memnun olmayan mdusteriler ylksek sesle itiraz edebilir ve diger bircok musteri
markanin imajini kolayca etkileyebilir ve zarar verebilir. Marka imajinin sosyal medyay! gelistirmek
yerine zarar verme riskinden kaginmak icin sirket, pazarlamasini sirketin kuresel pazarlama stratejisiyle
uyumlu hale getirmelidir. Bunu yapmak icin isletmenin hedef kitlesine uygun insan profilini segcmesi ve
onlarla buna gore iletisim kurmasi gerekir.

Sosyal medya para ya da kurumlarla ilgili degildir. Hissedarlarin milyarlarca dolar kazanmasiyla da ilgili
degildir. Sosyal medya, siradan insanlarin gevrelerindeki diinyanin kontroliini ele gegirmeleri ve istediklerini
elde etmek icin kolektif seslerini bir araya getirmenin yaratici yeni yollarini bulmalariyla ilgilidir. Sosyal
Medya Pazarlamasi éncelikle internet tabanlidir ancak agizdan agiza pazarlama gibi internet tabanl olmayan
pazarlama yoéntemleriyle benzerlikler gosterir.

Sosyal Medya Pazarlamasi, potansiyel musterilerle etkilesim kurarak veya onlari gekerek mevcut veya
bir Web sitesini tanitmak icin sosyal medya kanallarinin kullanilmasi, bir siteyi, markay! veya
isletmeyi tanitmanin bir yoludur. Sirketlerin ve tnlulerin kendilerini ve markalarini tanitmalari i¢in populer
bir platform olan Facebook, Twitter ve YouTube, kullandiklari en popller sosyal medya kanallaridir.
Facebook ve diger sosyal ag sitelerinde strekli artan kullanici sayisiyla birlikte, daha fazla musteri ve
¢cok daha fazla tanitim ve pazarlama icin giderek daha énemli hale gelmektedir ve bu nedenle sosyal
medyayi pazarlama icin daha iyi bir platform haline getirmek zorunludur.
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6.10 Instagram pazarlama

Instagram, kullanicilarin yasam goruntulerini diger kullanicilarla paylastigi en
hizli buyuyen c¢evrimigi fotograf sosyal WEB hizmetlerinden biridir, ancak bu
medya Uzerine yapilan akademik arastirmalar sinirlidir. Cogu zaman, sadece
marka hashtag'inin kendisi bile ¢ok fazla etkilesim igin yeterli oluyor. Liks
markalar bu son derece goérsel mecradan yararlanmaya basladi bile. Sosyal
aglarda aktif olan blyik ve sadik bir takipgi kitlesine sahipler.
Yiksek kaliteli ve yaratici fotografcilik ve videografi icin buyuk fonlari var.
Hedef Kitleleriyle baglantili her 4 liks musteriden 3'U0 akilli telefon sahibi ve bu da satin alma
kararlarini biytk 6lcude etkiliyor. Instagram'daki en popiler marka olan Gucci, ¢ogu izleyicinin siteyi
akilli telefonlarindan kontrol ettigini her zaman akilda tutarak sade ve parlak goértnttler yayinliyor.
Unluler, tranler ve kavramsal gorsellerden olusan karisimlari, igeriklerinin taze ve eglenceli
kalmasini sagliyor.

Instagram pazarlamasi yalnizca marka bilinirligini artirma ve yeni musterilere ulasma araci olarak
degil, ayni zamanda giderek daha 6nemli ve ciddi bir marka imaji olusturma araci olarak da
degerlendirilmelidir. Marka degerine yapilan yatirnmlar (cevrimici ve cevrimdisi) Instagram'in
musteri tepkileri Uzerindeki pazarlama etkilerini giiclendirecektir.

Instagram, Facebook'tan sonra en c¢ok erisilen ikinci sosyal medya agi. Gorsel dncelikli popliler sosyal
medya, aylik bir milyardan fazla aktif kullaniciya ve ginlik 500 milyon Instagram Hikayesine
sahiptir. Instagram artik sadece kisisel kullanim icin degil. Artik markalarin iceriklerini
insanilestirmelerine, yeni yetenekler kazanmalarina, Uriinlerini sergilemelerine ve kitlelerine ilham
vermelerine olanak taniyan kiresel bir platform. Ve Instagram kullanicilari sadece aktif degil,
mesguller de. Platformun aktif kullanicilarinin yaklasik %59'u siteyi her gin ziyaret ediyor ve
haftada en az 7 saatlerini iceriklere g6z atarak ve arkadaslari ve markalarla etkilesime girerek
geciriyor. Instagram ayrica marka bilinirligini artirmaniza ve yeni Urlnleri tanitmaniza da yardimci
olabilir. Her ay 130 milyon Instagram kullanicisi alisveris icerigiyle etkilesime giriyor. Instagram,
musterilerinize ¢ok fazla satis yapmadan markanizi ve Urininizi samimi ve 6zgin bir sekilde
tanitmaniza olanak tanir.
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6.11 Facebook

Pazarlama bir isletmedeki hayati araclardan biridir, iyi bir pazarlama sistemi bir
Urdnun yasam dongusinin (Urtn yasam dongisi) destekcisidir. Pazarlama sadece iyi
arin gelistirme, cazip fiyatlandirma ve hedef tiiketici icin bulunabilirlikten ibaret
degildir. Sirketlerin tiiketicilerle iletisim kurmasi da gerekir. Ozellikle bilgi
teknolojisi, internet pazarlama dinyasini etkilemekte ve hatta internetin pazarlama
amach kullanimi bir trend belirleyici olarak kabul edilmektedir. Facebook Pazarlama
bir

Facebook sosyal aginin mevcut islevlerini kullanarak internet iizerinden pazarlama yontemidir. Facebook

Marketing ile girisimciler sadece pazarlamanin is sureglerini yurttmekle kalmaz, ayni zamanda

musterileriyle de iletisim kurabilirler. Facebook pazarlama modern bir pazarlama iletisimi ¢cozimudur.

Facebook'ta dijital pazarlama etkilesimini artirma

Facebook'ta pazarlama yapan kuruluslarin yukaridaki faydalari arasinda daha dusuk iletisim maliyetleri,
kisisellestirilmis ve yonlendirilmis reklam, musterilerden aninda geri bildirim, agizdan agiza tavsiye v e
alici davraniglari tzerinde olumlu etki sayilabilir. Ote yandan, Facebook kullanicilari Facebook
pazarlamasini gérmezden gelebilir ve duvarlarini reklamlarla doldurmaktan bikabilir; gizlilik ihlalleri
ve bilgilerin ti¢linct taraflarca kotiye kullaniimasi ve saticilarin topluluklar Gzerinde hakimiyet kurmasi
mumkdindir; Facebook pazarlamasinda uygun bir yatirim getirisi 6l¢tst yoktur ve

Kuruluslar hala Facebook pazarlamasina zaman, ¢aba ve personel maliyeti yatirmak zorundadir. Facebook
pazarlamasinin ise yaramasinin temel nedeninin, kurulusun bir topluluga girmesi ve musterilerle bir
arkadas gibi etkilesime girmesi oldugunu ve Facebook'un kendisinin de gliven anlamina gelen arkadaslik
temeline dayandigini 6ne siirmustir. Guven kavramiyla baglantili olarak, kuruluslar gizlilik yasalarina
siki sikiya uyduklarindan ve 6zel bilgilerin tc¢lnci taraflara satilmadigindan veya bireylerin zararina
olacak sekilde kotlye kullaniimadigindan emin olmalidir. Tuketiciler her zaman "begenmeme"
veya pazarlama mesajlarini almaktan vazgecme hakkina sahip olmalidir.
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kuruluslardan gelen bilgiler. Facebook, sirketlerin marka bilinirligini artirmalari igin yeni bir pazarlama
araci haline geldiginden, farkli yeni pazarlama politikalari ve stratejileri benimsemeleri gerekmektedir.

Sosyal medya, tanitim karmasinin bir parcasidir ve kurulus Uzerinde olumlu bir etki yaratmak (zere
etkilesimlere rehberlik etmesi icin asagidakileri dnermistir:

. Ilgi alanlarini paylasan insanlardan olusan topluluklar kurun.

. Bloglar gibi sosyal a§ araclarini kullanarak musterilerle etkilesim kurun.

. Pazarlama araglarini birlestirerek bir dizi misteriye hitap edin.

. Uriin bilgilerini yayinlayin.

. Musterilere belirli Urtinler etrafinda bir ayricalik kavrami verin.

. Mausterilerin birbirleriyle ve kurumla sohbet etmesini saglayan triinler
olusturulur.

. Musterinin nedenlere olan ilgisine hitap edin.

. Hikaye anlatimi yoluyla anilar yaratin.

. Kutunun diginda dustinuin ve asiri uglara meydan okuyun.

6.12 Youtube

Influencer pazarlamasinin yikselisi, YouTube'u bu tir pazarlama stratejilerini
uygulamak icin ideal bir medya platformu haline getirmektedir. Birgok akademisyen,
YouTube'un influencer pazarlamasindaki basarisini, tiketicilerin bilgi givenilirligi
konusundaki yuksek algisina bagliyor. Video paylasim siteleri kullanicilarina dusik
maliyetli, kullanimi kolay yayin araclart sunarak iceriklerini profillerinde
paylasmalarina ve diger kullanicilarla etkilesime girmelerine olanak tanir. En
popiiler video paylasim sitelerinden biri 2005 yilinda kurulan YouTube'dur.

Kullanici ve video sayisinda inanilmaz bir biyime kaydeden YouTube, Time dergisi tarafindan 2006 yilinda

yilin bulusu ilan edilmis ve en ¢ok ziyaret edilen 50 Web sitesinin (cte birinin video paylasim sitesi

oldugu ve YouTube'un en ¢ok ziyaret edilen site oldugu agiklanmistir.

YouTube'un dogasi, "kendin yap" yaklasimina sahip kullanicilara odaklanan ve kullanici tarafindan
olusturulan igerik olarak da bilinen igerigi olusturmalarina ve yayinlamalarina olanak taniyan "Kendini
Yayinla" sloganiyla acik¢a tanimlanmaktadir. YouTube kullanicilarinin profillerine "kanal” adi verilir
(Miller, 2011) ve kullanicilar UGC'yi herkese acik olarak ya da sadece arkadas gevreleriyle paylasmayi
secebilirler (Lange, 2008). Bir YouTube kullanicisi olmak ve bir kanal olusturmak, videolara yorum
yapma, diger kanallara abone olma ve takip etme ve oynatma listeleri olusturarak deneyimi
kisisellestirme gibi 0Ozellikler saglar. YouTube, tiketicilerin Uriin veya markalarla olan iliskilerini
Ozgurce ve yaratici bir sekilde tanimlamalarina olanak tanimaktadir ve milyonlarca internet kullanicisi
kendi kendini yayinlayan tiketiciler haline gelmistir.
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6.13 Twitter

Tim sosyal medya platformlari arasinda Twitter hem 6zellikleri hem de biylmesiyle
One cikmaktadir. 2006 yilinda baslatilan Twitter, Eylil 2008'den bu yana %949'luk
bir artisla dinya ¢apinda 58,5 milyon kullaniciya ulastiginda bir mikro blog araci
olarak populerliginin ¢cogunu kazanmistir. Twitter'in benzersizligi, varsayilan olarak
herkese aclik ayariyla en fazla 240 karaktere sahip olabilen tweetlerinde yatmaktadir,
yani olaylarin 6z

ag Uzerinden buylk bir olcekte aninda iletilmektedir. Bu durum Twitter'in sahibinin,
uygulayicilarinin ve bu alandaki az sayida arastirmacinin Twitter't "bir bilgi sirketi" ya da
elektronik agizdan agiza iletisim olarak tanimlamasina yol agmistir. Twitter, geleneksel agizdan
agiza iletisimin cevrimici yansimasidir. Bu ¢ok 6nemlidir ¢cinkii WOM esasen "bilginin Kisiden
kisiye aktarilmasi surecini temsil eder ve pazarlamanin en etkili bicimlerinden biri olarak kabul
edilir. Twitter, sosyo-politik kampanyalar, vatandas gazeteciligi ve giderek artan bir sekilde
pazarlama amaciyla kullanilan ¢ok yonlu bir aractir ve Dell gibi sirketlerin Twitter aracihigiyla 1,9
milyon £ satis ve maliyet tasarrufu elde ettigi bildirilmistir.

. r
>

Twitter, entegre bir pazarlama iletisimi stratejisinde ve Web sitesi tasarim drneklerini inceleyen
literatirde tanimlanan etkilesimli stratejilerde ek bir kanal saglar. Twitter, Ozellikle bagimsiz
influencer'lar tarafindan retweetler, kopriler ve Microsoft US gibi diger araclarla olumlu mesajlari
tesvik etmek icin hashtag'lerin bir kombinasyonunu kullanan oldukca etkilesimli bire-cok kampanya,
bir bilgi kanal saglamak icin ideal bir konumdadir. Twitter ayrica kullanicilarin en alakali ya da ilging
bulduklar bilgileri kolay erisim i¢in dahili bir WEB sitesine aktarmalarini saglar.

Bir Twitter stratejisi, Twitter't musteri sikayetlerine yanit vermek igin bir arag olarak kullanabilir. Hizmet, bir
kurtarma kanali olarak kullanilarak reaktif de olabilir. Ancak ideal olarak, ikincil bir kurumsal hesap
araciligiyla musteri sikayetlerine verilen yanitlarin yanhishkla duyurulmasi yoluyla kurumun
itibarinin zarar gérmesi engellenecektir. Twitter'in bire-bir ve bire-¢ok icin ikili kapasitesi
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Bu nedenle, kurumsal markay1 olusturan tweetler igin ana kurumsal hesap, sikayetlere yanit vermek
icin ikincil, daha disuk profilli bir hesap kullanilabilir.

Bu calisma yalnizca on iki kurumsal hesabin analizini icerdiginden, sonuglari Twitter kullanan diger
kuruluslara genellemek zordur. Ancak, burada ortaya cikan kurumsal hesaplar arasindaki tutarlihk
eksikligi, bircok kurulusun en iyi Twitter stratejilerinden emin olmadiklarini ve bir kurumsal Twitter
hesabindan 6grendiklerini diger kurumsal hesaplara uygulayamadiklarini gostermektedir. Kurumlara
Twitter kullanimlarini optimize etme konusunda daha iyi rehberlik saglamak igin farkh Twitter
stratejilerini inceleyen daha fazla akademik arastirmaya ihtiya¢ vardir. Bu calismadan elde edilen
sonuglar, kurumsal Twitter uygulamasini daha da gelistirmek icin kullanilabilir. galismalari igin bir
cerceve ve daha fazla sirket karsilastirmasi icin bir temel olarak. bir kiyaslama o6l¢iti olarak
kullanilabilir.

6.14 TuUketici satin alma davranisi icin model

Tuketiciler tim perakende kararlarinin odak noktasidir, tiketicilerin hangi Griinl satin alacaklarina,
markaya ve magazaya nasil karar verdiklerine dair birgok soru sorulmustur. Bu nedenle,
tuketicilerin satin alma kararlarini nasil verdiklerini anlamak énemlidir. Bircok model tiiketici satin
alma davranisi surecini aciklamaya calismaktadir. Bu bolimde, bilgi arayarak ve diger alternatifleri
deg@erlendirerek satin alma kararini verme ihtiyacinin ilk hissinden baslayarak bes adima
odaklanacagiz.

Ihtiyac tanima: Satin alma sureci, insanlar tatmin edilmemis bir ihtiyaclar oldugunu fark
ettiklerinde baslar ve tiketicinin tatmini mevcut tatmin dizeyinden farkh oldugunda tatmin
edilmemis bir ihtiyac ortaya c¢ikar. Dahasi, ihtiyac uyarimi dis cevre tarafindan veya alicinin
kendisinden ig¢sel olarak tetiklenebilir, ihtiyaclarin kendileri fizyolojik veya psikolojik durumlardan
kaynaklanir ve bir ihtiya¢ uyandirildiginda alici bunu tatmin etmenin yollarini arar. Arastirmacilar,
insan olarak tiiketicilerin oldukca basit yollarla karsilanabilecek belirli temel ihtiyaclar oldugunu,
ancak bazi karmasik gereksinimlere ihtiya¢ duyuldugunu, bunu duyduklarinda bir sorun haline
geldigini ve bu soruna dogal tepkinin onu aramak oldugunu goéstermistir. kapryr acan bir ¢6zim
aramaktir, baska bir deyisle tiketicilerin bir Griin aradiklarini veya hizmet satin alirken ihtiyaclarini
tatmin etmeye calistiklarini 6ne sirmek mantiklidir.

Bilgi arama: Tuketici bir ihtiyaci fark ettiginde, bu ihtiyaci karsilamanin en iyi yolunun ne olacagi
genellikle net degildir, bu nedenle bu asama, tiiketicinin satin alma kararina dogru ilerlemesini
saglamak icin bilgi toplamak ve islemekle ilgilidir ve bu arama, dahili bilgi yetersizse alici belleginden
bilgi almayi ve ayrica harici aramay! icerebilir. Tuketicilerin inan¢ ve tutumlarina odaklanma asamasit,
ancak yeterli olmadiginda, tiketicilerin cogu zaman ihtiya¢ duyduklari bilgileri toplamalarina yardimci
olmak icin dis bilgi arastirmasi 6nemli olacaktir, bu da ginimizde sosyal medya, arkadaslar ve
akrabalar gibi diger deneyimler hakkinda arama yaparak olacaktir. diger insanlarin diger markalar
hakkinda ne yazdigini ve sdyledigini okumak ve gérmek icin bu tir bir arastirma igin ana arag¢ haline
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Ayrica, bu asamadaki pazarlama cabalari, tuketicilerin aradiklari Grinler hakkinda sahip olduklari bilgi
miktarini artirmahidir.

Alternatiflerin degerlendirilmesi: Bu asama bir dncekinin devami niteligindedir, gerekli bilgiler
elde edildikten sonra alici her bir satin alma secenegini degerlendirerek olasi satin alma listesini
kademeli olarak teke indirmeye baslayacaktir. Bu sireg, alicinin zihninde gucli bir satin alma niyeti
gelistirecek ve niyet gelistirme ile nihai satin alma arasindaki dénemde bazi sorunlar ortaya
cikmadigi sirece beklenen satin almaya yol acacaktir.

Satin alma karari: Tek bir karar degil, herhangi biri fikir degisikligine ve alternatif bir yolun
izlenmesine yol agabilecek bir kararlar demeti.

Satin alma sonrasi degerlendirme: Satin alma gergeklestikten sonra, tiiketicinin beklentilerini
karsilayan dogru bir karar verdigini hissetmesi i¢in degerlendirmeler devam eder. Satin alma sonrasi
memnuniyet veya degerlendirmeler karsilanmazsa, satin alma sonrasinda memnuniyetsizlik
yasanabilir. Yine bu durumda promosyon, Onceden markanin performansina iliskin olumlu
beklentiler yaratarak bir satin alma gergeklestirir ve zaten markayi satin almis olan tuketicinin bunu
yaptigi icin kendini iyi hissetmesi, tiketicilerin memnun kalmasini saglamada ¢ok iyi bir rol
oynayabilir.

Oz degerlendirme ve akran
degerlendirmesi:

Materyaller: temel didaktik ekipman (isaretleyicili yazi tahtasl, internet erisimi olan Zaman: 30
bilgisayar ve projektor), 6grencilerin not alabilmesi énemlidir. dakika.

Katilimcilar (kendi baslarina veya gruplar halinde) bir sirket tarafindan yonetilen bir web sitesi veya
sosyal ag bulmali ve analiz etmelidir. Coca-Cola, Milka, Sony, Adidas veya MaxFactor gibi ¢cevrimici olarak
aktif olan sirketleri (buytk sirketler, sirketler, vb.) segmelidirler. Daha sonra analizlerini gruba sunacaklar
ve egitmenle tartisacaklardir.

Uygulama ve degerlendirme icin metodolojik éneriler:

Egitmen, hem iletisim &§reniminde gerekli bilimsel destegi hem de yaygin 6grenme kolaylastiriciligini
saglayarak (6rnegin onlarla etkili iletisim, 6grenen odakl ve empatik yaklasimlar, 6§renenlerin bireysel
deneyimlerinin dikkate alinmasi, vb.) Ogrenme ciktilarinin degerlendirilmesi icin, 6z degerlendirme ve
kolektif akran degerlendirmesi dnerilmektedir: her katilimci, 6grenmede gercek ortaklar olarak hizmet
veren tim katilimcilarin huzurunda, deneyimin ortaya cikardigi 6grenme c¢iktilari ve neyin iyi oldugu ve
neyin iyi olabilecegi konusunda degerlendirmelerini vermeye calisir. olmak

gelistirildi, sonra ve OGRENCI alir geri bildirim
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Diger katilimcilarin ayni konularla ilgili gorislerinin alinmasi, ilgili 6grenciler ve egitmen arasinda diyalog
yoluyla katilimcinin 6grenme deneyimi tizerine diisinmesinin kolaylastiriimasi.
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