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RESUMEN DEL PROYECTO 

 

Empoderamiento de Mujeres en Cooperativas Agrarias “Women Empowerment in Agricultural 

Cooperatives”, es un proyecto europeo cofinanciado por el programa Erasmus+ de la Unión Europea.   

La asociación está formada por: Silivri Belediyesi (Turquía); Legacoop Puglia - Lega regionale delle 

cooperative e mutue (Italia); AGACA - Asociación galega de cooperativas agrarias (España); 

Surdurulebilir yasam ve yesil gelecek dernegi (Turquía); Tekirdag namik kemal universitesi 

(Turquía).  

 

El proyecto pretende crear oportunidades de participación de las mujeres agricultoras en las 

cooperativas agrarias.  

Es una excelente manera de fomentar la inclusión social de las mujeres de todos los estratos sociales, 

con el fin de aumentar su empleabilidad y su formación empresarial.  

Como ponen de manifiesto numerosas investigaciones a nivel internacional, el compromiso femenino 

aumenta también la sostenibilidad en el movimiento cooperativo: cuando no se conocen las 

cooperativas agrarias y sus mecanismos de funcionamiento, la participación y la sostenibilidad 

disminuyen, porque los miembros no conocen aspectos clave de las empresas como los derechos 

básicos, la comercialización, la gestión de la estrategia de ventas y la planificación de la organización.  

Además, si los procesos de comunicación en las cooperativas no son realistas, los socios no trabajan en 

armonía y no pueden conseguir la sostenibilidad a través de la participación. Dado que la mayoría de los 

miembros no están interesados en aprender estos conceptos sociocomportamentales, los alumnos no 

pueden desarrollar la empatía, la comunicación en la ética empresarial, la resolución de problemas y el 

pensamiento crítico.  

 

Para proporcionar a los educadores de adultos herramientas innovadoras que respondan a las 

necesidades de conocimiento y educación de las mujeres, todos los socios colaboraron con el fin de 

aportar los métodos y perspectivas más innovadores.   

El proyecto busca soluciones para mejorar el perfil y las competencias de las mujeres agricultoras 

mediante resultados intelectuales específicos:  

 

- PI1: Metodología innovadora para la formación de cooperativas agrarias;  

- PI2: Módulo de formación para mujeres agricultoras;  

- PI3: AgroSis (plataforma online).   

 

Gracias a la metodología elegida, los educadores de adultos impartirán a las agricultoras una formación 

rica en contenidos mediante la transferencia de sus conocimientos y experiencias como educadores de 

adultos.  
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Además de este primer PI, otro producto tangible del proyecto es un módulo de formación, como 

material de aprendizaje para agricultoras y material didáctico para educadores de adultos.  

 

El tercer y último resultado -la plataforma online Agrosis- se creará para que los educadores de adultos 

y las agricultoras adquieran experiencia y conocimientos tanto prácticos como teóricos. A través de esta 

plataforma, las alumnas pondrán en práctica sus competencias digitales, mediante simulaciones.  

 

Gracias a la dedicación de todos los socios, los resultados se utilizarán no sólo a escala local, sino también 

a escala nacional e internacional.  
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INTRODUCCIÓN 

 

Este producto intelectual es el resultado de la colaboración activa entre los socios del proyecto. Para 

lograr los objetivos del proyecto, todos los socios participaron en la elaboración de este manual 

educativo, manual que tiene como objetivo ampliar los conocimientos de los formadores de zonas 

rurales para así mejorar la participación de las mujeres en las actividades rurales.   

 

El desconocimiento del procedimiento de las cooperativas agrarias ha incrementado las desigualdades 

entre hombres y mujeres en el sector agrario.  

Gracias a este resultado, los educadores de adultos aumentarán la calidad de la formación en 

cooperativas agrarias y formarán a las agricultoras con métodos más eficaces.   

 

El resultado contiene un amplio contenido que abarca desde la transformación digital hasta la educación 

de adultos. 

 

Los siguientes capítulos tratan de analizar algunos temas importantes utilizando una metodología para 

analizar cuestiones relevantes, aportando soluciones y herramientas prácticas para su uso en las 

organizaciones. 

 

Los principales temas abordados son los siguientes: Métodos de educación de adultos; Las bases 

de la educación online; La sostenibilidad mediante una comunicación eficaz; Los principios de 

las cooperativas agrícolas; La gestión en las cooperativas agrícolas; Los principios del marketing 

digital.  

Sin estas competencias y sin el conocimiento adecuado de la participación cooperativa y el desarrollo 

profesional, las mujeres agricultoras no pueden tener éxito en la comprensión de las organizaciones 

para las que trabajan, ni en sus aspectos de gestión. 

Los resultados de este proyecto son de libre acceso y pueden utilizarse sin ningún tipo de restricción.  
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CAPÍTULO 1 - Métodos de educación de adultos 

 

Finalidad y objetivo : Este módulo tiene como objetivo dar a los alumnos una mejor comprensión de los procesos de aprendizaje 

de adultos y alguna metodología para trabajar con adultos 

 

1.1 Importancia y finalidad de la educación de adultos 

 

La educación de adultos (educación andragógica) se ha desarrollado para satisfacer las necesidades de 

aprendizaje de los adultos mediante la prestación de servicios educativos en el marco de su desarrollo 

a lo largo de toda la vida. Los adultos, al igual que los niños y los jóvenes, necesitan recibir servicios 

educativos a lo largo de toda la vida. Esto se debe a que los adultos tienen tareas de desarrollo, 

responsabilidades, expectativas y funciones que deben cumplir y alcanzar. Por lo tanto, el aprendizaje 

de los adultos no se limita a los conocimientos que abarca la enseñanza obligatoria. Los adultos siempre 

pueden querer adquirir nuevos conocimientos y aptitudes y superarse a sí mismos.  

 

Características del aprendizaje de adultos  

Es muy importante conocer las características fisiológicas de una persona, así como su educación 

personal. Dado que no es posible impartir educación de adultos sin conocer al adulto, es necesario 

conocer primero sus características.  

 

A continuación, se resumen las características más destacadas de los adultos;  

 Los adultos son personas con un autoconcepto desarrollado; esperan que se les trate 

como personas maduras y que se respete su personalidad, 

 Quieren participar activamente en las actividades,  

 No les gusta la autoridad innecesariamente estricta,  

 Los adultos tienen un amplio abanico de experiencias y disfrutan utilizándolas y 

transfiriéndolas.  

 Aceptan los nuevos aprendizajes que concuerdan con sus experiencias y tienden a 

resistirse a los que les son contrarios.  

 Se centran en los problemas.  
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 Sus necesidades de aprendizaje se basan sobre todo en los problemas a los que se 

enfrentan. Como su tiempo es valioso, no les interesa el aprendizaje que no esté 

directamente relacionado con sus problemas.  

 Quieren que los elogien. 

 Los adultos tienen preocupaciones personales y necesitan un entorno seguro.  

 Tienen grandes expectativas para sí mismos y para sus educadores.  

 Quieren un entorno educativo en el que participantes y educadores actúen juntos, en el 

que haya libertad de expresión, sin miedo al castigo ni al ridículo.  

 Puede haber diferencias en las expectativas de los adultos según la sociedad o el grupo 

al que pertenezcan. La ocupación, los ingresos, el nivel de educación, el género, el hecho 

de estar casado o no, el lugar de residencia y las creencias religiosas de cada persona 

desempeñan un papel importante en su participación en las actividades.  

 Tienen preocupaciones previas fuera de un entorno de aprendizaje específico.  

 Hacen elecciones difíciles. 

 Desarrollan un comportamiento de grupo compatible con sus necesidades.  

 Son emocionales. 

 Tienen filtros selectivos. 

 Necesitan descansar. 

 Temen ser reemplazados. 

 Les gusta su estatus social (Gürbüz, 2014) 

 

 

1.2 ¿Quién es un adulto? 

La definición de adulto varía de un país a otro y de una cultura a otra, pero la Organización Mundial de 

la Salud (O.M.S.) considera adulto a cualquier persona mayor de 24 años.  

En muchas sociedades, el comienzo de la edad adulta se define como la finalización de la escolarización 

y el acceso al empleo. Dado que la edad adulta abarca un largo periodo, incluye diferentes experiencias. 

En otras palabras, un adulto es un individuo que ha completado su desarrollo físico y mental de tal 

manera que puede cuidar de sí mismo y de los demás, tomando decisiones acordes con las expectativas 

de la sociedad. A medida que un adulto envejece, tiene que volver a cambiar sus papeles y, por tanto, sus 

expectativas.  

Robert James Havighurst, pedagogo y experto en desarrollo humano y envejecimiento, denominó a este 

proceso de evolución "tareas del desarrollo". Las tareas de desarrollo son tareas que, si se cumplen en 

un determinado periodo de la vida de un individuo, conducen a la felicidad del individuo y al éxito en 

tareas posteriores, y si no se cumplen, conducen a la infelicidad del individuo, a la desaprobación social 
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Sociológicamente 

y a dificultades en tareas posteriores. La edad adulta se divide en tres periodos: juventud, madurez y 

vejez.  

Las tareas de desarrollo se enumeran a continuación, según los periodos de la edad adulta.  

 

 

En el pasado, el término "adulto" se definía generalmente en términos de edad y significaba "una 

persona de entre 17-21 años que ha completado la educación obligatoria". Hoy, sin embargo, hay 

diferentes aspectos para ser considerado adulto a partir de cierta edad. Esto se debe a que la edad a la 

que las personas maduran psicológicamente es diferente. En algunos países, se sabe que los jóvenes 

menores de 17-18 años empiezan a trabajar y se casan (Lowe, 1985, p.20). Por lo tanto, el criterio de la 

edad por sí solo es insuficiente para explicar el concepto de adulto: hoy en día, el concepto de adulto se 

considera desde los aspectos biológico, psicológico, sociológico y jurídico;  

 

  

 

  

 

Adultez Joven 

• Elegir cónyuge,

• Aprender a vivir en pareja, 

• Crianza de los hijos,

• Iniciar la vida laboral, 

• Cumplimiento de las 
responsabilidades cívicas, 

• Unirse al colectivo social 
adecuado. 

Mediana Edad 

• Cumplir las responsabilidades 
de adulto como miembro de la 
sociedad, 

• Alcanzar y mantener un cierto 
nivel de supervivencia 
económica,

• Ayudar a los adolescentes a ser 
responsables y felices, 

• Desarrollar actividades de ocio 
adultas, 

• Identificación con la pareja 
como individuo,

• Aceptar y adaptarse a los 
cambios que conlleva la 
mediana edad, 

• Adaptación a los padres 
mayores.. 

Adultez Avanzada 

• Adaptarse a la disminución de 
la fuerza física y la salud, 

• Adaptarse a la jubilación y a la 
reducción de ingresos, 

• Comprometerse con el grupo 
de edad,

• Establecer unas condiciones de 
vida físicas agradables, 

• Estar más atentos al 
cumplimiento de los deberes 
sociales y cívicos (Çam, 2013).

 

 

"crecer, madurar y llegar a la edad del matrimonio" 

"alcanzar la madurez en términos de espíritu y emoción" 

"conocer sus responsabilidades sociales" 
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Legalmente, se destacan características como "ser mayor de la edad especificada por la ley".  

Las definiciones de adulto varían según los países, las épocas y las fuentes.  

 

Hachicha (2002), que examina las definiciones de adulto en diversos países, las clasifica en tres 

categorías. 

1. Definiciones generales: Se considera adulto a la persona que ha completado la educación 

obligatoria. En cuanto a la edad, es una persona que tiene entre 16 y 21 años, aunque varía según 

los países y las sociedades. Además, las definiciones hacen hincapié en tres periodos de edad 

aceptados por investigadores y educadores. Se trata de la "edad adulta joven", entre los 18 y los 

30 años, la "edad adulta media", entre los 30 y los 55 años, y la "edad adulta avanzada o vejez", 

a partir de los 55 años.  

 

2. Definiciones descriptivas: Estas definiciones se basan en las características de los adultos y 

hacen hincapié en que son diferentes de los niños. Según estas definiciones, un adulto es una 

persona de entre 20 y 25 años que ha alcanzado la madurez biológica. Con el tiempo, se afirma 

que las funciones biológicas y físicas disminuirán con el avance de la edad. En las definiciones 

explicativas, se considera adulto a una persona que tiene un empleo, cumple funciones 

familiares y sociales y asume responsabilidades en la sociedad.  

 

3. Definiciones jurídicas: Son las definiciones escritas en textos como reglamentos, programas 

de formación e informes de reuniones. Estas definiciones hacen hincapié en las características 

que deben tener los adultos. Así, un adulto es una persona madura, responsable, en armonía con 

su entorno y que actúa de forma independiente y lógica. Significa ayudar al adulto a pasar de la 

dependencia a la independencia.  

El adulto también debe ser responsable de su aprendizaje, supervisarlo y mantenerlo durante 

toda la vida (Hachicha, 2002). Las definiciones legales suelen determinar el contenido de los 

programas de educación de adultos. El concepto de edad adulta se explica desde diferentes 

aspectos, sin embargo, todas estas definiciones utilizan el criterio de "estar física y 

psicológicamente desarrollado". De todos modos, no es posible medir el desarrollo físico y 

psicológico de forma clara y universal.  

El concepto de madurez varía de una sociedad a otra y según las características de la región 

geográfica. Partiendo de esta concepción, un adulto puede definirse como "una persona que ha 

superado la edad de la educación obligatoria, ha completado su desarrollo físico y mental, ha 

alcanzado la madurez psicológica y ha asumido responsabilidades sociales y económicas como 

el trabajo, el hogar y la familia". 
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La palabra "adulto" procede del verbo latino "crecer". Un adulto es, por tanto, en la definición más 

simple, una persona que ha crecido.  

Una de las tendencias habituales es equiparar la edad adulta con el envejecimiento biológico y social. El 

envejecimiento biológico se basa en cambios en la estructura y el funcionamiento del organismo 

humano a lo largo del tiempo.  

El envejecimiento social, por su parte, se refiere a los cambios en los roles del individuo a lo largo del 

tiempo. Estos procesos se producen desde el nacimiento hasta la muerte, incluyendo tanto etapas 

sociales como biológicas.  

Las "normas de edad", definidas por la sociedad, definen lo que es importante alcanzar en cada etapa de 

la vida. Por ejemplo, la sociedad determina cuál es la mejor edad para que un hombre o una mujer 

acaben los estudios, se casen, tengan hijos y se jubilen. A veces, las normas de edad también están 

reguladas por reglas formales. Por ejemplo, la edad para votar en las elecciones, la edad mínima para 

contraer matrimonio, la edad para obtener el carné de conducir y la edad de jubilación.  

 

La sociedad espera que las personas se comporten de manera adecuada a su edad.  

 

En la actualidad, existe una tendencia a que los individuos, con un mayor nivel educativo y 

socioeconómico, retrasen el umbral de la edad adulta a edades más avanzadas.  

 

La educación de adultos es distinta de la educación de niños y jóvenes y requiere enfoques educativos 

diferentes. En 1928, Thorndike realizó uno de los estudios pioneros sobre la capacidad de aprendizaje 

de los adultos. Esta investigación demuestra que los adultos pueden aprender y que la inteligencia no 

disminuye significativamente con la edad. 

La salud general y la energía afectan al aprendizaje más que la inteligencia (citado en Bülbül, 1991): 

 Se produce una disminución de la velocidad de reacción, es decir, una disminución de la 

velocidad de aprendizaje 

 Disminuye la capacidad para resolver problemas 

 Hay un declive en las habilidades motoras, mientras que hay progresos en términos de 

capacidad verbal y comprensión.  

Una conclusión muy importante de la investigación es que cuanto mayor es el nivel educativo inicial, 

menor es el deterioro mental. Cuanto menor es el nivel de educación, mayor es el deterioro mental de 

quienes trabajan en empleos de baja categoría. 

En consecuencia, la capacidad de aprender puede mantenerse con el uso continuado. Las personas 

mayores pueden aprender tanto como los jóvenes a su propio ritmo. Frente a la pérdida de juicio, 

velocidad y percepción, la experiencia y el conocimiento compensan estas pérdidas, siempre que se 

mantengan vivas las actividades mentales. Podemos decir que los factores motivacionales también 

desempeñan un papel. Los adultos seguirán aprendiendo si pueden concentrar sus esfuerzos de 

aprendizaje en las áreas de experiencia en las que se centran especialmente sus intereses.  
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Las principales características de este proceso de comunicación son las siguientes:  

1. El grupo destinatario de la educación de adultos incluye a todas las personas excepto los niños y 

jóvenes que asisten a programas a tiempo completo de cualquier institución de educación formal.  

2. La educación de adultos es una educación planificada con grupos destinatarios específicos y objetivos 

organizados.  

3. La educación de adultos es una educación en la que se tienen en cuenta las características individuales 

de los adultos y las normas se mantienen flexibles a la hora de organizarla y ponerla en práctica, 

independientemente del contenido de la educación que se pretende.  

4. El contenido de los programas de educación de adultos viene determinado por las necesidades del 

individuo y de la sociedad. Todos los temas que los adultos necesitan aprender entran en el ámbito de 

la educación de adultos. Las necesidades de aprendizaje de los adultos son diversas. 

 

Los programas de educación de adultos se organizan en cinco grupos básicos (lLowe, 1985):  

1. Educación de finalización: Programas de alfabetización que proporcionan una equivalencia a la 

educación escolar. Estos programas tienen por objeto completar las deficiencias de la educación formal 

y obtener un diploma.  

2. La educación para la competencia profesional y técnica, que permite a los adultos adquirir una 

nueva profesión, mejorar sus competencias en su profesión actual y estar al tanto de las innovaciones a 

nivel profesional. 

3. Educación para mejorar la salud, el bienestar y la vida familiar: Programas destinados a mejorar 

la calidad de la vida social (educación sanitaria, educación parental, educación nutricional y educación 

en planificación demográfica). 

4. Educación cívica - educación para la competencia política y social: Programas cuyo objetivo es 

capacitar a los individuos para participar en la gobernanza política de la sociedad en la que viven y 

desarrollar una conciencia cívica activa y una comprensión democrática.  

5. Educación para la autosatisfacción (autorrealización): Son programas en los que los individuos 

se sienten felices aprendiendo y obtienen satisfacción. Son programas que no persiguen un fin 

profesional e incluyen las artes y los deportes. 

 

Método utilizado en la educación de adultos 

Å Competencia en la materia 

Å Primera impresión 



 

   

17 

 

Empoderamiento de las mujeres en las cooperativas agrarias 

2021-1-TR01-KA220-ADU-000029357 

Å Crear las normas 

Å Fomentar la participación activa (preguntar, animar a preguntar, responder a las 

preguntas, escuchar). 

Å Comentarios 

Å Respeto de los puntos de vista diferentes  

Å Aprendizaje frecuente y repetitivo 

Å Aprendizaje intermitente 

Å Apelar a múltiples sentidos 

Å Aprendizaje significativo (basado en las necesidades) 

Å Ofrecer la oportunidad de autoevaluarse 

 

Al elegir una técnica, debe ser:  

                      
 

 

 

 

  

Adecuada a la 
situación del 
participante

Adecuada al 
objetivo de la 

formación

Adecuada para 
la duración de la 

sesión

Adecuada para 
el contenido de 

la formación
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Técnicas de 

calentamiento 

 

 

 Las técnicas de calentamiento ayudan al grupo a conocerse, crean una 

atmósfera de aprendizaje cómoda, segura y cordial, elevan la energía 

del grupo y ayudan al animador a crear cooperación para el 

aprendizaje. 

Técnica de 

expresión 

 

 Deben darse con frecuencia ejemplos relacionados con el tema. 

 El humor debe utilizarse con eficacia. 

 Debe crear movimiento en su tono de voz. 

 Se debe establecer contacto visual con los participantes. 

 Los participantes deben ser llamados por su nombre. 

 El intercambio de experiencias debe permitirse siempre que el tema se 

mantenga bajo control. 

 Los participantes deben recibir un trato amable y cordial. 

 El formador debe hacer que los participantes se sientan en confianza. 

 

Técnica 

pregunta-

respuesta 

 

 La pregunta debe ser breve, clara, precisa en su significado y 

estimulante. 

 Las preguntas no deben ser dispersas; deben ser apropiadas, 

coherentes y compatibles con el tema. 

 La pregunta debe tener una razón específica, caracterizada por la lógica, 

la verdad y los principios científicos. 

Debate en 

grupo 

 

 En grupos que comparten problemas comunes o intereses y 

necesidades similares, la técnica del debate en grupo puede servir para 

que los participantes expresen sus puntos de vista y opiniones, cambien 

de actitud y adquieran habilidades para resolver problemas. Es eficaz 

en grupos de 10-15 personas. 

 

Técnica del 

estudio de 

casos 

 

 Un grupo centrado en un problema o situación, en una relación de causa 

y efecto. 

 El caso seleccionado o examinado puede ser un texto escrito, un 

informe. 

 Puede ser real o ficticio. 

 

Juegos de rol 

 

 El role playing es la dramatización de un pensamiento, idea o problema 

ante un grupo. Puede tener formas estructuradas y no estructuradas. 

En el proceso de juego de roles estructurado, se prepara un escenario y 

se determinan los papeles en función del objetivo de la formación y del 

tipo de habilidades que se espera de los participantes. Por el contrario, 
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1.3 Estilos de aprendizaje: ¿cómo aprenden las personas? Características del aprendizaje de 
adultos 

 

Aprendizaje de adultos 

El aprendizaje es, en general, un cambio de 

comportamiento como resultado de una 

experiencia. Las experiencias son el resultado 

de un proceso de interacción. En un proceso de 

interacción, el profesor o el alumno pueden 

haber participado intencionadamente para 

ayudar al individuo a adquirir un determinado 

comportamiento, o pueden haber participado 

involuntariamente. A continuación, se 

presentan cuatro estilos de aprendizaje 

diferentes, que difieren según el tipo de participación, intencionada o no intencionada del profesor y del 

alumno (Yiğitalp & Boduroğlu, 2015).  

 

1. Educación formal o no formal: El alumno participa porque desea intencionadamente 

aprender algo. El profesor participa porque quiere ayudar al alumno a aprender. Esta forma de 

educación no formal es el núcleo de la idea de educación permanente o educación de adultos.  

2. Aprendizaje informal: En un proceso de aprendizaje, cuando el profesor es intencional y el 

alumno no lo es. 

3. Aprendizaje individual: Cuando el profesor es involuntario y el alumno intencional.   

4. Aprendizaje aleatorio: Si tanto el alumno como el profesor participan en un proceso de 

aprendizaje de forma no intencionada. 

en las formas no estructuradas el proceso se desarrolla 

espontáneamente. 

Grupos Buzz 

 

 En un ambiente de grupo en el que participan todos los participantes, 

el grupo se divide en grupos de 2-3 personas y continúan la discusión 

entre ellos unos pocos minutos y posteriormente comparten sus 

opiniones y experiencias. Esto aumenta la eficacia del debate, ya que 

permite a los participantes revisar sus puntos de vista antes de debatir 

el tema en el grupo. 
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Métodos de educación de adultos 

 

Los métodos de educación de adultos pueden analizarse bajo dos epígrafes principales: métodos 

individuales y métodos de grupo.  

 

 Método individual  

Vivir en asentamientos pequeños, con obstáculos y discapacidades físicas, puede limitar el uso de otros 

métodos. El método individual puede facilitar aún más la enseñanza si se tienen en cuenta las 

características de los individuos. En el método individual, las actividades se organizan en función de las 

necesidades y deseos individuales. Cuando es necesario utilizar este método, hay que tener en cuenta 

las diferencias individuales y sus elementos constitutivos, así como los factores ambientales. 

 

 Método de Grupo(s) (Cluster) 

Es uno de los métodos más utilizados en la organización y realización de actividades de educación no 

formal. En este método, el tamaño del grupo es un factor eficaz para determinar el método a utilizar. 

Trabajar con grupos pequeños es más eficaz cuando se trata de cambiar comportamientos sociales. 

Métodos como las clases, los grupos de discusión, los talleres, las reuniones y las discusiones colectivas 

son los más populares.   

El método más utilizado en los entornos educativos, desde la antigüedad, es el método de la conferencia. 

También se utilizan métodos como el de preguntas y respuestas, el de resolución de problemas y 

demostración, la excursión técnica, el juego de roles y el estudio de casos, según el tema que se vaya a 

tratar.  

Una de las principales características de la educación de adultos es que éstos tienen diferentes 

motivaciones para aprender: los adultos sólo están dispuestos a aprender cuando tienen un problema 

de la vida real o cuando han experimentado algo que necesitan resolver. Por lo tanto, participan en las 

actividades de educación y formación viven de una manera mejor.  

La consecuencia más importante de este supuesto es que, a la hora de preparar programas educativos 

para adultos, estos programas deben prepararse en el marco de temas relacionados con las condiciones 

y los problemas de la vida, en lugar de prepararse según unidades temáticas.  

"¿Cómo puedo utilizar los conocimientos que he aprendido?" es la principal pregunta que se hace el 

adulto.  

La información que puede aplicarse a la vida real es extremadamente importante para los adultos, 

mientras que, en otras ocasiones, la información que no encaja con el tipo de vida del adulto o que no es 

útil en la práctica, no tiene mucho interés para ellos. 



 

   

21 

 

Empoderamiento de las mujeres en las cooperativas agrarias 

2021-1-TR01-KA220-ADU-000029357 

La gran mayoría de los adultos participan voluntariamente en actividades educativas que les interesan. 

Sin embargo, hay que sacar algunas conclusiones de esta situación: Si los adultos sienten que las 

actividades educativas no satisfacen sus necesidades, o si se dan cuenta de que estas actividades no 

tienen sentido para ellos, o si les parecen carentes de contenido, pueden abandonar fácilmente la 

actividad educativa. Por lo tanto, los educadores de adultos deben prestar mucha atención al desarrollo 

del programa de formación y al proceso de formación.  

El educador debe ser consciente de estos elementos del interés de los adultos y preparar las condiciones, 

herramientas y materiales para ayudarles a conocer sus propias necesidades. Los programas de 

aprendizaje, por tanto, deben desarrollarse teniendo en cuenta el estilo de vida de los participantes y 

organizarse en función de su situación de aprendizaje (Kurt, 2014). 

 

1.4 Aprendizaje y motivación en adultos 

 

1.4.1 Teorías de la motivación en la educación de adultos 

 

La motivación se define como un estado de expectativa que surge con señales basadas en los efectos 

positivos o negativos de experiencias pasadas. Las experiencias pasadas del adulto afectan no sólo a su 

deseo actual de aprender, sino también al futuro, a su entusiasmo y a su actitud hacia el aprendizaje. 

Según esta teoría de la educación de adultos, hay que motivar a los adultos para que aprendan, hacerles 

creer que pueden aprender y decirles que lo que aprendan les beneficiará. Según esta teoría, que afirma 

que una buena motivación en los adultos aporta una contribución positiva, hay que proporcionarles la 

información y la confianza en sí mismos necesarias.  

Según otra teoría, el deseo de aprender es un comportamiento instintivo y a menudo está motivado por 

la curiosidad.  A veces, la curiosidad es incluso más poderosa que estímulos externos como la 

recompensa, el castigo o la coacción. Según la "Teoría de las motivaciones" de Maslow, la motivación 

humana se basa en una jerarquía de necesidades. Estas necesidades se organizan de manera progresiva, 

unas encima de otras, como una pirámide, empezando por las necesidades fisiológicas (respirar, 

hidratarse, alimentarse y descansar), hasta la Autorrealización.   

 

1.4.2 Tipos de motivación para participar en la educación 

 

Las investigaciones sugieren que los adultos que participan en la educación pueden clasificarse en tres 

grupos: orientados a objetivos, a actividades y al aprendizaje. Los adultos orientados a objetivos desean 

aprender para realizar sus metas y participan en la educación de acuerdo con sus necesidades e 

intereses. Si la formación les ayuda a realizar sus objetivos, continúan, de lo contrario, abandonan la 

formación. La motivación profesional se ejemplifica en los cursos de formación profesional para adultos 

de entre 18 y 40 años para prepararse para la vida profesional, progresar en el trabajo o acceder a un 

nuevo empleo.  
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El factor que más influye en la participación en la educación en esta franja de edad se basa en la 

conciencia de que para tener una buena vida en el futuro es necesario tener ya una profesión o progresar 

en ella. Los adultos orientados a la actividad son más propensos a participar en formaciones 

relacionadas con las relaciones humanas y sociales. Para ellos, es importante sobre todo conocer gente 

nueva y hacer amigos. Además, entre las razones para participar en estas actividades está la expectativa 

de elevar su estatus social. Por eso, cuando no encuentran un entorno así, no continúan su formación. 

Los adultos orientados al aprendizaje buscan siempre el conocimiento y participan en la educación 

para ampliar su propio repertorio de conocimientos. 

Este tipo de adultos son lectores voraces. Los individuos que persiguen el desarrollo personal, como el 

incremento de la cultura general y la adquisición de un conocimiento más amplio de las cuestiones 

sociales, suelen tener más de 40 años, momento en que aumenta el tiempo libre y disminuyen los 

recursos materiales.  

 
1.4.3 Etapas de la motivación en adultos 
 

En la actividad de formación, el formador debe dar una respuesta positiva a medida que el adulto 

continúa el trabajo o el aprendizaje. Al final de la formación, el formador debe conocer la opinión del 

adulto sobre su progreso en el trabajo o el aprendizaje. En el paso de apreciación, el adulto confía en sí 

mismo y consigue continuar su aprendizaje gracias a los comentarios positivos. 

 

1.5 Características del aprendizaje y barreras de los adultos 

 

1.5.1 Características de aprendizaje de adultos 

 

La educación de adultos y su significado para el entorno 

Los adultos, al igual que los niños y los adolescentes, están en constante interacción con el entorno en 

el que viven y viven experiencias de aprendizaje durante esta interacción. Los adultos aprenden de 

manera aleatoria (informal) como resultado de sus interacciones con otras personas en la vida cotidiana 

o a través de la transmisión de los medios de comunicación, como la radio, la televisión y los periódicos. 

 

Características del aprendizaje de adultos 

Es importante tener en cuenta cómo aprenden los adultos en este proceso, a fin de facilitar el 

aprendizaje creando un "entorno educativo positivo". Esto se debe a que la eficacia del proceso de 

formación depende en gran medida del entendimiento entre el formador y los participantes. En los 

entornos educativos, los educadores deben comprender claramente las expectativas y necesidades de 

los participantes y éstos deben entender claramente por qué están allí.  
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A continuación, se resumen las características del aprendizaje de adultos y las barreras que surgen como 

resultado de las teorías básicas de la educación de adultos: 

 Para los adultos, los primeros días de la formación son muy importantes, ya que 

desarrollan percepciones sobre la utilidad de la formación, la actitud y el 

comportamiento del formador, y la calidad de la relación entre los participantes. Si estas 

percepciones son negativas, es difícil que se corrijan. Las impresiones pueden no 

reflejar la situación real, pero esta percepción también puede afectar a su éxito 

posterior. La confusión debida a una mala planificación al principio de un curso, las 

actitudes y el comportamiento negativos del formador, o el hecho de no tener en cuenta 

la psicología de los adultos, pueden llevar al desarrollo de una primera impresión 

negativa. Por lo tanto, una buena planificación del programa de formación garantiza que 

la primera impresión sea positiva.  

 Deben prepararse entornos adecuados para el aprendizaje, tanto social como 

físicamente.  

 El aprendizaje debe basarse en los intereses, capacidades y necesidades del adulto.  

 No hay que olvidar que las experiencias pasadas de los adultos afectan a su aprendizaje.  

 El adulto debe disponer de tiempo suficiente para aprender y no debe forzarse la 

velocidad de aprendizaje.  

 La información que se dé a los adultos debe sensibilizarlos.  

 Los adultos deben participar activamente en el proceso de aprendizaje. Por tanto, el 

principio básico del aprendizaje debe ser aprender haciendo, viviendo.  

 La repetición es especialmente importante en la adquisición y retención de habilidades.  

 Los comportamientos correctos en el aprendizaje deben reforzarse.  

 El tema que hay que aprender o el problema que hay que resolver deben estructurarse 

hasta el más mínimo detalle para que el adulto pueda ver y examinar los elementos 

básicos del problema y las relaciones entre ellos.  

 La información que debe enseñarse debe ordenarse de lo sencillo a lo complejo.  

 El aprendizaje por comprensión es más permanente que el aprendizaje memorístico.  

 Se puede dar feedback al adulto durante el proceso de aprendizaje para que sepa lo que 

está bien y lo que está mal y desarrolle una actitud positiva hacia el aprendizaje.  

 Los nuevos aprendizajes deben integrarse con lo que el adulto ha aprendido antes.  

 La motivación es importante en la educación de adultos.  

 El estímulo y la orientación deben darse teniendo en cuenta el nivel de ansiedad de las 

personas adultas ante el aprendizaje (Gürbüz, 2015).  

 

A diferencia de los estudiantes regulares, los estudiantes adultos tienen características distintas. Se 

diferencian de otros alumnos por sus responsabilidades en la vida cotidiana, que influyen en su 

experiencia educativa. Por esta razón, los estudiantes adultos pueden elegir sus propios procesos de 
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aprendizaje, sentirse cómodos compartiendo sus opciones y compaginar su proceso educativo con su 

vida privada.  

Hay varios criterios que son exclusivos de la educación de adultos. La comprensión de que la educación 

de adultos no puede llevarse a cabo con éxito mediante el estilo de enseñanza tradicional centrado en 

una conexión profesor-alumno es el núcleo de los enfoques contemporáneos de la educación de adultos. 

 

Consejo práctico: el entorno de educación a distancia online podría ser útil gracias a la flexibilidad que 

ofrece a los alumnos adultos, que son conscientes de sus responsabilidades de aprendizaje y deben 

gestionar sus propios procesos de aprendizaje. Las formaciones mixtas podrían ser soluciones eficaces para 

combinar el aprendizaje en línea y presencial. Los programas de videoconferencia en línea (por ejemplo 

Zoom, Google Meet, Skype, Microsoft Teams) podrían ser herramientas útiles.   

 

Los estudiantes adultos prosiguen su educación, al tiempo que concilian su vida familiar y laboral.  

La andragogía, definida como una "teoría" del aprendizaje de adultos, identifica las principales 

características de los alumnos adultos:  

1. Los adultos son autónomos y autodirigidos, por lo que necesitan tener libertad para dirigirse 

a sí mismos, incluida su experiencia educativa.  

 

 Actividad: Muro de las necesidades 

Materiales: post-its, rotuladores grupo: 15 tiempo: 15 min 

El formador pide a los participantes que escriban en el post-it qué características debe tener un 

entorno educativo para que la experiencia educativa sea más cómoda.  Estas características pueden 

ser objetivas, como "la temperatura", "el nivel de ruido" y "la luz del entorno", pero también 

abstractas, como "una actitud de colaboración y sin prejuicios".  

 

Los participantes tienen que colocar el post-it en una pared, y el formador los lee todos, destacando 

los puntos comunes y estableciendo una lista de características y reglas compartidas.  

 

2. Los adultos han acumulado una gran cantidad de experiencias vitales y conocimientos, que 

pueden incluir actividades relacionadas con el trabajo, responsabilidades familiares y formación 

previa. Así, los adultos que deciden asistir a una misma formación o a un mismo programa 

formativo, pueden tener experiencias, expectativas y antecedentes muy diferentes.  

3. Los adultos están orientados a la relevancia: necesitan saber la razón por la que aprenden algo.  
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  Actividad: ¿Qué esperas? 

Materiales: post-its, rotuladores grupo: 15 tiempo: 30 min 

El formador pide a los participantes que reflexionen sobre lo que esperan aprender durante la 

formación y en qué les puede beneficiar. Los participantes deben compartir lo que piensan, y el 

formador puede utilizar estas reflexiones para ayudar a los alumnos a definir su propio objetivo de 

aprendizaje. 

 

4. En el aprendizaje, los adultos prefieren centrarse en los "problemas" a centrarse en las 

"materias".  

 

Estos elementos pueden proporcionar a los alumnos adultos algunas ventajas en el proceso educativo, 

pero también pueden dar lugar a diversos retos.   

 Consejo práctico: Para reforzar el vínculo entre la experiencia educativa y la aplicación práctica, 

la formación debe incluir trabajos y actividades prácticas. 

 Consejo práctico: La formación debe incluir estudios de casos, simulaciones de juegos de rol y 

autoevaluación.  

 

 Vídeo sobre la práctica de la andragogía y las características de los alumnos adultos: 

https://youtu.be/SArAggTULLU 

 

Otro aspecto que debe tenerse en cuenta al planificar una formación para alumnos adultos es qué tipo 

de estilos de aprendizaje tienen los alumnos, porque cada persona tiene un estilo de aprendizaje 

diferente y personal. Los estilos de aprendizaje son comportamientos cognitivos, afectivos y 

psicológicos específicos y están relacionados con la forma en que las personas reaccionan ante el 

entorno de aprendizaje. Algunos alumnos se sienten más cómodos con las abstracciones (teorías, datos 

simbólicos, modelos matemáticos), mientras que otros prefieren trabajar con información concreta 

(hechos, datos experimentales). A otros les gustan las explicaciones verbales, mientras que algunos 

prefieren la presentación visual de la información (imágenes, diagramas, organigramas, esquemas, etc.). 

Algunas personas prefieren aprender “haciendo cosas” y luego observando y analizando lo que ocurre. 

Cuando los estilos de aprendizaje de los alumnos adultos y el estilo de enseñanza del formador están 

muy desajustados, los alumnos se sienten incómodos, aburridos y no prestan atención en clase, y la 

experiencia educativa se considera negativa.   

 

https://youtu.be/SArAggTULLU
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Herramienta innovadora: Cuestionario sobre el índice de estilos de aprendizaje (Soloman & Felder, 

2005) 

Soloman y Felder elaboraron un cuestionario basado en su modelo de estilos de aprendizaje, 

disponible online. El Index of Learning Styles Questionnaire  es un cuestionario en línea que se puede 

rellenar de forma libre; al final del cuestionario, se obtiene un informe sobre las preferencias del 

participante acerca de las cuatro dimensiones del modelo de estilos de aprendizaje. Esta herramienta 

puede ser útil para los alumnos, para reflexionar sobre sus propias preferencias de aprendizaje, y para 

el formador, para explorar con los alumnos las diferentes necesidades de aprendizaje y destacar las 

características de aprendizaje más comunes, configurando las actividades de formación en función de 

estas.   

 

Enlace a la herramienta en línea: 

https://www.webtools.ncsu.edu/learningstyles/ 

 

Por esta razón, es crucial planificar las actividades de formación de acuerdo con los estilos de 

aprendizaje de los alumnos adultos, utilizando diferentes estilos de enseñanza y herramientas para 

abordar todas las necesidades de aprendizaje de los alumnos. Un ejemplo de modelo que puede ayudar 

a evaluar los estilos de aprendizaje de los alumnos es el de Felder y Silverman (1988). Según este 

modelo, los alumnos se clasifican en las siguientes cuatro dimensiones: sensorial (pensador concreto, 

práctico, centrado en hechos y procedimientos) o intuitivo (pensador abstracto, creativo, centrado en 

teorías y significados subyacentes); verbal (prefiere las explicaciones escritas y orales) o visual 

(prefiere las representaciones visuales del material presentado, como imágenes, diagramas y 

organigramas); alumnos activos que prefieren trabajar en grupo o alumnos reflexivos que prefieren 

trabajar solos o con un único compañero de confianza; aprendices secuenciales que prefieren aprender 

en pequeñas dosis o aprendices globales que prefieren aprender a pasos agigantados. 

 

Aprendizaje activo frente a aprendizaje reflexivo  

 Los alumnos activos tienden a retener 

y comprender más información 

haciendo algo activo (debatirla, 

aplicarla o explicarla a los demás).   

 "Vamos a probarlo a ver cómo 

funciona" es una frase de aprendiz 

activo. 

  A los alumnos activos les suele gustar 

 Los alumnos reflexivos prefieren 

pensar tranquilamente sobre la 

información antes de hacer algo con 

ella. 

 "Vamos a pensarlo primero" es la 

respuesta del alumno reflexivo. 

 Los alumnos reflexivos prefieren 

trabajar solos. 

https://www.webtools.ncsu.edu/learningstyles/
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más el trabajo en grupo que a los 

reflexivos.  

 Tomar apuntes es difícil para ambos 

tipos de aprendizaje, pero es 

especialmente difícil para los alumnos 

activos.  

Aprendizaje sensorial frente a aprendizaje intuitivo  

 A los alumnos sensitivos les gusta más 

aprender “los hechos”.   

 A los sensitivos les suele gustar 

resolver los problemas con métodos 

bien establecidos y les desagradan las 

complicaciones y/o las sorpresas. 

 Los sensitivos suelen ser pacientes 

con los detalles y buenos 

memorizando datos y realizando 

trabajos prácticos (de laboratorio).  

 Los sensitivos tienden a ser más 

prácticos y cuidadosos que los 

aprendices intuitivos.  

 A los sensitivos no les gustan los 

cursos sin conexión aparente con el 

mundo real.  

 Los aprendices intuitivos suelen 

preferir descubrir posibilidades y 

relaciones. 

 Les gusta la innovación y no les gusta 

la repetición. 

 A menudo se sienten más cómodos 

que los sensitivos con las 

abstracciones y las formulaciones 

matemáticas.   

 Suelen trabajar más rápido y ser más 

innovadores que los sensitivos. 

 No les gustan los cursos de “plug-and-

chug” ("enchufar y listo") que 

implican mucha memorización y 

cálculos rutinarios. 

Aprendizaje visual frente a aprendizaje verbal 1 

 Los alumnos visuales recuerdan mejor 

lo que ven: imágenes, diagramas, 

organigramas, líneas de tiempo, 

películas y demostraciones. 

 Los alumnos verbales sacan más 

partido de las explicaciones escritas y 

orales. 

Aprendizaje secuencial frente a aprendizaje global  

 Los aprendices secuenciales tienden a 

aprender de forma lineal /secuencial, 

 Los aprendices globales tienden a 

aprender a grandes saltos, 

 

1 Todo el mundo aprende más cuando la información se presenta tanto visual como verbalmente. 
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en los que cada paso sigue 

lógicamente al anterior.   

 Los aprendices secuenciales tienden a 

seguir pasos lógicos para encontrar 

soluciones. 

absorbiendo el material casi al azar 

sin ver las conexiones, y de repente "lo 

entienden". 

 Los alumnos globales pueden ser 

capaces de resolver problemas 

complejos con rapidez o de ensamblar 

cosas de formas novedosas, pero 

pueden tener dificultades para 

explicar cómo lo han hecho. 

 

 

1.5.2 Barreras de aprendizaje en adultos 

 

En la educación de adultos, algunas situaciones facilitan el aprendizaje, otras no. Normalmente, las 

situaciones negativas para el aprendizaje están relacionadas con el aburrimiento, la complejidad, la 

incomodidad y el miedo. También hay ciertas situaciones que impiden el aprendizaje, podemos 

mencionar las siguientes: el estado físico del adulto, las pérdidas visuales y auditivas, el deterioro de la 

salud, la incapacidad para adaptarse al aprendizaje, el no creer que el aprendizaje le beneficiará, la 

dificultad para aprender rápido, el estatus social o la apariencia personal del adulto. Entre las razones 

que impiden el aprendizaje en los adultos, también son importantes los sentimientos de "ira" y "miedo". 

La ira provoca comportamientos destructivos, de abandono y de actitud contraria, que a su vez 

dificultan el aprendizaje y llevan a olvidar, a aburrirse, a parar o a interrumpir el aprendizaje. El miedo, 

por su parte, genera recelo e inseguridad y reduce la confianza del adulto en sí mismo. Algunos miedos 

incluso reducen las capacidades físicas o mentales. Además, una de las razones que impiden el 

aprendizaje es la "presión". La presión puede agruparse en "presiones externas", como la humillación, 

la indiferencia, las preguntas frecuentes, la defensa y la protesta, y "presiones internas", como la 

vergüenza, la timidez, el miedo, la sorpresa, el ridículo, etc.  

Los adultos deben conciliar sus múltiples obligaciones con las exigencias del aprendizaje. Esto puede 

obstaculizar su capacidad para participar en actividades formativas de forma eficaz. La falta de tiempo, 

las dificultades económicas, el desconocimiento de las opciones de aprendizaje, las prioridades poco 

claras para las distintas actividades de aprendizaje y las preocupaciones prácticas como el transporte, 

las responsabilidades domésticas y el cuidado de los niños son algunos de los factores que impiden el 

aprendizaje. Quizá por estas razones, las actividades de educación de adultos suelen ser voluntarias. 

La mayoría de los académicos coinciden en que existen dos obstáculos básicos para el aprendizaje de 

adultos: los obstáculos internos situacionales y los obstáculos internos disposicionales. Mientras que los 

"obstáculos internos" suelen referirse a los que reflejan creencias personales, como pensar que uno es 
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demasiado mayor para aprender, los "obstáculos externos" suelen caracterizarse como fuerzas que 

están fuera del control del individuo (Merriam & Caffarella 1999: 57). 

La siguiente lista de "barreras internas" al aprendizaje suele incluir algunas de ellas o todas: 

 Ignorar los diferentes puntos de vista. 

 Temer fracasar en un nuevo entorno de aprendizaje o dudar de la utilidad del aprendizaje. 

 Utilizar la información y las competencias adquiridas previamente para dar sentido a la 

nueva información, recurriendo a categorías obsoletas creadas en el pasado. 

Podemos enumerar también algunas de las llamadas "barreras externas" al aprendizaje, entre las que 

se incluyen: los efectos relacionados con el envejecimiento, como la pérdida de audición y visión, que, 

según algunos autores, repercuten en la capacidad de aprendizaje de los adultos que participan en la 

educación formal de adultos, sobre todo porque la mayoría de las instituciones no tienen en cuenta las 

diferencias físicas de los alumnos adultos. 

Además, las características de los roles tienen sus efectos en el aprendizaje de los adultos, incluidos 

los cambios en los roles laborales, los cambios en otros roles familiares, como la pérdida de uno de los 

padres, y los cambios en los roles de la familia nuclear, como casarse y tener hijos. 

Además, elementos de motivación , que son la obligación de asistir a conferencias o talleres sobre un 

campo profesional específico para conservar el puesto de trabajo. 

A pesar de estos obstáculos, la investigación ha demostrado que si se les dan las oportunidades, la ayuda 

y el apoyo que necesitan, los alumnos adultos de cualquier edad pueden aprender y tener éxito en sus 

actividades. Para ser eficaces, los educadores de adultos deben utilizar tácticas como considerar la 

ayuda al aprendizaje y la tutoría como un requisito y no como un lujo, y también dar prioridad a la 

flexibilidad del aprendizaje para que pueda ajustarse a las situaciones y los horarios de los adultos. Sin 

embargo, es crucial crear un entorno de aprendizaje seguro y alentador: los educadores de adultos 

deben escuchar, observar, planificar y emplear preguntas abiertas que fomenten la participación en un 

entorno de aprendizaje positivo. Las actividades de aprendizaje también deben mostrar la preocupación 

del profesor por la seguridad.  

Un entorno de aprendizaje de este tipo podría crearse en un entorno educativo formal:  

 Implicar a los alumnos, si es posible, en la planificación mutua de métodos y actividades;  

 Implicar a los alumnos en el diagnóstico de sus propias necesidades de aprendizaje; 

 Animar a los alumnos a crear sus propios objetivos de aprendizaje;  

 Animar a los alumnos a identificar recursos e idear estrategias para utilizarlos con el fin de 

alcanzar sus objetivos;   

 Implicar a los alumnos en todo el proceso de aprendizaje. 

Es importante modificar el nivel de tensión en función de la importancia del objetivo. Debe fijarse un 

nivel de tensión o estrés más alto si el material es realmente importante. En su defecto, es preferible un 
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nivel bajo o moderado, para que los participantes se sientan interpelados sin sentirse abrumados por la 

información. Por estas razones, el feedback también debe ser específico y no general. 

En conclusión, los educadores de adultos podrán acortar distancias con los alumnos si fomentan un 

entorno de aprendizaje en el que se consideren iguales a los alumnos.  
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 Actividad: ¡mejor trabajando juntos! 

Materiales: papel, bolígrafos, rotuladores, 

post-it 

grupo: 15 tiempo: 40 min 

1. Se asigna una tarea a cada pequeño grupo de personas (normalmente de 4 a 6 alumnos). 

 

2. A cada miembro se le asigna una parte de la lectura para su estudio. 

 

3. Cada participante debe presentar un informe completo al grupo. 

La situación está preparada para que se escuche atentamente el informe del compañero.  

 

5. A continuación, se realiza una revisión en clase de la información aprendida por los miembros del 

grupo 

 

Activadores / Promotores del 

aprendizaje de adultos 

Condena 

Palabras y acción 

Respuesta/adaptación a las 

preocupaciones de los alumnos 

Diseño de salas/materiales que 

fomentan la colaboración 

Tiempo de colaboración 

Espacios de colaboración formales e 

informales 

 

 Consejo práctico: Para el aprendizaje de adultos la colaboración es realmente importante ya que 

ayuda a sacar a la luz el potencial de cada uno, por lo que es útil garantizar actividades de colaboración 

como talleres, aprendizaje cooperativo, técnica cooperativa del rompecabezas, actividades en equipo. 

La contribución de cada participante es crucial para la realización y comprensión del resultado final.  
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1.5.3 Factores que impiden la participación de los adultos en programas educativos 

 

Aunque el adulto esté dispuesto a participar en un programa formativo para adultos que satisfaga sus 

necesidades, puede haber muchos factores que le impidan participar en el programa.  

Los factores que impiden al adulto participar en el programa de formación se agrupan en tres categorías: 

personales, familiares y factores externos. 

BARRERAS PERSONALES OBSTÁCULOS DERIVADOS 

DEL ENTORNO FAMILIAR 

BARRERAS DERIVADAS DE 

LAS CONDICIONES O 

CIRCUNSTANCIAS DEL 

TRABAJO 

Miedo a lo desconocido,  Falta de oportunidades para 

las tareas domésticas,  

Rotación en el puesto de 

trabajo,  

Miedo a hacer el ridículo,  Actitudes negativas de los 

miembros de la familia,  

Fatiga física,  

Inseguridad y miedo a la falta 

de adaptación social,  

Condiciones materiales en el 

hogar inadecuadas.   

Dificultades de transporte, 

Descontento con el entorno 

educativo,  

 Falta de dinero. 

Actitud negativa hacia el 

aprendizaje,  

  

Carencias mentales y físicas.   

 

La participación de los adultos podría verse impedida por una combinación de factores psicológicos y 

sociales, que actúan como barrera para la participación. Especialmente en el caso de las mujeres, la 

educación de los padres, los embarazos precoces, la falta de un sistema de apoyo y, en general, la falta 

de tiempo, información y cuidado de los hijos podrían considerarse factores convencionales y 

estructurales que contribuyen a impedir su participación en la formación educativa.  

Estos factores limitantes pueden clasificarse en tres grupos principales: el primer grupo se refiere a las 

obligaciones y deberes sociales de los individuos; el segundo grupo incluye barreras internas 

relacionadas con las personalidades y características psicológicas de los alumnos adultos; y el tercer 

grupo incluye factores relacionados con la forma en que está organizado el proceso educativo. En 

concreto, el primer y el segundo grupo de factores limitantes incluyen: 
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1. Obligaciones relacionadas con el empleo de adultos que, en algunos casos, pueden causar fatiga 

y afectar al estado de ánimo. 

2. El estatus ocupacional, la posición profesional ocupada y la condición financiera de las personas 

afectadas, especialmente durante el último periodo de crisis financiera.  

3. El estado civil, que afecta sobre todo a las mujeres, a las que se sigue considerando las 

encargadas del cuidado de los niños y de las tareas domésticas.  

4. Características demográficas como sexo, edad, nivel de estudios. 

5. Conocimientos previos, valores y percepciones, y otros factores psicológicos, como el miedo al 

fracaso, que a menudo se ve reforzado por experiencias escolares negativas preexistentes. 

 

La tercera categoría incluye cuestiones relacionadas con:  

1. El coste del material didáctico u otros aspectos relacionados con la formación. 

2. El calendario, en particular la duración global del programa y de las reuniones, así como el 

periodo de ejecución, la frecuencia y el horario de las reuniones. Los adultos son personas muy 

ocupadas. La mayoría pasa al menos 8 horas al día trabajando. El formador debe organizar el 

horario de la formación teniendo en cuenta la cantidad de compromisos de los alumnos adultos. 

Consejo práctico: Las reuniones de formación deben celebrarse en el momento más conveniente para 

los alumnos adultos, tal vez por la noche o a última hora de la tarde (para que los alumnos puedan asistir 

a las reuniones después del trabajo) o durante los fines de semana. Es crucial implicar a los alumnos adultos 

en este tipo de decisiones, configurando juntos los aspectos organizativos de la formación.  

 

Inhibidores del aprendizaje de adultos 

Desconocimiento de los antecedentes y los objetivos de aprendizaje de la 

audiencia 

No reconocer la experiencia del público 

Rigidez 

No facilitar el diálogo 

Posicionar al formador como "sabelotodo" 

 

3. Coordinación y organización, cuya falta puede obstaculizar el proceso educativo y los objetivos 

de aprendizaje.  
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Herramienta innovadora: Crear un horario compartido con Google Calendar 

Google Calendar es un servicio de gestión del tiempo y programación de calendarios desarrollado por 

Google. En Google Calendar los usuarios pueden añadir y editar eventos, habilitando recordatorios 

para ellos. También pueden añadir ubicaciones de eventos, participantes y otra información útil. A 

través de este servicio, se puede crear un calendario, una herramienta que permite realizar un 

seguimiento de distintos tipos de eventos.  

 

El formador podría crear un "Calendario de formación", añadiendo toda la información sobre las 

sesiones de formación (hora, lugar, materiales necesarios) y compartirlo con los alumnos adultos. Así, 

los alumnos siempre podrán ver dónde y cuándo tendrá lugar la próxima sesión de formación, y 

recibirán un recordatorio antes de la sesión.  

 

Cómo utilizar Google Calendar: 

1. En tu ordenador, visita Google Calendar. 

2. Si ya tienes una cuenta de Google, accede a ella. Si aún no tienes una, haz clic en Crear una 

cuenta. 

3. Una vez que inicies sesión, accederás a Google Calendar. 

 

Crea un nuevo calendario: 

1. En tu ordenador, abre Google Calendar (sólo puedes crear nuevos calendarios desde un 

navegador y no desde la aplicación Google Calendar). 

2. A la izquierda, junto a "Otros calendarios", haz clic en Añadir otros calendarios Plus y, a 

continuación, en Crear nuevo calendario. 

3. Añade un nombre y una descripción a tu calendario. 

4. Haga clic en Crear calendario. 

5. Si quieres compartir tu calendario, haz clic en él en la barra de la izquierda y selecciona 

Compartir con personas concretas. 

Después de crear y compartir un calendario, puede programar eventos para ese calendario. 

 

Vídeo sobre Google Calendar y cómo compartir tu calendario: https://youtu.be/6dyCOXNLp8U 

 

 

 

 

 

 
 

https://youtu.be/6dyCOXNLp8U
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1.6 Facilitar la educación de adultos 

 

Cuando prestas ayuda a personas o grupos en sus interacciones o conversaciones, estás realizando una 

labor de facilitación. Significa capacitar a las personas para que alcancen un objetivo específico y 

produzcan un resultado deseado. Facilitar significa animar a las personas a comunicar sus 

pensamientos, información y puntos de vista para promover una mentalidad crítica y constructiva. 

La necesidad de reinventarse a lo largo de la vida y la posibilidad de recibir más de una vez formación 

sobre distintos temas han llevado a adoptar enfoques innovadores en la enseñanza de adultos. 

Durante la infancia, el alumno de corta edad depende de la voluntad del profesor, porque él decide qué 

se le va a enseñar, cuándo se le va a enseñar y cómo se le va a enseñar.  

El alumno adulto tiene un bagaje de información y experiencia vital: en otras palabras, a diferencia de 

un niño, un adulto ya tiene un marco para su educación que incorpora sus experiencias previas. Por 

tanto, no todos los conceptos teóricos que son válidos para los niños lo son también para los adultos. 

 

 Actividad: Caja práctica - Establecer conexiones con los facilitadores 

Materiales: ovillo de hilo, post-it, canva grupo: 10/15 

personas 

tiempo: 20/25 min 

En una nota post-it, anota tu nombre y las tres palabras que mejor describan el tema. Tras esta fase, 

comienza la ronda de presentaciones; coloca a todos en círculo y entrega a cada persona un trozo de 

cuerda. Los participantes acaban pegando su nota post-it en una lona después de que la primera 

persona la lea. A continuación, lanza el ovillo de cordel a otra persona de su elección, que debe leerlo, 

pegar el post-it y luego lanzar el ovillo a otra persona. 

 

OBJETIVO: Participando en este tipo de actividades puedes conocer mejor a tus interlocutores. 

Participar activamente en este tipo de juegos, es una estupenda forma de presentarse ante los demás.  

 

La llegada de la tecnología ha cambiado la educación y ahora los profesores tienen que modificar su 

forma de enseñar a los adultos.  

Para asegurarse de que todo el proceso de formación se centra en las necesidades de los alumnos, el 

formador/facilitador de adultos debe desempeñar numerosas funciones cruciales, antes, durante y 

después de la propia formación. Para desempeñar eficazmente cada una de las funciones, es necesario 

tener una serie de habilidades /competencias específicas.  
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 Actividad: Figuras rotas 

 

Materiales: trozos de papel; mesa; sillas grupo: 10 personas tiempo: 45 min 

Cinco o seis miembros del grupo se sientan ante una mesa cubierta de papel recortado en formas 

geométricas. El objetivo es que cada participante cree un cuadrado en 30 minutos utilizando las 

formas disponibles. Está terminantemente prohibido hablar, asentir o intentar darse instrucciones 

unos a otros mientras se desarrolla la actividad. Como juez, alguien ajeno al grupo corrige a los que 

desobedecen las normas.  

Otros que no participan en la dinámica observan y juzgan. 

 

OBJETIVO: Al minimizar al máximo la comunicación, esta actividad pretende poner a los participantes 

en situación de alcanzar un objetivo. Observar cómo interactúa un grupo entre sí sin utilizar ninguna 

forma de comunicación es un ejercicio útil. 

 

 

1.6.1 El papel de los formadores/facilitadores 

 

Los facilitadores de formación en la educación de adultos se encargan de dirigir a los participantes y 

estimular el proceso de aprendizaje. Además, con el fin de compartir su experiencia, el facilitador ayuda 

a los alumnos ofreciéndoles consejos e instrucciones para afrontar la incertidumbre del aprendizaje. La 

participación activa, la interacción en grupo y la conversación deben ser la base de este tipo de procesos. 

Será fundamental para el facilitador tanto el "qué" como el "cómo" se está aprendiendo. 

 

Para crear un proceso de facilitación eficaz, cada facilitador debe comprender que: 

 

¶ Los adultos son autónomos y autodirigidos; 

¶ Los adultos han acumulado diversas experiencias vitales y conocimientos; 

¶ Los adultos se orientan por objetivos y relevancia; 

¶ Los adultos son prácticos; 

¶ Hay que respetar a los adultos. 

 

Como resultado, el facilitador tendrá la capacidad de adoptar distintos roles y, gracias a sus habilidades 

personales, adaptarse a las diferentes situaciones ejerciendo distintas funciones.  
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Funciones de un facilitador 

Diseñador y planificador de la formación El facilitador se encarga de determinar los 

objetivos de aprendizaje cambiantes y las 

necesidades de la clase. Además, desarrolla la 

estrategia de formación, organiza y programa los 

contenidos detallados y selecciona las técnicas de 

formación más eficaces, así como los materiales y 

la documentación. El facilitador debe intentar 

implicar a los alumnos en el proceso de diseño. 

Director Como gestor, el facilitador moviliza recursos 

financieros, programa la logística y el apoyo 

administrativo necesario, planifica las fechas y el 

lugar. Puede encargarse de facilitar no sólo la 

interacción, sino también la movilización de los 

participantes en la formación. Sin embargo, esta 

función suele ser desempeñada por otra persona 

o equipo, especialmente si las formaciones 

forman parte de un proyecto más amplio, y puede 

que el facilitador sólo sea contratado para 

impartir la propia formación. 

Formador Aunque la formación sea participativa e 

interactiva, sigue siendo deber del facilitador 

velar por que se alcancen los objetivos mínimos y 

se distribuyan la información y las competencias 

necesarias. 

Moderador Los debates deben ser respetuosos y útiles, y esto 

es responsabilidad del moderador. Esto implica 

plantear las preguntas adecuadas, motivar a 

todos para que contribuyan y ofrecer orientación 

si la conversación se desvía significativamente 

del tema. 

Estudiante La formación debe ser una experiencia de 

aprendizaje tanto para el facilitador como para 

los participantes, con el fin de adquirir nuevos 

conocimientos y poner a prueba y mejorar las 

técnicas de formación. Los participantes también 
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tienen experiencia que compartir. Saber escuchar 

es muy importante para el papel del alumno. 

Evaluador El facilitador también se encarga de evaluar la 

eficacia de la formación en cuanto al uso de la 

metodología, la transferencia de habilidades y 

conocimientos, el nivel de compromiso, etc. En 

última instancia, debe decidir si se han alcanzado 

los objetivos. Cada ejercicio de formación debe 

aprovecharse para identificar los problemas, las 

mejores prácticas y las lecciones aprendidas, con 

el fin de mejorar los ejercicios posteriores. 

 

Tab. 1. Funciones de un facilitador 

Un buen formador de adultos debe respetar ciertos valores y normas fundamentales de la facilitación. 

Debe fomentar un ambiente tranquilo y mantener una gran sensibilidad hacia las necesidades de cada 

participante. 

También debe dirigir las reuniones con imparcialidad, manteniendo la mente abierta a las opiniones de 

los presentes. Debe fomentar un ambiente de igualdad y respeto, mostrando respeto por los 

participantes y reconociendo sus diferencias individuales. 

El facilitador debe saber escuchar lo que se dice, pero sobre todo debe intentar ir más allá, captando los 

mensajes que no expresan explícitamente los participantes. 

Esto no cambia el hecho de que un buen facilitador debe ser capaz de ejercer cierto grado de autoridad, 

así como cierta flexibilidad, para hacer frente a cualquier situación compleja que pueda surgir durante 

el proceso. 

 

Facilitación práctica: las obligaciones del facilitador 

 

Obligaciones del facilitador 

El facilitador establece las normas del debate. 

 

Creando directrices y dando ejemplo, los 

facilitadores establecen y mantienen el tono del 

debate.  
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Los facilitadores tienen muy en cuenta el 

entorno del taller. 

 

Todo, desde la disposición de las sillas hasta los 

refrigerios, las citas en la pared, la ubicación de 

las instalaciones y muchos otros detalles 

prácticos. El facilitador es el encargado de 

evaluar el entorno físico de la formación y cómo 

afecta a la atmósfera del taller. 

Los facilitadores son conscientes de los 

problemas de tiempo. 

 

El riesgo más común es organizar demasiadas 

actividades sin dejar a los participantes suficiente 

tiempo de descanso. Evite programar actividades 

exigentes inmediatamente antes o después de la 

comida. Tenga siempre en cuenta que las tareas 

llevarán más tiempo del previsto. Para medir el 

nivel de energía del grupo, los animadores deben 

observar a los participantes con regularidad. 

Es responsabilidad del facilitador dejar claro 

al grupo el objetivo y la importancia del 

debate. 

 

Cada ejercicio y sección de formación debe tener 

un objetivo y una finalidad claros. Informe al 

grupo del tiempo que se prevé dedicar a cada 

actividad. 

Los facilitadores utilizan diferentes 

herramientas y enfoques para que la 

conversación fluya. 

 

El facilitador debe estar preparado con recursos 

para mantener el aprendizaje cuando el conflicto 

o el diálogo se estanquen. 

Es responsabilidad del facilitador vigilar la 

dinámica del grupo. 

 

Esté atento a las señales del grupo, tanto verbales 

como no verbales. Durante los momentos de 

control, puedes animar a la gente a que explique 

sus acciones. 

Los facilitadores adecuados serán relajados y 

divertidos, y se asegurarán de que las charlas 

sean a la vez divertidas e interesantes. 

 

Las conversaciones en grupo pueden volverse 

con frecuencia bastante serias y tensas. La mejor 

manera de mantener una conversación agradable 

es riendo y en un ambiente informal. 
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1.6.2 El modelo presencial - "cara a cara": métodos de facilitación 

 

Como ya se ha mencionado, la principal responsabilidad de un facilitador es garantizar que todos 

participen plenamente en la formación, pero incluso si un facilitador está presente, eso no garantiza que 

todos participen. Por este motivo, hay que reducir al mínimo las interferencias negativas y los 

comportamientos desafiantes que impiden que todos participen eficazmente. 

 

El facilitador debe utilizar un "enfoque multimodal", lo que significa que las sesiones de formación deben 

estar diseñadas para utilizar diversos métodos. Normalmente, la metodología viene determinada por el 

contenido de cada sesión; puede seleccionar la metodología más adecuada para ese bloque en función 

del núcleo temático. Mientras que algunos temas y áreas funcionan mejor cuando todos los participantes 

participan más activamente y el facilitador queda en un segundo plano, otros requieren un papel más 

activo del facilitador y muchas aportaciones centrales. La estructura de la sesión, cuidadosamente 

planificada, debe tener en cuenta qué métodos pueden utilizarse en cada momento, permitiendo a los 

participantes disfrutar de una atractiva combinación de métodos y ejercicios y evitando largas 

conferencias. 

 

A continuación se ofrece un resumen de las metodologías más populares. 

 

Mural 

https://www.mural.co/ 

 

 

Tutorial: 

https://www.youtube.com/watch?v=Ep-4EhmWfQI  

Mural es un programa informático que funciona 

como una pizarra colectiva. A través de mural se 

pueden programar diversas actividades que 

implican compartir e intercambiar ideas y 

proyectos en torno a un tema principal. La 

posibilidad de trabajar a distancia gracias al 

carácter digital de esta herramienta reduce 

considerablemente las distancias. 

Lluvia de ideas La lluvia de ideas es una técnica para recoger las 

ideas de los participantes sobre un tema 

concreto. Fomenta mucho la participación de 

los alumnos y les da la oportunidad de expresar 

abiertamente sus ideas, opiniones y puntos de 

vista sobre un tema determinado. 

Sesión plenaria Todos los participantes en un debate plenario 

debaten sobre el mismo tema. Se espera que los 

participantes contribuyan después de escuchar 

lo que los demás tienen que decir, a diferencia 

de la lluvia de ideas. De este modo, los 

participantes no sólo podrán compartir sus 

https://www.mural.co/
https://www.youtube.com/watch?v=Ep-4EhmWfQI
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ideas con todo el grupo, sino que el facilitador 

también podrá comprender mejor los procesos 

de pensamiento de los participantes. 

Debate en pequeños grupos Dividir un grupo grande en otros más pequeños 

puede ayudar a facilitar el debate cuando el 

grupo es muy grande. Los grupos más pequeños 

propician una conversación más intensa y 

orientada a objetivos concretos. 

Mesa redonda/debate En este procedimiento de debate, se elige a 

algunos participantes para que hablen sobre un 

tema concreto. El objetivo es crear un escenario 

en el que las personas elegidas dispongan de un 

tiempo determinado para intervenir y puedan 

intervenir en las intervenciones de los demás. 

Padlet 

https://it.padlet.com/  

 

Tutorial: 

https://www.youtube.com/watch?v=dC69Sr-OQik  

Padlet es un lienzo digital para crear proyectos 

fáciles de compartir y en los que colaborar. 

Funciona como una hoja de papel. Hay una 

página vacía -un padlet- y puedes poner en ella 

lo que quieras. Arrastra un vídeo, graba una 

entrevista, hazte un selfie, escribe tus propios 

textos o sube documentos. 

Jamboard 

https://jamboard.google.com/ 

 

Tutorial: 

https://www.youtube.com/watch?v=S9m4HCjOkcA  

Es un programa informático que permite 

utilizar una pizarra grupal. Esta herramienta 

permite trabajar con varios grupos de trabajo a 

la vez, incluso a distancia. Todos los 

participantes pueden ver lo que ocurre en las 

demás pizarras, y cada grupo dispone de una 

pizarra en la que trabajar. 

Asignación en grupo Planificar actividades para pequeños grupos de 

alumnos es otra forma de fomentar la 

participación. Una forma eficaz de observar 

cómo se comportan las personas en grupo y 

como individuos es trabajar juntos sobre un 

tema, no limitándose a compartir ideas, sino 

estructurando actividades cuyo objetivo sea 

elaborar un documento creado conjuntamente 

por los participantes. 

https://it.padlet.com/
https://www.youtube.com/watch?v=dC69Sr-OQik
https://jamboard.google.com/
https://www.youtube.com/watch?v=S9m4HCjOkcA
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Juegos de rol En esta actividad los participantes deben 

visualizarse a sí mismos en un escenario 

concreto en el que desempeñan un papel 

determinado. Se trata de una modalidad muy 

interactiva que obliga a los participantes a 

identificarse con un papel concreto.  

Mentimeter 

https://www.mentimeter.com/ 

 

Tutorial: 

https://www.youtube.com/watch?v=on_Ib7SP6Go  

Es una herramienta digital muy útil para crear 

encuestas directas a los participantes. Gracias a 

sus numerosas funcionalidades, también es 

muy eficaz para recabar opiniones de los 

formadores. 

Estudio de caso En los estudios de casos, se presentan a los 

grupos escenarios basados en circunstancias 

reales. A continuación, se ponen a prueba los 

retos, problemas o enigmas del caso. Se trata de 

una técnica útil para conectar el tema de la 

sesión con una situación relevante que motive a 

los participantes a aportar ideas más concretas. 

Miro 

https://miro.com/it/ 

 

Tutorial: 

https://www.youtube.com/watch?v=kZoBOpk4f1U  

En esta plataforma digital se pueden crear 

actividades muy variadas, desde proyectos de 

grupo hasta sesiones de brainstorming. Cuando 

se utiliza a distancia, o en modo mixto, es muy 

eficaz. 

 

 

 

 Actividad: Caja de práctica 

Materiales: Wi-fi, pc, pequeños grupos, 

Jamboard/Mentimeter 

grupo: pequeño tiempo: 45/60 min 

https://www.mentimeter.com/
https://www.youtube.com/watch?v=on_Ib7SP6Go
https://miro.com/it/
https://www.youtube.com/watch?v=kZoBOpk4f1U
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Elige un tema para tu proyecto y organiza un pequeño grupo de personas para trabajar en él. Después 

de elegir el tema, haz páginas de jamboard para cada grupo. En cada página se describirá el trabajo 

que cada grupo debe realizar sobre el tema. Cada grupo anotará los cambios en su jamboard porque 

podría ser necesario reinventar el documento. Por último, cada grupo elige a uno o varios portavoces 

que describirán el significado de los ajustes que el grupo ha realizado. Utiliza mentimeter para recabar 

opiniones una vez finalizada la tarea. 

 

OBJETIVO: El objetivo de esta actividad es demostrar cómo los participantes en pequeños grupos 

pueden utilizar una pizarra colaborativa y, al mismo tiempo, destacar las ventajas y desventajas tanto 

de los individuos como de los grupos. Además, es una gran oportunidad para iniciar un debate 

plenario, pero también para que participen aquellos que están menos acostumbrados a hablar en 

público. 

 

 

 

1.6.3 La relación de aprendizaje 

 

Una herramienta importante para alcanzar los objetivos de formación es la relación entre el formador y 

el alumno. La relación de aprendizaje debe estar en continuo desarrollo, ya que adopta diversas formas 

y modos para albergar, construir y alimentar una relación que se convierta al mismo tiempo en 

educativa y formadora. 

 

No se puede seguir un camino eficaz sin tener en cuenta las exigencias emocionales que plantean ambos 

miembros de la relación. Tanto el instructor como el aprendiz aportan al aula sus necesidades 

emocionales, aspiraciones y deseos. En realidad, estos elementos presentan una oportunidad para 

fortalecer y mejorar la relación. 

La relación es la interacción cognitiva y emocional que combina a ambos, y siempre está compuesta por 

un complejo entramado de emociones y afectos. 

 

Resulta crucial centrarse en el concepto de "inteligencia emocional" (IE). La inteligencia emocional es 

la capacidad de comprender las propias emociones y las de los demás, desarrollar empatía por los 

demás, utilizar las emociones para guiar las decisiones importantes y controlar las emociones propias y 

las de las personas que nos rodean. La habilidad de la inteligencia emocional se aprende con la práctica. 

 

 

Inteligencia emocional 

Autoconocimiento Conciencia del propio estado emocional y 

autoestima a cualquier edad. 
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Autogestión Autocontrol para dominar las emociones fuertes 

y las perturbaciones. 

Empatía Sintonizar emocionalmente con los demás. 

Motivación Capacidad de percibirse a sí mismo para alcanzar 

objetivos. 

Habilidades sociales Gestionar bien las emociones en las relaciones y 

saber leer con precisión las situaciones sociales 

(interacciones, conflictos, resolución de 

problemas). 

 

 

 

1.6.4 Coaching y mentoring 

 

Como algunas de las funciones o responsabilidades en el ámbito de la formación profesional tienden a 

solaparse, algunas personas pueden sentir confusión con respecto a algunos términos. Esto ocurre 

específicamente con el coaching y el mentoring. 

 

El coaching es una asociación entre el coach y el cliente cuyo objetivo es ayudarle a conseguir los 

mejores resultados posibles para su equipo y su lugar de trabajo. El coaching puede considerarse una 

forma de formación en la que el coach y el coachee desarrollan el tipo de relación de confianza necesaria 

para realizar el trabajo. Para que tenga éxito, la persona debe seguir voluntariamente el proceso de 

coaching y aceptar la plena responsabilidad de sus acciones. 

 

Es interesante observar que en el coaching, el propio coachee determina la dirección, el calendario y los 

métodos para alcanzar los objetivos. Es él quien marca el ritmo de la relación y los objetivos. De este 

modo, el papel del coach es caminar junto al coachee por este camino de descubrimiento, ayudándole a 

elegir los objetivos y las estrategias adecuadas.  

 

El mentoring  es un concepto complejo con varias definiciones existentes. Haciendo referencia a este 

volumen, utilizaremos la definición que dice que el mentoring es una asociación de aprendizaje entre 

dos personas con diferentes niveles de experiencia/pericia, en la que ambos pueden experimentar 

nuevos aprendizajes, nuevas percepciones y crecimiento personal. (Poulsen,2008). 

Para que el mentor pueda ayudar eficazmente al alumno a convertirse en lo que éste aspira a ser y 

ayudarle a desarrollar su potencial, es esencial que durante el proceso de mentorización se establezca 

una relación de gran confianza y respeto mutuo. 
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La peculiaridad del mentoring es la diferencia de experiencia entre el mentor y el alumno. Debido a esta 

brecha, el aprendizaje puede producirse en ambas direcciones, beneficiando con frecuencia tanto al 

mentor como al mentee. En la relación de mentoría se produce un intenso intercambio de experiencias, 

conocimientos e ideas, pero es esencial que estos intercambios estén destinados a las dos personas 

implicadas en este tipo de relación. 

La "mentoría entre iguales" es una tendencia creciente. No es de extrañar, porque la diferencia de 

experiencia, y no el puesto de trabajo, es lo que lo impulsa todo. También es muy importante 

comprender que el alumno es el encargado de aprender y que él determina los objetivos y la dirección 

de la relación. 

 

 

 Actividad: Caja de práctica - escucha activa 

Materiales: -  grupo: se juega por 

parejas 

tiempo: 20/30 min 

Un miembro de la pareja hace estas tres preguntas al otro: "¿Qué te gustaría que dijeran de ti?". "¿Qué 

preferirías hacer?" "Un episodio de éxito en tu vida". 

 

El que pregunta debe intentar escuchar y hacer que el otro se sienta escuchado. No está permitido 

tomar notas, pero sí hacer preguntas o cualquier otra cosa que le ayude a sentirse escuchado. 

El oyente pregunta al interlocutor si se ha sentido escuchado y si ha comprendido todo lo que ha oído 

de la historia del interlocutor. 

 

OBJETIVO: el objetivo de esta actividad es mejorar la capacidad de escucha y hacer oír a los demás. 

 

 
1.7 Métodos  

 
1.7.1 Aprendizaje cooperativo 

 

El aprendizaje cooperativo es más que trabajar en grupo. Al practicar el aprendizaje cooperativo, las 

personas trabajan juntas en pequeños grupos para lograr un objetivo estructurado o una tarea compleja.  

En el caso del trabajo en grupo, ocurre que algunos miembros del grupo completan todo el trabajo y 

todo el grupo puede beneficiarse de ello, aunque haya miembros que no hayan contribuido.  
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En el aprendizaje cooperativo, los miembros del grupo son recompensados también por su propio 

trabajo y no sólo por los resultados del grupo. El resultado del proceso de aprendizaje cooperativo es 

que todos los miembros pueden aprender unos de otros y compartir sus conocimientos. Son 

responsables de una parte de los conocimientos y del trabajo. 

Al practicar métodos de aprendizaje cooperativo, tenemos que asegurar algunos elementos. En primer 

lugar, una interacción cara a cara. También son útiles algunas herramientas a distancia 

(videoconferencia, teléfono...). Por supuesto, deben tener habilidades de colaboración, deben ser 

capaces de trabajar juntos con eficacia. 

Los miembros del grupo sólo pueden tener éxito si trabajan juntos para realizar la tarea completa, lo 

que se denomina interdependencia positiva. Al mismo tiempo, cada individuo es responsable de su 

trabajo y el éxito del grupo depende también de su trabajo (responsabilidad individual). 

Para practicar el aprendizaje cooperativo, es necesario utilizar herramientas de trabajo en grupo: el 

grupo debe controlarse a sí mismo para estar seguro de que será capaz de completar la tarea. 

 

 

 Actividad: Los métodos Jigsaw 

Materiales: -  grupo: 4/5 personas tiempo: - 

Cada alumno debe investigar una sección del material y luego enseñarla a los demás miembros del 

grupo. Como en un rompecabezas, cada pieza o sección se encaja al final y sólo entonces tiene sentido 

la imagen completa. 

 

En este método, el tamaño típico del grupo es de 4 a 5 personas. Un uso típico es para un proyecto o 

aprendizaje de investigación. Cada miembro del grupo es responsable de investigar determinadas 

partes del proyecto general. Cuando termina su investigación individual, informa de lo aprendido a 

los demás miembros del grupo. Cuando todos los miembros informan al grupo de lo aprendido, 

completan el "cuadro" completo. Las actividades de Jigsaw están diseñadas específicamente para que 

el acceso a toda la información, por parte de cualquier miembro, sea únicamente a través del trabajo 

realizado por otros miembros. 

 

Por eso es importante escuchar a los demás miembros del grupo. 

Para más información sobre el método rompecabezas: https://www.jigsaw.org/ 

 

https://www.jigsaw.org/
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¿Qué ventajas tiene? 

En comparación con un entorno de 

trabajo tradicional, el aprendizaje 

cooperativo suele dar lugar a un mayor 

rendimiento del alumno: todos los 

alumnos trabajan más tiempo en la 

tarea y con mejores resultados, lo que 

mejora la motivación intrínseca en el 

aprendizaje y desarrolla la capacidad 

de pensamiento crítico. Es una forma 

eficaz de aprender, porque las personas se reparten las fuentes y el material para estudiar. 

Ayuda a desarrollar relaciones más positivas entre los alumnos: son conscientes de la importancia de la 

contribución de cada uno al trabajo común y, por tanto, desarrollan el respeto mutuo y el espíritu de 

equipo. Aprenden a resolver problemas y conflictos mientras trabajan. Otro beneficio es un mayor 

bienestar psicológico: los alumnos desarrollan un mayor sentimiento de autoeficacia y autoestima, 

toleran mejor las dificultades y el estrés.  

Aprenden a aplicar este método en otras circunstancias de su vida laboral y personal, y aprenden que 

cooperar ayuda en muchos aspectos de la vida. 

 

1.7.2 Aprendizaje basado en proyectos 

 

Una estrategia pedagógica denominada "aprendizaje basado en proyectos" ofrece a los alumnos la 

posibilidad de trabajar en proyectos basados en obstáculos y problemas que encontrarían en el mundo 

real. Se trata, pues, de un enfoque dinámico en el que los alumnos exploran activamente problemas y 

retos del mundo real y adquieren conocimientos transferibles. 

Así, a diferencia de la educación tradicional, que fomenta la memorización de hechos e ideas sin tener 

en cuenta su aplicación, esta técnica de enseñanza permite a los alumnos aprender a partir de 

situaciones complicadas y fuertemente orientadas a objetivos. Al mismo tiempo, el aprendizaje basado 

en proyectos está hecho para que cada participante aprenda a colaborar, a comunicarse eficazmente, a 

pensar de forma crítica y a alejarse de la simple asimilación de conceptos de formación convencionales. 

 

En concreto, el modelo PBL consta de estos 7 elementos principales: 

1) Necesita saber 

2) Investigación 

3) Autenticidad 

4) Voz y elección 

5) Reflexión 
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6) Pensamiento crítico y retroalimentación 

7) Presentación pública y resultados 

 
Para saber más sobre los distintos pasos y técnicas, vea el siguiente vídeo:  

https://www.youtube.com/watch?v=7uU8oO--5XE 

 

https://www.youtube.com/watch?v=7uU8oO--5XE
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Herramienta innovadora: Mindmeister, ¡feliz mapeo! 

Esta herramienta es ideal para planificar ideas y ayudar a los alumnos a mejorar su pensamiento crítico. 

1) vaya a la plataforma Mindmeister y seleccione diseño de mapa mental; o vista de gráfico y listo. 

 

 
 

 
 

 

2) Junto al menú de estilos hay opciones para iconos de colores y emojis; 

3) si haces clic en los elementos de acción, puedes crear una conexión entre temas, añadir un 

comentario, un archivo adjunto y mucho más. 

4) Puedes invitar a otros a ver o colaborar en tu mapa utilizando el enlace invitar o compartir. 
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Para ver el tutorial sobre cómo utilizar Mindmeister vea este vídeo:  
 

https://www.youtube.com/watch?v=LK031sB5sb8&list=PL7IGVRbeQlXIyhb2swLnB_gpmMYup0qXS 

 

 

  Actividad: ¡Flujo de ideas! 

Materiales: papeles, lápiz, 

bolígrafos 

grupo: toda la clase/grupo tiempo: 20/25 min  

 

El formador establece un tema de reflexión y desarrollo. 

1) Los participantes se reúnen en círculo y disponen de 5 minutos para pensar ideas sobre el 

tema elegido. 

2) Cuando acabe el tiempo, pon música y pide a todos los participantes que se pasen 

continuamente el papel alrededor del círculo. Cuando pare la música, los participantes tienen 

otros 5 minutos para leer el papel que les ha tocado. Después, pueden añadir sus propios 

pensamientos y críticas a las ideas que tienen delante. 

3) Cuando hayan terminado, repite la actividad durante tres rondas más, cada idea debe tener 

muchas adiciones y críticas. 

4) Debátelo 

 

Consejo práctico: estimule a sus participantes para que se centren más en las adiciones que en las críticas. 

Los añadidos son intrínsecamente más positivos que las críticas y suelen dar lugar a grandes ideas. 

 

 

1.7.3 Aprendizaje activo 

 

El "aprendizaje activo" es una estrategia de resolución de problemas. La descripción más sencilla del 

aprendizaje activo es que se trata de un método para dar respuestas innovadoras a cuestiones difíciles. 

Es un método para aprender a través de la experiencia, basado en el principio de "aprender haciendo". 

Mediante la combinación de teoría y práctica se consiguen efectos de aprendizaje sostenibles. 

https://www.youtube.com/watch?v=LK031sB5sb8&list=PL7IGVRbeQlXIyhb2swLnB_gpmMYup0qXS
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Así pues, el aprendizaje activo es una poderosa herramienta para desarrollar el pensamiento crítico, la 

resolución de problemas, las soluciones creativas y la práctica innovadora. 

Se atribuye a Reg Revans, profesor universitario que utilizó la técnica para promover proyectos de 

desarrollo organizativo y empresarial y mejorar las técnicas de resolución de problemas, el desarrollo 

de la idea del aprendizaje activo y su postura epistemológica. 

El aprendizaje activo ha pasado a formar parte de los programas de desarrollo del liderazgo empresarial 

y organizativo porque fomenta con éxito el crecimiento de diversas capacidades individuales de 

liderazgo y de resolución de problemas en equipo. Este enfoque difiere del plan de estudios de "talla 

única" típico de muchos programas de formación y desarrollo. De acuerdo con la famosa máxima de 

Confucio "Oigo y olvido; veo y recuerdo; hago y comprendo", el aprendizaje activo implica un ciclo de 

hacer y pensar. 

El proceso de aprendizaje en la acción incluye: 

Å  un asunto real que es significativo, crucial y normalmente complejo. 

Å  un equipo o "conjunto" diversificado de solucionadores de problemas. 

Å  una estrategia que fomenta la indagación, la reflexión y la curiosidad. 

Å  la exigencia de que las palabras se traduzcan en acciones y, finalmente, en una solución. 

Å  dedicación al aprendizaje. 

El tutor suele participar en el aprendizaje activo y se encarga de fomentar y apoyar el proceso de 

aprendizaje, así como de ayudar al equipo a autogestionarse. 

La capacidad de emprender acciones eficaces y, al mismo tiempo, gestionar el tiempo necesario para 

fomentar el proceso de aprendizaje suele ser un problema constante para el aprendizaje activo. El 

tiempo de reflexión necesario para el aprendizaje suele disminuir o desaparecer cuando un problema o 

tarea es urgente. Por ello, cada vez son más las organizaciones que comprenden el papel crucial que 

desempeña en el proceso un tutor o facilitador del aprendizaje activo. Esta persona tiene el poder y la 

obligación de reservar tiempo y espacio para que el grupo aprenda a nivel individual, colectivo y 

organizativo. 

Consejo práctico: La técnica también se utiliza para mejorar la capacidad de colaboración en grupo. 

Los participantes adquieren conocimientos sobre cómo gestionar problemas difíciles y urgentes y cómo 

idear tácticas ganadoras. Adquieren habilidades de comunicación y pensamiento crítico a nivel individual 

y de grupo, y descubren cómo enfocar los problemas desde diversos ángulos. 

Otro componente esencial del enfoque del aprendizaje activo es el facilitador del seminario: 

Guía a los participantes a través de los ejercicios, les ayuda en su aprendizaje y les anima a considerar 

las soluciones que han encontrado. 
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 Actividad: Pensar-parar-reparar 

Materiales: -  grupo: 2/4 personas tiempo: 40 min 

Plantea a los participantes una pregunta abierta e invítales a que den su mejor respuesta en esta 

variante del ejercicio de pensar y compartir por parejas. A continuación, empareja a los participantes 

y pídeles que propongan una respuesta. Una vez reunidas dos parejas, el cuarteto debe realizar la 

misma acción. Continúa hasta que las mitades opuestas del grupo encuentren una solución común, 

después de discutirla. 

 

Consejo práctico: puede realizar la misma actividad de forma online si sus participantes están 

conectados gracias a las salas de reunión de su programa de conferencias. Así es como Zoom, por ejemplo, 

lo gestiona: https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206476093-Enabling-breakout-rooms 

 

 

 Actividad: Sketchnoting 

Materiales: -  grupo: todo el grupo  tiempo: 30 min 

Pida a los participantes que hagan un dibujo que refleje lo que han aprendido, en lugar de pedirles que 

tomen los típicos apuntes de clase. Recuerde que lo que importa es cómo el dibujo inspira a los 

estudiantes a visualizar sus ideas y enfocar su aprendizaje desde un nuevo ángulo, no la calidad del 

arte. 

 

 Actividad: Revisión inter pares 

Materiales: -  grupo: 2/4 personas  duración: 50 min 

La revisión entre iguales es una práctica educativa muy útil Los participantes deben intercambiar 
borradores de sus escritos, ideas o informes de laboratorio mientras se hacen comentarios y 
preguntas unos a otros. Tenga cuidado de dejar claros los objetivos (utilizando rúbricas, por ejemplo). 
Los participantes podrán detectar, por ejemplo, argumentos sólidos, preguntas abiertas y fallos 
lógicos... 

1) Los participantes deberán intercambiar papeles con una o dos personas más. 

2) A continuación, cada participante lee el trabajo de otro participante y formula una crítica por 

escrito sobre los borradores en curso. 

https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206476093-Enabling-breakout-rooms
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3) A continuación, los participantes mantienen una breve conversación (de unos cinco minutos) 

con su(s) compañero(s) acerca de su trabajo para ofrecer sus aportaciones verbales, además 

de redactar sus comentarios por escrito. 

 

Consejo práctico: En esta tarea es fundamental estructurar las respuestas de los alumnos. 

Asegúrate de proporcionarles preguntas orientativas o un formulario para rellenar, en relación con el 

trabajo de otro alumno. Antes de esta actividad, sería mejor enseñar a los participantes a hacer críticas 

constructivas y alentadoras. 

 

 

 Actividad: ¡Actividad quescusión! 

Materiales: Un tablero grupo: toda la clase tiempo: 10/15 min 

Para esta actividad sólo tienes que tenerlo en cuenta:  

 

1) El debate se produce mediante preguntas planteadas ante una misma cuestión. 

2) La sesión comienza con una pregunta del facilitador relacionada con el tema de debate, que se 

escribe en la pizarra. 

3) Sólo se pueden utilizar las preguntas como respuestas o añadidos al debate. En la pizarra se 

enuncia cada pregunta. Los participantes deben turnarse para gritar las preguntas a medida 

que se les ocurran, ya que este enfoque de la conversación es bastante informal. 

4) Se aplican tres directrices: (1) Sólo se pueden hacer preguntas; (2) todo el mundo grita 

"¡afirmación!" si alguien responde sin usar una pregunta; (3) deben participar dos personas 

más antes de que un participante pueda volver a hablar. 

5) Tras el debate, el grupo puede concentrarse en una o dos de las principales cuestiones 

mencionadas con más detalle. 

Es una actividad fantástica para los temas polémicos. 

Puede hacer que los alumnos piensen críticamente sobre el tema sin que expresen sus opiniones 

animándoles a hacer preguntas. 

 

 Actividad: Desfiles de post-it 

Materiales: post-it grupo: 2-5 personas tiempo: 10/15 min 
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1) A los participantes se les plantea una pregunta o cuestión y se espera de ellos que aporten 

respuestas, ideas, etc., a la misma. 

2) Cada participante debe escribir un concepto en unos post-its que les proporcionas.  

3)        A continuación, los participantes pegan los post-it en la pared o en la pizarra. Puede ser útil 

pedirles que ordenen los post-its en secciones para clasificarlos por temas, preguntas, 

cronológicamente, etc., en función de la pregunta o cuestión concreta. 

De este modo, el formador o facilitador puede entender las dudas, preocupaciones o sugerencias de 

los participantes.  

 

1.7.4 Aprendizaje experimental 

 

La teoría del aprendizaje experiencial se basa en el trabajo de destacados pensadores del siglo XX cuyas 

teorías sobre el aprendizaje y el desarrollo humanos desempeñan un papel central. 

Cada contacto y experiencia implica la utilización de los cuatro pasos del ciclo de aprendizaje 

experimental: experiencia, reflexión, pensamiento y acción. Se trata de un proceso de aprendizaje que 

comienza con una experiencia concreta, que requiere reflexión, revisión y toma de perspectiva sobre la 

experiencia, seguida de pensamiento abstracto para sacar conclusiones y conceptualizar la experiencia, 

lo que da lugar a la decisión de actuar, participar en la experimentación activa o poner en práctica lo 

aprendido. 

Tu enfoque del aprendizaje determina cómo afrontas la vida en general. También se refiere a cómo 

afrontas los obstáculos de la vida y tomas decisiones. El aprendizaje ocurre en todas partes y dura toda 

la vida. La mejora del rendimiento, el aprendizaje y el desarrollo se apoyan en el proceso de aprendizaje 

experimental. 

Como resultado de su participación en actividades de aprendizaje basado en la experiencia, los 

participantes obtienen: 

¶ una comprensión más profunda del material del curso 

¶ una perspectiva más amplia del mundo y un sentido de comunidad 

¶ una mejor comprensión de sus propias capacidades, pasiones y creencias 

¶ oportunidades de colaborar con diversas organizaciones y particulares 

¶ hábitos y competencias empresariales positivos 

¶ la satisfacción de las necesidades de la comunidad 

¶ confianza en sí mismos y en su capacidad de liderazgo 

Para saber más sobre el aprendizaje experiencial, vea su vídeo en experientiallearninginstitute.org: 

https://experientiallearninginstitute.org/resources/what-is-experiential-learning/ 

 

https://experientiallearninginstitute.org/resources/what-is-experiential-learning/
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En el aprendizaje basado en la experiencia, los formadores facilitan el proceso de aprendizaje en lugar 

de controlarlo cuando los participantes están realmente deseosos de aprender.  

 

 Actividad: Cuadrícula de pros y contras 

Materiales: - grupo: 2-6 personas tiempo: 25/30 min 

1) Elige un tema que fomente la creación de listas de aspectos positivos y negativos para diversas 

cuestiones. 

2) Divide la clase en grupos más pequeños.  

3) Pida que cada grupo presente al menos tres argumentos para cada bando. Indique a los 

alumnos si deben organizar también sus listas en puntos o en frases completas. 

4) Vuelve a reunir a todo el grupo para compartir y debatir los argumentos de cada parte una vez 

que los participantes hayan tenido tiempo de terminar la tarea. 

 

- Involúcrate a nivel social, emocional e intelectual. 

- Tomar la iniciativa, tomar decisiones y aceptar la responsabilidad de los resultados de la 

actividad. 

- Crea una sinopsis fresca de tus observaciones y reflexiones para proporcionar nuevas 

perspectivas sobre el material del curso. 

- Aprender de los resultados inevitables de la discusión y el debate en grupo para crear un 

entorno de diálogo positivo en el que los alumnos se sientan libres de cometer errores. 

 

1.7.5 Aprendizaje transformacional 

 

Este paradigma de aprendizaje, conocido como aprendizaje transformativo, se refiere en particular a la 

educación de jóvenes y adultos. El aprendizaje transformativo, también conocido como aprendizaje 

transformacional, hace hincapié en la noción de que las personas pueden modificar su pensamiento en 

respuesta a la nueva información. El pionero del aprendizaje transformativo es Jack Mezirow. Según las 

primeras investigaciones de Mezirow, los adultos no aplican sus conocimientos previos a las nuevas 

circunstancias, sino que descubren que necesitan considerar nuevos puntos de vista para obtener una 

nueva comprensión de las cosas a medida que cambian. 

La teoría de Mezirow ha evolucionado hasta convertirse en una noción más general de que cuando 

aprendemos más, nuestra perspectiva del mundo cambia, lo que ayuda a nuestra capacidad para 

comprender nuevos conceptos e ideas. 
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Consejo práctico: Dar a los participantes artículos contrastados sobre un tema y pedirles sus opiniones y 

puntos de vista es otra forma que los formadores pueden utilizar para el aprendizaje transformador en el 

grupo. Así podrán avanzar en el proceso de aprendizaje cuestionando su propia comprensión. 

Es importante que los formadores ayuden a los participantes a ver las cosas desde una perspectiva 

diferente a la suya. 

Para más detalles, vea este vídeo: 

https://www.youtube.com/watch?v=X_qiOpK1rC8 

 

 Actividad: ¡Debates! 

Materiales: - grupo: el grupo principal 

dividido en dos grupos 

duración: 50 min 

Tamaño: toda la clase dividida en dos grupos 

1) Dividir la clase por la mitad, bien por  

- solicitar a los alumnos que se sienten en la sección que corresponde a un lado de la discusión 

- o dividir la clase por la mitad en función de dónde estén sentados los alumnos en ese momento. 

2) Asigna a cada alumno de la clase una postura sobre un tema o cuestión determinados. Dales 

unos 15 minutos para que elaboren una defensa de su postura. Haz que cada parte presente 

su postura al cabo de 15 minutos. 

3) A continuación, cada parte debe prepararse para refutar el argumento de la oposición tras 

presentar sus respectivos "Argumentos de apertura" (dé a los alumnos aproximadamente 10 

minutos). Los miembros de los grupos deben escuchar atentamente y reconstruir el 

argumento de la oposición para completar este paso. 

A continuación, cada grupo tiene la oportunidad de responder a las críticas realizadas por cada parte 

una vez que han tenido la oportunidad de criticar la perspectiva de la oposición. 

Además, como todo ejercicio de aprendizaje experimental que se precie, éste enseñará a los 

profesores cosas nuevas sobre sus alumnos. 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=X_qiOpK1rC8
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1.8.6 Gamificación 

 
El proceso de gamificación explota la lógica y los 

mecanismos de los juegos para facilitar al usuario la 

adquisición de conocimientos, creando un entorno 

competitivo, pero al mismo tiempo colaborativo y 

estimulante. 

Estas técnicas favorecen los procesos de aprendizaje, 

sobre todo cuando se abordan materias y temas 

difíciles. 

 

Es bastante sencillo introducir algunas herramientas de 

gamificación en las actividades de aprendizaje: el 

establecimiento de retos, la adición de niveles al itinerario de aprendizaje, la entrega de premios. Todas 

ellas son formas sanas de fomentar una competencia sana.  

Los elementos motivadores fomentan una aprensión práctica, agradable y activa.  

 

 

1.8.7 Comunidad de práctica 

 

Teorizada por Etienne Wenger en 1995 - un teórico del aprendizaje social - la Comunidad de Práctica es 

una herramienta de aprendizaje muy utilizada, especialmente en la última década.  

Las comunidades de práctica están formadas por grupos de personas que comparten intereses 
específicos, problemas o pasiones en relación con un tema concreto. El grupo opta entonces por 

profundizar sus conocimientos sobre ese tema a través de interacciones continuas con los demás. 

La principal característica de esta comunidad es la capacidad de sus miembros para construir objetivos 

e intereses y luego perseguirlos mediante prácticas comunes, compartiendo también conocimientos y 

formas de aprendizaje mutuo. 

De este modo, la CoP actúa como un "Sistema de aprendizaje social": gracias a él, las personas pueden 

resolver problemas, compartir ideas y construir herramientas. El principal valor de esta forma de 

afrontar las cosas es la participación espontánea de los miembros.   

No suele haber una jerarquía explícita, y las funciones se asumen en función de las aptitudes y 

necesidades de los individuos: 

 

¿Dónde puedo encontrar información sobre...? 

¿Alguno de ustedes se ha enfrentado a una situación similar? 

¿Qué opina de esta innovación? 
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Es importante mantener un proceso "natural", en el que todos participen voluntariamente. Si se 

introducen demasiados artificios en el camino, se corre el riesgo de perder su fuerza original. 

Wenger identifica 6 fases de desarrollo de la CoP: 

¶ Descubrir la comunidad;  

¶ Consolidación de los miembros: cuando existe una creciente relación de confianza entre ellos 

en relación con el tema específico elegido; 

¶ Madurez: el grupo tiene identidad propia y es percibido como un todo por otras personas ajenas 

a la CoP. 

¶ Gestión de los conocimientos adquiridos; 

¶ Transformación: puede ser un buen proceso pero también un momento de debilitamiento, 

debido a la falta de interés o placer del grupo; 

¶ Disolución o institucionalización: El grupo se disuelve o se convierte en una unidad 

organizativa formalizada. 

No es un grupo de amigos ni un club de lectura. Requiere constancia y perseverancia en la interacción, 

para alcanzar un objetivo común negociando nuevos significados dentro de una comunidad 

caracterizada por una fuerte identidad.   
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CAPÍTULO 2 - Bases de la educación online 

 

Finalidad y objetivo : El objetivo de este módulo es ofrecer a los alumnos una mejor comprensión de la educación en línea y las 

bases para utilizarla en programas de formación. 

 

2.1 ¿Qué es la educación online? 

 

La educación online es un modelo educativo en el que los alumnos están alejados unos de otros y de los 

recursos de aprendizaje en un contexto de tiempo y espacio.  

Cuando se examinan las etapas de desarrollo de la educación online, se observa que su historia es más 

antigua de lo que se cree; la presentación de los contenidos y las tecnologías utilizadas se dividen en 

cinco periodos principales.  

El primer periodo es el que surgió en el primer cuarto del siglo XVIII, cuando la educación se impartía 

por correspondencia y, especialmente, la evolución de los servicios postales influyó de manera 

significativa. El segundo es el periodo en el que la educación de masas pasó a primer plano con la difusión 

de la radio y la televisión en el primer cuarto del siglo XX. El tercer periodo caracteriza la evolución de 

los años 60 y 70 con el nacimiento de las universidades públicas. El cuarto periodo se caracteriza por el 

nacimiento de las tecnologías telemáticas en la década de 1980.  

Por último, el quinto periodo caracteriza la época que se inicia en la década de 1900 y se alinea con la 

evolución de las tecnologías de la información y la comunicación, especialmente el uso generalizado de 

ordenadores, Internet y otras herramientas de comunicación.  

La educación en línea es un campo interdisciplinar y utiliza distintas tecnologías para eliminar las 

limitaciones que surgen debido a la distancia entre alumnos, profesores y recursos de aprendizaje.  

También se ha utilizado para caracterizar conceptos como aprendizaje por correspondencia, 

teleaprendizaje, e-learning, m-learning, aprendizaje en línea y aprendizaje flexible. A menudo, los 

conceptos de educación en línea y aprendizaje abierto y a distancia se utilizan indistintamente. Hoy en 

día, es la forma más extendida, especialmente con las tecnologías digitales y online, y con las 

oportunidades de aprendizaje permanente que ofrece, ha pasado a formar parte de la tendencia 

dominante en la educación. 

Debido a la COVID-19, la enseñanza online se ha convertido en una necesidad para la mayoría de los 

formadores, trabajadores y estudiantes. Antes de la pandemia, seguramente se adoptaba con menos 

frecuencia, aunque existía.   
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Características de la educación online 

Los sistemas educativos contemporáneos se desarrollan en dos direcciones principales. La primera de 

ellas es el intento de realizar una educación masiva haciendo uso de la tecnología; la segunda es la 

habilitación del autoaprendizaje. Tanto la educación masiva como la educación online, que incorporan 

características de autoaprendizaje, son susceptibles de ser explotados en diferentes contextos y 

condiciones de vida y de trabajo, como soluciones a los diversos problemas prácticos que puede suponer 

el hecho de reunirse en un mismo lugar. 

Las características del sistema de educación en línea son las siguientes: 

¶ No hay restricciones de tiempo y lugar para las actividades educativas online. El alumno y el 

formador están físicamente separados durante la mayor parte del proceso educativo. El entorno 

se utiliza para reunir al formador, al alumno y al contenido del curso; 

¶ Se cuestiona el uso eficiente de la mano de obra mediante sistemas de educación en línea. Las 

personas pueden continuar su formación sin abandonar la organización para la que trabajan. 

Además, al aumentar sus conocimientos y habilidades de esta manera las personas pueden ser 

más productivas en la propia organización. 

¶ Llegar a un gran número de personas en poco tiempo con un sistema de formación en línea es 

posible; 

¶ Uno de los aspectos positivos del sistema es su capacidad para proporcionar herramientas de 

evaluación fácilmente actualizables; 

¶ Las personas que reciban la formación podrán recibirla de forma sincrónica (síncrona) y 

asincrónica (asíncrona). 

 

Objetivos de la educación online 

La educación online proporciona libertad de tiempo y espacio y permite a los participantes aprender a 

su propio ritmo, facilitar la impartición de la enseñanza en lugares remotos y dirigirse a más alumnos 

reduciendo costes.  

Los objetivos generales son los siguientes: 

¶ Ofrecer oportunidades de formación a las personas (trabajadores, estudiantes, becarios) en 

función de sus intereses, capacidades, edad, condiciones laborales y geográficas; 

¶ Contar con profesionales en diversos lugares; 

¶ Al ofrecer a cada persona la oportunidad de aprender al ritmo y con el método que prefiera, se 

pueden superar las limitaciones de la educación tradicional;  

¶ Igualdad de oportunidades en la educación. 
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2.2 ¿Qué herramientas deben utilizarse para la educación a distancia? 

 

Plataformas de aprendizaje destacables 

Å KHANACADEMY: 'Su misión es proporcionar educación gratuita de primera clase a todo el 

mundo, en todas partes'. Khan Academy es una organización sin ánimo de lucro dirigida por 

voluntarios que ofrece una amplia gama de cursos gratuitos online de matemáticas, ciencias, 

economía y finanzas, artes y ciencias sociales, informática y muchas otras materias que puedes 

seguir en cualquier momento y lugar de forma gratuita.  

Å COURSERA: En asociación con las mejores universidades, como Macquarie, Illinois, Londres, 

Stanford, Duke University y otras, Coursera ofrece cursos gratuitos online. Requiere el pago de 

una cuota para obtener un certificado. Su formación incluye exámenes, actividades y proyectos. 

Hay cursos de formación online sobre aprendizaje de idiomas, salud, "Data Science", "Personal"; 

Å edX: es el único proveedor líder de cursos masivos abiertos online de código abierto (MOOC), 

que ofrece educación en línea sin ánimo de lucro con las principales universidades del mundo. 

Ofrece cursos en línea de ingeniería, psicología, marketing y mucho más a personas de todo el 

mundo.  

Å GOOGLE DIGITAL GARAGE: Compuesta por 106 lecciones, esta plataforma preparada por 

Google ofrece formación online sobre marketing digital de forma gratuita. Una vez completada 

la formación, permite obtener un certificado. 

Å MITOPENCOURSEWARE: 'La idea es sencilla: publicar todos los materiales de nuestros cursos 

en línea y hacerlos ampliamente accesibles a todo el mundo'. La Universidad del MIT abre sus 

puertas al mundo a través de su plataforma de educación en línea. Ofrece una oportunidad única 

a estudiantes y profesores al compartir los contenidos de los cursos y los apuntes de las clases 

con el único fin de difundir el conocimiento sin ánimo de lucro. 
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2.3 Ventajas de la educación a distancia 
 

Gracias a los sistemas de educación online, las personas tienen diversas oportunidades de aprender. 

Una de ellas es la oportunidad de establecer una comunicación eficaz entre personas de diversos países 

del mundo. Además, los programas de educación online permiten a las personas acceder a entornos de 

trabajo independientes e innovadores. 

¶ La educación online puede desarrollar la independencia individual y el juicio crítico. 

¶ Las personas pueden compaginar su vida laboral, social y educativa.  

¶ Se puede desarrollar la toma de decisiones, un alto nivel de responsabilidad en el aprendizaje y 

habilidades útiles como la resolución de problemas o el espíritu emprendedor.  

 
2.4 Desventajas de la educación a distancia 
 

¶ La mayoría de los alumnos de educación en línea son personas mayores con trabajo y familia. 

Tienen que realizar muchas otras actividades, como cuidar de sus familias, trabajar, gestionar la 

casa y la vida personal.  

¶ Las dificultades encontradas en el proceso de aprendizaje pueden abordarse con el apoyo 

necesario. La situación no resuelta de manera simultanea en un momento determinado puede 

causar muchos problemas posteriores. 

¶ La baja motivación intrínseca, al no haber adquirido el hábito de trabajar individualmente. Hay 

personas que tienen dificultades para sentirse motivados a la hora de aprender y, por tanto, no 

puede estar al nivel deseado. 

¶ Muestra limitaciones en términos de comunicación e interacción cara a cara. La mayor parte del 

tiempo no hay comunicación e interacción alumno-alumno, alumno-formador. Por lo tanto, no 

se producen interacciones entre iguales en el contexto social del proceso de enseñanza, ni otros 

beneficios sociales que puedan derivarse de la interacción del individuo con los demás. 

¶ Debido a su dependencia de las instalaciones técnicas y las tecnologías de la comunicación, en 

caso de problemas se producen interrupciones en el progreso de la formación.  
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CAPÍTULO 3 – Comunicación eficaz para la sostenibilidad 

 

Finalidad y objetivo : aumentar la capacidad de comunicación 

 

3.1 ¿Qué es la comunicación? 

 

La comunicación se considera, en general, como el intercambio de pensamientos y emociones entre 

personas. 

Es un proceso mutuo y dinámico de interacción basado en el intercambio de mensajes. La comunicación 

establecida es el intercambio de información, pensamientos y emociones.  

La comunicación en general es un proceso de interacción que proporciona la comunicación mutua de 

emociones y pensamientos entre individuos, grupos, instituciones y sociedades a través de símbolos 

como palabras, guiones, imágenes, gestos con las manos. La definición más general de comunicación es 

la capacidad de expresarse a los demás y de entender a los demás. La comunicación es compartir.  

De este modo, las personas pueden compartir sus emociones, pensamientos, conocimientos y 

habilidades con los demás y llegar a un acuerdo con ellos. Para que haya comunicación no basta con 

A través 
de la 

comunicac
ión

Nos 
entendemos 
mutuamente

Mostramos 
nuestra 

riqueza de 
mente y 
corazón

Nos damos 
cuenta de 
cómo nos 

perciben los 
demás

Aprendemos 
más sobre 
nosotros
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enviar o recibir un mensaje. Además de un intercambio de mensajes bidireccional, los mensajes 

enviados y recibidos también deben estar relacionados entre sí. 

 

3.2 Tipos de comunicación 

 

El arte de la Comunicación es una de las características más importantes del ser humano. Como ser que 

produce significados, el ser humano quiere compartir los significados que crea con otras personas. Esto 

es posible utilizando diversas herramientas a la vez que se comparten deseos, emociones y 

pensamientos personales.  

Los tipos de comunicación se clasifican de varias maneras. 

Los tipos de comunicación incluyen: 

  - Intrapersonal 

  - Interpersonal    

  - Organizacional 

  - Comunicación de masas 

 

Los tipos de comunicación según el canal, son los siguientes: 

    - Verbal 

    - No verbal 

    - Escrita 

 

Tipos de comunicación por medio de la visualización 

¶ En la propia comunicación 

¶ Además de comunicarse con los demás, una persona establece la comunicación principal dentro 

de sí misma. En este tipo de comunicación, es posible tener una comunicación de tipo 

interpersonal, dentro de la misma persona. Este tipo de comunicación tiene como objetivo la 

comprensión de uno mismo, de las propias emociones y pensamientos.   
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Comunicación interpersonal 

La comunicación interpersonal es un tipo de comunicación en el que el receptor y la persona emisora 

son creados por las personas y en el que todos los elementos de la comunicación intervienen en el 

proceso. En este tipo de comunicación están presentes todos los componentes fundamentales de la 

comunicación: fuente (codificador), receptor (decodificador), codificación, decodificación, vehículo 

(canal), mensaje, ruido y retroalimentación. La comunicación interpersonal -con dos o más personas- es 

la más habitual en la vida cotidiana: puede ser cara a cara, así como por teléfono o carta. Para que la 

comunicación sea sana, es esencial que la "fuente" y el "receptor" tengan la misma percepción de los 

símbolos y la misma comprensión de los significados que atribuyen a las palabras. 

 

Comunicación organizacional 

En las organizaciones una comunicación sana es de vital importancia. Una buena comunicación y un 

flujo de información saludable -en la organización- garantizan tanto la fortaleza como la permanencia 

de la institución. 

 

Comunicación de masas 

Cuando se trata de transmitir un mensaje -o un conjunto de mensajes- a la sociedad, al público, a los 

países, las herramientas utilizadas para ello son los llamados "medios de comunicación de masas".  

"El término comunicación de masas denota formas institucionalizadas de producción y distribución de 

mensajes al público: una comunicación de masas que funcione ampliamente implica una gran división del 

trabajo y medios complejos como la imprenta, el cine, la grabación en cinta y la fotografía". 

 

Tipos de Comunicación según el Medio  

Uno de los criterios utilizados para clasificar los tipos de comunicación es la herramienta utilizada. El 

medio es un factor importante que determina la naturaleza de la comunicación. Los dispositivos 

tecnológicos utilizados en el proceso de comunicación muestran a qué órgano sensorial se dirige la 

comunicación. 

 

Comunicación verbal 

Los seres humanos crean y fijan valores, producen y construyen significados y conocimientos, pero 

además son seres que hablan. El habla se compone de sonidos, mientras que el lenguaje escrito se 

compone de letras que son símbolos de esos sonidos. Cuando los sonidos comunes de la lengua hablada 

pasan a la lengua escrita, se convierten en signos y símbolos comunes que describen esos sonidos. La 
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persona que almacena en su memoria los conceptos relacionados con el objeto, el acontecimiento y el 

hecho utiliza los signos y símbolos vocales correspondientes.  

La eficacia de la comunicación verbal depende de la amplitud del vocabulario de las personas que se 

comunican y del nivel de conocimientos, destrezas y habilidades relacionados con el lenguaje hablado y 

escrito. 

 

Comunicación no verbal 

Antes de desarrollar el acuerdo oral, la gente se ponía de acuerdo con el lenguaje corporal.  

El lenguaje corporal ha sido el primer medio de comunicación y el primer lenguaje de las personas. Con 

el lenguaje corporal, las personas compartían sus emociones, pensamientos, deseos, necesidades y 

estados mentales con otras personas. La comunicación no verbal o corporal es más eficaz que la verbal. 

La distancia, la postura corporal, las expresiones faciales, los ojos, los gestos con las manos, el contacto 

físico, la ropa, el tono de voz, los acentos, los silencios y los significados que se les atribuyen, poco 

contacto visual durante la comunicación, o volver la cara, tienen más significado que muchas palabras. 

Es posible porque el lenguaje corporal es mucho más fácil de entender que las palabras. 

 

 

Comunicación literaria - escrita 

La comunicación escrita es la transmisión del mensaje de forma escrita, también con símbolos. Para 

poder comunicarse, hay que tener la capacidad de leer, escribir y entender lo que se escribe. Este tipo 

de comunicación puede ser interpersonal, como carta, tarjeta, invitación, telegrama, fax, mensaje corto, 

correo electrónico; también puede haber formas de comunicación escrita internas requeridas en el 

sector empresarial. Este tipo de comunicación se utiliza mucho en la vida profesional y en las 

instituciones gubernamentales, en la vida empresarial privada institucionalizada y en las 

organizaciones no gubernamentales. 

 

Comunicación visual 

La comunicación visual constituye un ámbito de uso intensivo y eficaz en todas las dimensiones de la 

comunicación. Aunque el habla y la escritura ocupan un lugar importante en la comunicación, el ser 

humano siempre se ha centrado más en lo que ven sus ojos. El ojo ocupa un lugar muy importante en la 

comunicación humana. Hablando de cámaras, videocámaras, televisores y ordenadores que pueden 

imitar físicamente al ojo, a lo largo del tiempo ha surgido un gran proceso de desarrollo tecnológico en 

el campo de la comunicación visual, y se ha llegado a sistemas multimedia en los que la imagen se sitúa 

junto al sonido. Desde el nivel más simple de la comunicación interpersonal hasta la comunicación de 

masas, desde la comunicación internacional hasta la comunicación global, la visualidad se ha hecho 

efectiva en todos los campos. 
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Las herramientas de comunicación visual son el lenguaje corporal, la ropa, el espacio, el arte y los medios 

de comunicación. 

Uno de los órganos sensoriales más importantes del ser humano es el ojo. Gracias a la visión, las 

personas pueden reconocer mejor y más fácilmente su entorno y penetrar en su entorno y en el mundo. 

El mundo actual, especialmente con el desarrollo de la tecnología, está dominado por la cultura visual y 

la comunicación visual como portadora de esta cultura. 

 

3.3 Elementos de la comunicación  
 

Para describir la comunicación se utilizan seis elementos básicos: 

1. Fuente (Remitente) 

2. Mensaje (Message) 

3. Contexto (entorno) 

4. Canal (Vehículo) 

5. Destino (destinatario) 

6. Feedback 

 

Elementos de comunicación 
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1. Fuente (Remitente): La fuente es el lugar donde se origina el mensaje. Si una persona inicia la 

transmisión, el cerebro de esa persona se considera la fuente de información. El emisor es la persona o 

comunidad que tiene la palabra en la transmisión de emociones, pensamientos y deseos. 

2. Mensaje: El mensaje es la emoción, el pensamiento o la petición que se transfiere entre el emisor y el 

receptor. 

3. Contexto (entorno): El entorno en el que tiene lugar esta comunicación básica se denomina contexto. 

4. Canal (vehículo): Es un medio de comunicación entre el emisor y el objetivo. 

5. Objetivo (Receptor): Es el lugar al que se transmiten e interpretan las señales procedentes del 

receptor en el proceso de comunicación. El receptor, por su parte, es la estructura que entrega las 

señales de la fuente al destino. 

6. Retroalimentación (Feedback): Cualquier respuesta al mensaje, si la hay, también se denomina 

"feedback". Gracias al feedback, la fuente obtiene información sobre la función de percepción y 

comprensión del destinatario. Además, la retroalimentación da información sobre el éxito del acuerdo 

entre los comunicadores. 

 
3.4 Proceso de comunicación en las cooperativas 
 

La empresa cooperativa es una iniciativa en la que la población local une sus fuerzas y sus oportunidades 

económicas de acuerdo con el principio de "ayuda mutua" para resolver los problemas económicos y 

sociales de las sociedades. En este sentido, la cooperativa surge como resultado de la cooperación de los 

individuos en cuyo caso no pueden satisfacer sus necesidades por sí solos. Los individuos que no pueden 

resolver sus problemas individualmente, se unen y buscan soluciones a sus problemas a través de las 

cooperativas. 

La base de las cooperativas es el principio de ayuda mutua y cooperación. La existencia de un entorno 

de comunicación grupal eficaz es necesaria para la formación de la cooperación. En un grupo que 

permite una interacción intensa, la persona que lo gestiona puede crear con el tiempo una atmósfera de 

confianza. Gracias a esta confianza, las personas pueden expresarse mejor. La expresión abierta y 

honesta de las emociones y pensamientos positivos o negativos de cada uno conduce a un sentimiento 

de respeto mutuo. En este entorno de comunicación libre y mejorada, surgen nuevas ideas, nuevos 

conceptos y nuevos métodos. En resumen, se produce una comunicación eficaz entre individuos que 

cooperan. 

Los directivos de las cooperativas tienen que actuar con total independencia a la hora de determinar las 

estrategias y políticas relacionadas con la cooperativa, y tomar decisiones teniendo en cuenta en gran 

medida los efectos de sus miembros y las condiciones del entorno. En otras palabras, el Consejo Rector 

elegido por la cooperativa es responsable de gestionarla de acuerdo con las decisiones, principios y 
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políticas determinados por la cooperativa. Al hacerlo, debe tener en cuenta no sólo las relaciones 

institucionales entre la cooperativa y el grupo, sino también los elementos medioambientales. 

Debe establecerse un sistema de comunicación para que los objetivos de la cooperativa lleguen de forma 

eficaz y eficiente a todos los miembros, trabajadores y stakeholders de la cooperativa. Deben 

establecerse principios y políticas de la cooperativa para que el sistema de comunicación siga 

funcionando y para la realización de los objetivos empresariales. Los principios se comunican a los 

socios y clientes y se reciben sus reacciones. Las reacciones negativas de los socios o clientes contra el 

principio son revisadas y corregidas por la cooperativa, y se intenta integrar el principio con las políticas 

revisadas. Los efectos positivos o negativos que puedan surgir entre el propósito y el resultado son 

evaluados por el auditor. En un caso positivo, puede no ser necesaria la intervención, pero en un 

resultado negativo, se realizan correcciones a través del proceso correspondiente. En estas 

correcciones, se revisan de nuevo los principios, se introducen cambios y se vuelve a alcanzar el 

resultado. 

La comunicación en las cooperativas requiere ante todo un liderazgo eficaz y una buena gobernanza. 

Después vienen la transparencia y el pluralismo. Lo que la transparencia y el pluralismo aportan a una 

cooperativa: 

 Aumenta el sentimiento de pertenencia de los socios a la cooperativa. 

 Aumenta la eficiencia económica y la rentabilidad de la cooperativa. 

 La transparencia y la responsabilidad aumentan la eficacia y el éxito intracooperativos. 

 Aumenta la fidelidad de los clientes a la marca. 

En las cooperativas no hay mal uso de los recursos, prácticas ilegales ni administraciones arbitrarias, lo 

que significa que la dirección de la cooperativa es responsable ante todos. Esto conlleva confianza. La 

transparencia y la rendición de cuentas garantizan el control de la mala conducta y el abuso de poder 

de los gestores de las cooperativas. 

 

 Actividad: Expresarse de forma más clara y completa 

Materiales: equipo didáctico colectivo (pizarra / pizarra blanca y rotuladores, PC con 

retroproyector, impresora y acceso a Internet de banda ancha), y recursos didácticos 

individuales (carpetas personales con cuadernos, bolígrafos, lápices, goma de borrar, 

sacapuntas y documentación del material del programa). 

 
Duración: 

60 min. 
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Breve descripción: En esta actividad, el instructor presentará a los alumnos el estilo cooperativo de la 

escucha y el habla, apoyándoles en una experiencia de aprendizaje formal e informal para la comprensión, 

adopción y utilización de unos principios comunicativos interpersonales adecuados, centrándose en 

aquellos que permiten expresarse de forma más clara y completa. 

El objetivo es desarrollar las habilidades comunicativas de autoexpresión de los alumnos, es decir, la 

capacidad de conseguir más empatía del interlocutor expresando más de lo que ve, escucha, siente, 

interpreta, desea e imagina. 

Tareas y ejercicios específicos de los participantes sobre temas relacionados con el tema: 

. actividades de aprendizaje: 

- Introducción a una comunicación interpersonal adecuada, especialmente para expresarse de una 

forma más clara y completa: el instructor explicará al grupo de alumnos los principios 

(proporcionar al interlocutor más información sobre lo que se experimenta a través de la 

experiencia; especialmente: hechos que se han experimentado, escuchado o sentido; emociones 

percibidas; interpretaciones personales, deseos, necesidades, recuerdos o expectativas que 

respaldan esos sentimientos; acciones, información o compromisos deseados; resultados 

positivos que se esperan de esas acciones, información o compromisos ς para facilitar al 

interlocutor la reconstrucción precisa de su experiencia y la comprensión de lo que se piensa, se 

siente y se desea) y la utilidad (la expresión clara y completa de uno mismo es un término crucial 

para conseguir una mayor empatía con el interlocutor, para descifrar los malentendidos del día a 

día y para trabajar los sentimientos frecuentemente incomprendidos) de una expresión propia 

clara y completa, y mostrará ejemplos de su utilización en la vida real y en situaciones 

comunicativas. 

- 9ȄǇƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ άŎƛƴŎƻ ƳŜƴǎŀƧŜǎέΥ ŎŀŘŀ ŀƭǳƳƴƻ ŎƻƴǘŀǊł ǳƴŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ǎƻōǊŜ ŀƭƎǵƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘƻΣ 

frustración y satisfacción vivida usando el esquema y las recomendaciones que se plasman a 

continuación para expresar de forma más clara los diferentes aspectos de esa experiencia: 

 

Aspectos de la experiencia: Recomendaciones para expresarse de forma más clara: 
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1. ¿Qué se ve, escucha o siente? 

(solo hechos) 

A. Empiece exponiendo lo que realmente ve o escucha en vez de expresar cómo 
se siente al respecto o lo que piensa de ello. 
 

B. 5ŜǎŎǊƛōŀ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀǎ ƻōǎŜǊǾŀŘŀǎΣ ŜǾƛǘŜ ƎŜƴŜǊŀƭƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ŎƻƳƻ άǳǎǘŜŘ 
ǎƛŜƳǇǊŜΧέ ƻ άǳǎǘŜŘ ƴǳƴŎŀΧέύ 
 

C. Sea específico sobre la localización, momento, color, textura, posición y 
frecuencia con la que se produce algo. 
 

D. Describa en lugar de diagnosticar. Evite palabras que etiqueten o juzguen las 
ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ƻōǎŜǊǾŀΣ ŎƻƳƻ άōŀōƻǎƻέΣ άŘŜǇƭƻǊŀōƭŜέΣ άƴŜǳǊƽǘƛŎƻέΣ ŜǘŎΦ 
 

E. Evite descripciones de una situación que impliquen emociones sin realmente 
ŜȄǇƭƛŎŀǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴΣ ŎƻƳƻ άǘƻǘŀƭƳŜƴǘŜ ŘŜǎŀƎǊŀŘŀōƭŜέ ȅ άƘƻǊǊƛōƭŜέΦ 9ȄǇǊŜǎŜ ǎǳǎ 
sentimientos explícitamente en el Mensaje 2 (descrito posteriormente). P. ej.: 
 ά/ǳŀƴŘƻ Ǿƛ ƭŀ ƎǊŀƴ ƳŀƴŎƘŀ ŘŜ ŎŀŦŞ Ŝƴ ƭŀ ŀƭŦƻƳōǊŀΧέ 
 es más fácil de escuchar y entender que: 

ά/ǳŀƴŘƻ ǳǎǘŜŘ ƳŜ ŀǊǊǳƛƴƽ Ŝƭ ŘƝŀΣ ŎƻƳƻ ǎƛŜƳǇǊŜΣ Ŏƻƴ ǎǳǎ ǘǊŀǾŜǎǳǊŀǎ 

asquerosas, ŀǇŜǎǘƻǎŀǎ ȅ ŀōǎƻƭǳǘŀƳŜƴǘŜ ŘŜǎŀƎǊŀŘŀōƭŜǎΧέΦ 

2. ¿Qué emociones siente? 

A. ¦ǎŜ ŘŜǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ŘŜ ŜƳƻŎƛƻƴŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀǎ ŎƻƳƻ άaŜ ǎƛŜƴǘƻΧέΥ ŎƻƴǘŜƴǘƻΣ 
enfadado, encantado, triste, asustado, resentido, avergonzado, tranquilo, 
entusiasmado, aterrado, excitado, deprimido, feliz, etc.  

B. Evite palabras relacionadas con sentimientos que impliquen la acción de otra 
ǇŜǊǎƻƴŀΥ άaŜ ǎƛŜƴǘƻΧΣ ƛƎƴƻǊŀŘƻΣ ƳŀƴƛǇǳƭŀŘƻΣ ƳŀƭǘǊŀǘŀŘƻΣ ŘŜǎŎǳƛŘŀŘƻΣ 
rechazado, dominado, abandonado, usado, engañado (etc.).  
Fíjese en cómo estas palabras culpan indirectamente al receptor de las 
emociones del hablante. Para ayudar al receptor a entender cómo se siente, 
ƳƻŘƛŦƛǉǳŜ Ŝǎǘŀǎ ǇŀƭŀōǊŀǎ ŘŜ άŎǳƭǇŀ ƛƳǇƭƝŎƛǘŀέ ǇƻǊ ŜƳƻŎƛƻƴŜǎ ƴƻƳōǊŀŘŀǎ 
explícitamente (veáse Sugerencia A, arriba) y por una interpretación o deseo 
incumplido (Mensaje 3). 

Por ejemplo: ά{ƛŜƴǘƻ ǉǳŜ ƳŜ Ŝǎǘł ƛƎƴƻǊŀƴŘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜέ probablemente 

signifique άaŜ ǎƛŜƴǘƻ ǘǊƛǎǘŜ όƻ ŜƴŦŀŘŀŘƻύ ǇƻǊǉǳŜ ǉǳƛŜǊƻ ǉǳŜ ƳŜ ǇǊŜǎǘŜ Ƴłǎ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ όǇŀǎŜ Ƴłǎ ǘƛŜƳǇƻ ŎƻƴƳƛƎƻΣ ŜǘŎΦύ ΧέΦ 
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3. ¿Qué interpretaciones, 

deseos, necesidades, recuerdos 

o anticipaciones suyas 

respaldan esos sentimientos? 

A. Exprese las interpretaciones, deseos, esperanzas, entendimientos y asociaciones que 

respaldan sus sentimientos: 

ΦΦΦ ǇƻǊǉǳŜ ƳŜ ƛƳŀƎƛƴƻ ǉǳŜΧ ΧǇƻǊǉǳŜ ǾŜƻ ǉǳŜ ŎƻƳƻΧ 

ΦΦΦ ǇƻǊǉǳŜ ǊŜŎǳŜǊŘƻ ŎƽƳƻΦΦΦ ΦΦΦ ǇƻǊǉǳŜ ȅƻ ŜƴǘƛŜƴŘƻ ǉǳŜ Ŝǎƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀΧ 

En vez de... porque USTED... (Hizo, dijo, no hizo, etc.) 

B. Bajo nuestras interpretaciones, normalmente hay deseos, esperanzas y necesidades 

incumplidas.  

Explore y exprese los deseos incumplidos que también respalden sus sentimientos: 

... porque yo quería... ... porque me hubiese gustado ... 

... porque esperaba que... ...porque yo necesitaba ... 

En vez de... ǇƻǊǉǳŜ ¦{¢95Χ όIƛȊƻΣ ŘƛƧƻΣ ƴƻ ƘƛȊƻΣ ŜǘŎΦύΦ 

4. ¿Qué acción, información o 

compromiso espera ahora? 

A. Solicite información, que se tomen medidas o solicite un compromiso de cara a futuras 

medidas o información proporcionada. Ya que mucha gente no puede sentir emociones 

bajo demanda de las mismas, generalmente no es productivo pedir a una persona que se 

ǎƛŜƴǘŀ ŘŜ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀ ŎƻƴŎǊŜǘŀ όάvǳƛŜǊƻ ǉǳŜ ǎŜ ŀƴƛƳŜΦέΣ άvǳƛŜǊƻ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŦŀŘŜ ǇƻǊ ŜǎǘŜ 

ǘŜƳŀέΣ ŜǘŎΦύΦ 

B. Si su demanda es un asunto general, exija que se dé un paso específico hacia ella. 

aƻŘƛŦƛǉǳŜ ƭŀǎ ŘŜƳŀƴŘŀǎ ŀōƛŜǊǘŀǎΣ ŎƻƳƻ άŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƽƴΣ ǊŜǎǇŜǘƻΣ ŀȅǳŘŀΣ Ŏomprensión, 

ŀǇƻȅƻΣ ŜǘŎΦέ Ŝƴ ǾŜǊōƻǎ ŘŜ ŀŎŎƛƽƴ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ŎƻƳƻ ǇƻǊ ŦŀǾƻǊ άŜǎŎǳŎƘŜΣ ǎƛŞƴǘŀǎŜΣ ƭŜǾłƴǘŜǎŜΣ 

ƭƭŜǾŜΣ ŎǳŞƴǘŜƳŜΣ ǎǳƧŞǘŜƳŜΣ ŜǘŎΦέΦ  

C. Exprese sus demandas en términos positivos: άtƻǊ ŦŀǾƻǊΣ ƭƭŜƎǳŜ ŀ ƭŀǎ ƻŎƘƻέ en lugar 

de άbƻ ƭƭŜƎǳŜ ǘŀǊŘŜΧέΦ 

D. Incluya cuándo, dónde, cómo. Incluir los detalles puede ayudarle a evitar grandes 

malentendidos. 
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5. ¿A qué resultados positivos 

llevará esa acción, información 

o compromiso en el futuro? (sin 

amenazas) 

Cuando describe los resultados positivos a la recepción de su solicitud, motiva a su 

interlocutor, sintiéndose capaz de aportar algo valioso. Esto allana el terreno para futuras 

expresiones de agradecimiento y dirige su relación hacia la aceptación mutua y el 

ejercicio de la competencia (más agradable de sobrellevar), que con la pena, el deber, la 

obediencia o el resentimiento (mucho menos agradable de sobrellevar) 

- autoevaluación y evaluación inter pares: 

- Centrándose en situaciones diarias de auto-expresión claras y completas: cada alumno 

confecciona una lista de situaciones de apoyo emocional en su vida en las que pueda usar el 

esquema de aspectos de experiencia para profundizar en la calidad de apoyo emocional 

proporcionado por los interlocutores. Después, el alumno presenta a los demás el resultado de la 

actividad intentando aportar una evaluación personal del desarrollo de habilidades y 

conocimientos para la auto-expresión de forma clara y completa que ha resultado de la 

experiencia de aprendizaje y recibiendo una retroalimentación colectiva del resto de alumnos. 

Recomendaciones metodológicas para implementar y evaluar: El instructor debe apoyar a los alumnos 

en la experiencia colectiva formal e informal sobre una comunicación interpersonal adecuada, asegurando 

tanto el apoyo científico requerido en el aprendizaje de la comunicación como la facilitación formal de 

aprendizaje (p. ej.: comunicación eficaz con ellos, planteamientos orientados al aprendizaje y la empatía, 

consideración de las experiencias individuales de los alumnos, etc.). Sugerencia para evaluar los resultados 

de aprendizaje, para la auto-evaluación y para la evaluación colectiva inter pares: cada participante, en 

presencia de todos los participantes que desempeñen el papel de compañeros reales durante el 

aprendizaje, intentará aportar una evaluación personal de los resultados de la formación que han 

resultado de la experiencia, lo que se hizo bien y lo que podría haberse mejorado. A continuación, el 

alumno recibirá retroalimentación del resto de los participantes sobre los mismos temas, facilitando las 

reflexiones de la experiencia formativa a través del diálogo entre los alumnos implicados y el formador. 

Documentación: 

The Seven Challenges Workbook - Cooperative Communication Skills for Success at Home and at Work por 

Dennis Rivers (www.NewConversations.net) (ibid.) 

 

 
3.5 Comunicación efectiva en las cooperativas 

 

Las organizaciones deben interactuar con su entorno para sobrevivir. Las organizaciones cooperativas 

también deben interactuar con su entorno para mantener su existencia y prestar un servicio mejor y de 

mayor calidad a sus socios en condiciones más favorables. La cooperación de dos o más organizaciones 

http://www.newconversations.net/
http://www.newconversations.net/
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cooperativas y sus actividades de apoyo mutuo desempeñarán un papel importante en el desarrollo de 

las cooperativas y su ascenso a una posición efectiva. 

 

3.6 Problemas de comunicación en las cooperativas 
 

En las cooperativas puede haber varios problemas de comunicación. Pueden resolverse de las siguientes 

maneras: 

 Resolver el problema 

 Establecer objetivos superiores 

 Aumentar los recursos 

 Motivación 

 Conciliación 

 Utilizar la autoridad 

 Trabajo en equipo 

 Promover el reconocimiento de las diferencias individuales 

 
3.7 Misión - visión - valores básicos en las cooperativas 

 

La misión es la declaración de la razón de ser de la organización. Es una declaración permanente de 

propósitos que distingue a una organización de otra. La misión debe incluir la razón de ser de la 

organización, a quién presta servicios, en qué ámbito trabaja y qué necesidades satisface. 

La visión es la respuesta a lo que la organización quiere hacer, hacia dónde se dirigirá y qué objetivos 

debe tener. 

La visión es un concepto sobre el futuro. 

Una visión fuerte y bien expresada es idealista, original, atractiva, asertiva, breve y memorable. 

"Valores básicos" que pueden y deben ser eficaces para el éxito de una cooperativa 

¶ Confianza, franqueza, honestidad 

¶ interés común 

¶ Calidad, sostenibilidad 

¶ Institucionalismo y prestigio empresarial 

¶ Responsabilidad social y prioridad 

¶ respeto por la naturaleza 

¶ Responsabilidad, transparencia y mejora continua 

¶ Valor añadido internacional 
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En consecuencia, la creación de valor y el compromiso con los valores creados son importantes en las 

cooperativas. Cuanto más altos sean los valores en las cooperativas, mayor será el éxito y la apropiación. 

 
3.8 Transparencia y responsabilidad en las cooperativas 
 

La transparencia, en su forma más simple, es la transferencia de información sobre la organización que 

se divulga al público. Es sumamente importante que esta información sea oportunamente exacta, 

completa y comprensible. A la hora de transferir información, el sitio web y los informes anuales pueden 

considerarse herramientas básicas de información. 

El principio de transparencia es muy importante a la hora de aumentar la confianza social y llegar a un 

mayor número de socios. Se puede decir que la comprensión de las cooperativas, que se basa en la 

filosofía de la gestión democrática, necesita una normativa en materia de transparencia. Otra cuestión 

que puede asociarse al principio de transparencia es el mecanismo de auditoría independiente. En las 

cooperativas, el Consejo Rector y el comité de auditoría llevan a cabo la tarea de realizar el control 

interno. En cuanto a la supervisión de alguien ajeno a la cooperativa, las cooperativas son 

inspeccionadas por el ministerio competente y/o los supervisores de las Uniones Cooperativas. En este 

punto, cabe señalar que las cooperativas, al igual que las sociedades anónimas, están sujetas a una 

auditoría independiente si cumplen los criterios pertinentes. De acuerdo con esta información, puede 

decirse que las cooperativas cumplen el principio de transparencia en la auditoría. 

El principio de rendición de cuentas impone responsabilidades a las personas encargadas de la gestión 

y la toma de decisiones para que actúen de acuerdo con las reglas y normas vigentes a la hora de ejercer 

sus poderes y cumplir con sus obligaciones. En organizaciones como las cooperativas, donde el número 

de socios es elevado y se adopta una filosofía de gestión democrática, la elaboración y publicación clara 

de organigramas de trabajo puede considerarse más importante que en otros tipos de empresas. Gracias 

a estos organigramas, cada parte interesada puede ver cómo funcionan las cosas; además, se puede ver 

quién es responsable de la ejecución de qué tareas. Teniendo en cuenta que las decisiones que se tomen 

y las perturbaciones que se produzcan en los negocios repercutirán en la economía de muchos socios, 

resulta aún más importante controlar la actuación de las autoridades. De acuerdo con estas 

consideraciones, se considera útil divulgar un esquema, en el que los procesos y las responsabilidades 

estén claramente establecidos, en un lugar de fácil acceso para todos los socios. La segunda fase de la 

rendición de cuentas se basa en la auditoría. En las cooperativas, el comité de auditoría está regulado 

por la normativa. Los auditores examinan todas las transacciones y cuentas de las cooperativas en 

nombre del Consejo Rector. Además, los ministerios competentes y los sindicatos también pueden 

auditar. 

Los informes que se elaboren como resultado de las auditorías realizadas en el marco de la rendición de 

cuentas deben darse a conocer a las partes interesadas. 
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3.9 Análisis de problemas y resolución de conflictos en las cooperativas 
 

Cuando se produce un problema en las cooperativas, en primer lugar hay que determinar correctamente 

el problema para solucionarlo. Los problemas son fuente de malestar, porque impiden alcanzar los 

objetivos deseados. 

El análisis de problemas es el proceso de averiguar los problemas reales, sus causas y las necesidades 

de comprensión y desarrollo de soluciones para ellos. El objetivo del análisis de problemas es 

comprender mejor la causa del problema antes de desarrollar una solución. Es decir, se trata de 

garantizar que no sólo se identifican los síntomas visibles de los problemas, sino también las "causas 

más fundamentales - las causas principales / de raíz". 

En primer lugar, es necesario definir el problema y revelar la cuestión perturbadora. Es importante 

determinar "a quién" y "cómo" afectan los problemas. Para ello, hay que ver cuáles son los problemas y 

cómo afectan a los socios y a las cooperativas. 

Empezando por el análisis del problema, hay que responder a algunas preguntas básicas. Éstas son: 

- ¿Qué se quiere cambiar o qué se considera un problema? En primer lugar, hay que definirlo muy bien y 

dejarlo claro. 

- ¿Cuál es el origen de este problema? 

- ¿Qué tipo de malestar provoca el problema en la cooperativa? 

- ¿Se ha realizado un análisis causa-efecto entre los problemas? 

- ¿Quién es responsable de resolver los problemas?  

- ¿Cuáles son los resultados del retraso en la resolución de problemas? 

- ¿Qué se hará durante el análisis del problema? 

A continuación, los problemas relacionados con el tema y las situaciones indeseables se clasifican 

aleatoriamente y se ordenan por orden de importancia. Se encuentra el problema principal y se coloca 

en primer lugar. Se intenta determinar la relación causa-efecto entre los problemas. Para ello, se 

enumeran los problemas que le afectan directamente manteniendo el problema principal en el nivel más 

alto. Los problemas se correlacionan y esquematizan según sea necesario. 

A la hora de priorizar los problemas, hay que responder a las siguientes preguntas: 

- ¿Qué cuestiones son prioritarias? 

- ¿Qué problemas son vitales? 
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- ¿A quién o quiénes afectan más los problemas? 

- ¿Quién identificará los problemas? 

- ¿Cuál es la prioridad de la resolución de los problemas? 

- ¿Cuáles son nuestras posibilidades de solución para los problemas? 

Hay que determinar la "mejor manera" de resolver los problemas, no sólo la "única manera".  

Además, entre las alternativas 

deben elaborarse las sugerencias 

más adecuadas y concretas para 

alcanzar el objetivo. Se debe llegar 

a una solución pidiendo a los 

expertos sus sugerencias y 

cooperación. 

Entre las razones del fracaso en la 

resolución de problemas: no 

trabajar de forma sistemática, no 

tener suficiente voluntad y 

determinación, definir el problema 

de forma incorrecta, no ser capaz 

de coordinar las capacidades 

creativas y analíticas, no tener en 

cuenta la participación. 

Los puntos que deben tenerse en 

cuenta a la hora de elaborar 

propuestas de solución son: 

participación de todas las partes 

interesadas, conformidad económica, técnica, medioambiental, social y cultural. 
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CAPÍTULO 4 - Los principios de las cooperativas agrarias 

 

Finalidad y objetivo : Este módulo tiene como objetivo ofrecer a los alumnos una mejor comprensión de las cooperativas e 

introducirles en sus principios y valores. 

 

 

4.1. Definición de cooperativa 

 

“En la última década, aún en tiempos de crisis, las cooperativas son organizaciones socioeconómicas 

resistentes capaces de proporcionar empleo e ingresos sostenibles a individuos y comunidades” (Birchall 

& Hammond Ketilson, 2009; OIT, 2013)  

 

 

4.2. ¿Qué es una cooperativa? ¿Qué entendemos por cooperativa?  
 

La Alianza Cooperativa Internacional define la cooperativa como una “Asociación Autónoma de 

personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones 

económicas, sociales y culturales comunes, por medio de una empresa de propiedad conjunta y 

democráticamente controlada. Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, 

responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Siguiendo la tradición de sus fundadores 

sus miembros creen en los valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad social y 

preocupación por los demás”, (ICA, 2005). 

 

Por su parte, la Unión Europea plantea las siguientes definiciones, “Asociación autónoma de personas, 

unidas voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales 

a través de una empresa de propiedad conjunta y democráticamente controlada donde un líder elegido 

rinde cuentas a los miembros. Las características que definen a una cooperativa son su posibilidad de 

libre, abierta y voluntaria asociación y retirada, su estructura democrática, y su justa y equitativa 

distribución de los resultados económicos” (Comisión Europea, 2011), y “Agrupaciones de personas o 

entidades jurídicas que se rigen por principios de funcionamiento específicos, distintos de los de otros 

agentes económicos. Entre esos principios cabe mencionar el de la estructura y gestión democráticas y 

el de la distribución equitativa del beneficio neto del ejercicio financiero” (Consejo de la Unión Europea, 

2003). 

Si bien las diferentes organizaciones supranacionales, así como legislaciones de los diferentes países 

definen con singularidades las sociedades cooperativas, en términos generales coinciden en que es una 

asociación autónoma de personas que se unen voluntariamente para satisfacer sus necesidades y 



  

 

73 

 

Empoderamiento de las mujeres en las cooperativas agrarias 

2021-1-TR01-KA220-ADU-000029357 

aspiraciones económicas, sociales y culturales comunes a través de unha empresa de propiedad conjunta y 

controlada democraticamente. 

Las cooperativas se basan en la ayuda mutua y la seguridad de que sus socios trabajan juntos para un 

bien común. Las cooperativas son empresas centradas  en las personas y gestionadas por ellos mismos, y 

los beneficios generados se reinvierten en la empresa o se devuelve a los miembros. 

Las cooperativas son la única forma de organización conocida que cuenta con una definición y un código 

ético acordado y consensuado, de forma colegiada o colectiva, internacionalmente.  

Los Valores y Principios plasman lo fundamental y son la guía, el faro que alumbra, el modo de ser, de 

estar, de hacer negocio así como de generar bienestar de las cooperativas, y muestran la tradición de un 

modelo de sociedad y pertenencia de negocio de éxito y de larga duración. 

Cabe señalar que, especialmente en los último años, la identidad de las cooperativas (la marca 

cooperativa) es cada vez más deseable, atractiva y justa. 

 

Sociedad Cooperativa Europea (SCE) 

 

La Sociedad Cooperativa Europea (SCE) es una entidad jurídica que cuenta con socios en varios países 

europeos.  

La Sociedad Cooperativa Europea es, ante todo, una sociedad cooperativa y, por tanto, es una sociedad 

cuyo objetivo es la satisfacción de las necesidades de sus socios (y no el retorno de la inversión de 

capital), así como el fomento de actividades económicas transfronterizas.  

Como sociedades cooperativas que son se rigen por los principios y valores característicos de las 

sociedades cooperativas: gestión democrática y primacía de las personas sobre el capita. 

En relación a la normativa aplicable en el ámbito cooperativo, cada país tiene su propia legislación que 

regula este tipo de sociedades. Sin embargo, a nivel europeo, existe la siguiente legislación que regula 

las cooperativas con socios en varios países europeos: 

¶ Reglamento (CE) nº 1435/2003 del Consejo, de 22 de julio de 2003, relativo al Estatuto de la 

Sociedad Cooperativa Europea (SCE). Este Reglamento tiene por objeto facilitar las actividades 

transfronterizas y transnacionales de las sociedades cooperativas.  

¶ La implicación de los empleados en la Sociedad Cooperativa Europea (SCE) que se regirá por las 

disposiciones de la Directiva 2003/72 / CE. 

 

Características principales de la Sociedad Cooperativa Europea: 

La Sociedad Cooperativa Europea (SCE) es una entidad jurídica que cuenta con socios en varios países 

europeos.  
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¶ Una SCE puede establecerse mediante: 

 cinco o más personas físicas; dos o más personas jurídicas; o una combinación de al 

menos cinco personas físicas y entidades jurídicas. 

 mediante la fusión de dos o más cooperativas existentes. 

 Mediante la conversión de una cooperativa existente que, durante al menos dos años, 

haya estado establecida en otro país de la UE. 
 

¶ Para crear una SCE el capital mínimo obligatorio es de 30.000 EUR. Una SCE puede tener una 

proporción limitada de socios inversores: no utilizan los servicios de la cooperativa y sus 

derechos de voto son limitados. 

¶ Una SCE debe estar registrada en el país de la Unión Europea en el que tenga su sede social. 

¶ A efectos fiscales, una SCE es tratada como cualquier otra empresa multinacional y paga 
impuestos en aquellos países donde tiene un establecimiento permanente. 

¶ Una SCE debe convocar una Junta General al menos una vez al año. Las decisiones se toman por 
mayoría simple de los miembros presentes o representados, con excepción de los cambios en 
los estatutos internos en los que se requiera una mayoría de dos tercios. 

¶ Los estatutos internos de la Sociedad Cooperativa Europea deben establecer su estructura de 
gestión de acuerdo con una de dos posibilidades: estructura de dos niveles (órgano de dirección 
y órgano de supervisión) o estructura de un solo nivel (órgano administrativo). 

 

Diferencia entre el modelo de empresa cooperativa y otros modelos corporativos 
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¿Por qué una cooperativa? 
 

V Las cooperativas adoptan un enfoque ético y sostenible de los negocios al considerar no solo los 
impactos económicos de sus actividades, sino también sus impactos sociales / culturales y 
ambientales. 
 

V Las cooperativas ofrecen una solución. Le dan a la gente el control de los negocios a los que están 
más cerca, ya sea que compren en ellos, trabajen en ellos o los suministren. Y dan a las personas 
el control sobre las cosas que les importan, en el proceso de aumentar la productividad, 
aprovechar la innovación y darles una participación. Esa es la ventaja cooperativa. 
 

V Economía de la UE: existen 250.000 cooperativas en la UE, propiedad de 163 millones de 
ciudadanos (un tercio de la población de la UE) y que dan empleo a 5,4 millones de personas. 

 

 

4.3. Clases o tipos de cooperativas 
 

Hay varias formas para realizar la clasificación de las cooperativas.  

Teniendo en cuenta el GRADO, las cooperativas pueden ser:   

¶ Cooperativas de primer grado. Cuando sus socios, mínimo 2 en general, son personas físicas o 

jurídicas.  

Dentro de las cooperativas de primer grado, hay diferentes tipos a considerar: 

o Cooperativas de trabajo. En las cooperativas de trabajo asociado, la creatividad y el 

compromiso de los empleados pueden ser impulsado en formas que no pueden serlo en 

muchas otras empresas. En este tipo de cooperativa, los empleados son los miembros y 

propietarios de la empresa y, mediante su trabajo en común, realizan cualquier actividad 

económica de producción de bienes o servicios para terceros. 

 

o Cooperativas de consumo. Las cooperativas de consumo son las que tienen por objeto 

procurar, en las mejores condiciones de calidad, información y precio, bienes y servicios para 

el consumo, uso o disfrute de los socios y de quienes con ellos convivan habitualmente. Estas 

sociedades pueden atender las necesidades de sus miembros en áreas tales como vivienda, 

salud, cuidado de niños y comercio minorista. 

 

o Cooperativas de servicios. Las cooperativas de servicios tienen por objeto la prestación de 

servicios, la producción de bienes y la realización de operaciones encaminadas al 

mejoramiento económico y técnico de las actividades profesionales o de las explotaciones 

de sus socios. Ejemplos: empresarios independientes, autónomos, agricultores y artesano. 
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o Cooperativas especiales / cooperativas mixtas - cooperativas con múltiples partes 

interesadas. Éstas satisfacen las necesidades de diferentes partes interesadas, como 

empleados, clientes y otras personas y organizaciones interesadas. 

 

En Europa encontramos muchos tipos diferentes de cooperativas que operan en diferentes sectores. 

Mencionaremos algunos a modo de ejemplo: cooperativas agrarias; cooperativas de Salud Animal e 

Inseminación Artificial; cooperativas de vivienda; cooperativas ganaderas; cooperativas de pesca y de 

mar; cooperativas de explotación comunitaria de la tierra; cooperativas de utilización de maquinaria 

agrícola; cooperativas de Arte y Patrimonio; Cooperativas Comunitarias y de Recreación; cooperativas 

de transporte; Cooperativas de Asesoría y Educación; cooperativas de crédito; cooperativas de turismo; 

cooperativas de interés social, etc. 

 

¶ Cooperativas de segundo grado o ulterior cuando están constituídas por al menos dos 

sociedades cooperativas, de la misma o distinta clase, con posibilidad de integrarse en calidad 

de socios otras personas jurídicas, públicas y privadas, o empresarios individuales, siempre y 

cuando no superen un 45% del total de socios. Y, según la Ley 27/1999 de 16 de julio, de 

Cooperativas, estas cooperativas tienen por objeto promover, coordinar y desarrollar fines 

económicos comunes de sus socios y reforzar e integrar la actividad económica de los mismos. 

Dos o más cooperativas de segundo grado constituirán una Cooperativa de tercer gardo y así 

sucesivamente. 

 

Actividad: Vídeo motivacional sobre el significado de "Cooperación" 

 

Materiales: PC/portátil con retroproyector 

y acceso a Internet de banda ancha; 

Altavoces; Rotafolios y rotuladores 

grupo:  tiempo: 15 min 

En esta actividad, el formador mostrará un vídeo a los alumnos. Se trata de un vídeo corto /breve. 

El propósito es que entiendan mejor el significado de «cooperación» y también sus ventajas de un 

modo más práctico. 

Después de ver el vídeo, el formador abre un debate entre los alumnos sobre su contenido, durante 

10 minutos como máximo.  

Tareas y ejercicios específicos para los participantes sobre temas relacionados con el tema:  
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¶ actividades de aprendizaje: 

- Vídeo y debate general 

¶ autoevaluación y evaluación inter pares: 

- Autorreflexión sobre la comprensión  

Recomendación metodológica para implementar y evaluar 

¶ Favorecer los grupos presenciales, cara a cara (estas habilidades son muy importantes para 

ayudar a un grupo a llegar a un consenso) 

Documentación/enlaces de Internet:  

https://www.youtube.com/watch?v=CgBAo_JnUkk 

https://www.youtube.com/watch?v=S5QruCHANww 

 

 

4.4. Valores cooperativos 

Las Cooperativas se basan en los valores de autoayuda, responsabilidad propia, democracia, 

igualdad, equidad y solidariedad. Siguiendo la tradición iniciada por sus fundadores, los socios de la 

cooperativa creen en los valores éticos de honestidad, sinceridad, responsabilidade social y la 

preocupación/cuidado por los demás. Es muy importante conocer y practicar estes valores delante 

de los socios y frente a los críticos externos (y, a veces, internos) con el modelo cooperativo.  

En la tradición de sus fundadores, los miembros de las cooperativas creen en los valores éticos de 

honestidad, apertura, responsabilidad social y cuidado de los demás. 

 

A continuación se presentarán los Principios Cooperativos, lineamientos mediante los cuales las 

cooperativas ponen en práctica sus valores. 

 

4.5. Los siete Principios del cooperativismo / cooperación 
   

Los Valores y los Principios son los elementos distintivos de las organizaciones y empresas cooperativas. 

Para hablar del origen de los principios del cooperativismo tenemos que remontarnos a 1844, cuando 

los Pioneros de Rochdale, los fundadores de la primera cooperativa de la historia, formularon un sistema 

de principios simple, claro y contundente, que les aseguró la conducción de la organización en beneficio 

de sus socios. 

 

Ya en 1995, la nueva Declaración sobre la Identidad Cooperativa adoptada por la Alianza Cooperativa 

https://www.youtube.com/watch?v=CgBAo_JnUkk
https://www.youtube.com/watch?v=S5QruCHANww
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Internacional (ACI) se hizo una revisión y posterior ratificación de los Principios del cooperativismo. La 

nueva formulación mantiene la esencia de un sistema de principios y valores que demostró ser eficiente 

en casi 170 años de historia y que contribuyó a transformar el cooperativismo en una de las mayores 

fuerzas sociales y económicas a nivel mundial, a la vez que incorpora nuevos elementos para una mejor 

interpretación del momento histórico actual. 

 

Los Principios cooperativos son los siete lineamientos que las iluminan y singuralizan, y por medio de 

los cuales las cooperativas ponen en práctica sus valores, a menudo llamados los Principios de la 

Cooperación, y que son los siguientes: 

 

1. Adhesión voluntaria y abierta. Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las 

personas que quieran utilizar sus servicios y que deseen aceptar las responsabilidades de la afiliación, 

sin discriminación de género, social, racial, política o religiosa. 

2. Gestión democrática por parte de los socios. Las cooperativas son organizaciones democráticas 

controladas por sus miembros, que participan activamente en el establecimiento de sus políticas y en la 

toma de decisións. Todas las personas que desempeñan la función de representantes seleccionados son 

responsables delante de sus miembros. En las cooperativas primarias, todos los miembros tienen 

derecho a voto (un miembro, un voto. 

3. Participación económica de los socios. Los socios contribuyen de forma equitativa al capital de la 

cooperativa y lo controlan democraticamente. Al menos una parte del capital suele ser propiedad común 

de la cooperativa. Cuando corresponde, los miembros suelen recibir una compensación limitada sobre 

el capital suscrito como requisito de la afiliación. 

Los miembros destinan los beneficios a cualquiera de las siguientes finalidades:  

El desarrollo de su cooperativa (por ejemplo, mediante la constitución de reservas, una parte de las 

cuales es indivisible). 

Beneficiar a los socios en proporción a sus transacciones con la cooperativa. 

Apoyar otras actividades aprobadas por la afiliación. 

 

4. Autonomía e independencia. Las cooperativas son organizaciones autónomas de autoayuda 

gestionadas por sus miembros. Cuando llegan a un acuerdo con organizaciones externas –incluídos los 

gobiernos– o se aumenta su capital de fuentes externas, deberá hacerse de forma que se asegure el 

control democrático de sus miembros y se mantenga la autonomía de la cooperativa.  

5. Educación, formación e información. Las cooperativas ofrecen educación y formación a miembros, 

representantes elegidos, directivas y persoal emleado, para que puedan contribuir de forma efectiva al 

desarrollo de sus cooperativas. Así mismo, informan al público en general –particularmente a las 

personas nuevas y a los líderes de opinión– sobre la natureza y los beneficios de la cooperación. 
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6. Cooperación entre cooperativas. Las cooperativas sirven de forma más efectiva a sus miembros y 

fortalecen el movimiento cooperativo trabajando con estruturas locales, nacionales, rexionales e 

internacionales. 

7. Sentimiento de comunidad / Compromiso con la comunidad. Las cooperativas trabajan para el 

desarrollo sostenible de sus comunidades a través de políticas aprobadas por sus miembros. 

El intento de resolver problemas comunes mediante la acción combinada está en la raíz de las 

cooperativas, pero el empoderamiento, la propiedad compartida y el control democrático son también 

conceptos clave de la ideología cooperativa. 

Las cooperativas no operan aisladas de su comunidad, sino que están integradas en la sociedad. Los 

valores y principios cooperativos tienen por objeto apoyar la estructura de la cooperativa, que a su vez 

apoya la estructura de la sociedad. 

 

 Actividad: Juego de rol "El dilema del prisionero" 

 

Materiales: PC/portátil con retroproyector  grupo:  tiempo: 20 min 

En esta actividad, el formador explicará a los alumnos las diferencias entre un modelo competitivo y 

egoísta, basado en la victoria rápida, sin pensar en el futuro, y un sistema cooperativo, basado en 

principios y valores cooperativos. 

El dilema del prisionero es una paradoja en cuanto al análisis de decisiones en la que dos individuos 

que actúan por su propio interés siguen un procedimiento con el que no consiguen el resultado ideal. 

El típico dilema del prisionero se establece de un modo en que ambas partes eligen protegerse a sí 

mismas a expensas de la otra parte. Como resultado de seguir un proceso de pensamiento puramente 

lógico, ambos participantes se encuentran en peor estado que si hubiesen cooperado con el otro 

durante la toma de decisiones. 

Se arresta y encarcela a dos miembros de una banda criminal. Cada preso está recluido en régimen de 

aislamiento, sin poder comunicarse con el otro. Los fiscales carecen de pruebas suficientes para 

condenarles como principales acusados. Ellos esperan ser condenados a un año de prisión por un 

delito menor. El fiscal ofrece a cada uno de los presos un acuerdo simultáneamente. A cada preso se 

le da la oportunidad de: traicionar al otro testificando que fue él quien cometió el crimen o cooperar 

con el otro guardando silencio. Un inteligente fiscal hace la siguiente oferta a cada uno: 

«Tiene que elegir entre confesar o guardar silencio. Si confiesa y su cómplice guarda silencio le retiro 

los cargos y uso su testimonio para asegurar que su cómplice cumple una condena larga. Del mismo 

modo, si su cómplice confiesa y usted guarda silencio, él quedará en libertad y usted cumplirá la 
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condena. Si ambos confiesan, tengo dos declaraciones de culpabilidad, pero me encargaré de que 

ambos reciban libertad condicional anticipada. Si ambos guardan silencio, tendré que conformarme 

con sentencias simbólicas por cargos de posesión de armas de fuego. Si desea confesar, debe dejarle 

una nota al guardia antes de que yo regrese mañana por la mañana». 

Después del juego de rol, el formador abrirá un debate entre los estudiantes de un máximo de diez 

minutos.  

El propósito es que entiendan mejor que el interés personal parece lo más recomendable, pero a 

menudo conduce a un resultado peor si las dos partes actúan en interés propio: este es un modelo 

cooperativo. 

 
 

Tareas y ejercicios específicos para los participantes sobre temas relacionados con el tema:  

 

¶ actividades de aprendizaje: 

- Debate general 

¶ autoevaluación y evaluación inter pares: 

- Foro de comentarios y debate  

Recomendación metodológica para implementar y evaluar: 

Favorecer los grupos presenciales (estas destrezas son muy importantes para ayudar a un grupo a llegar 

a un consenso) 

Documentación/enlaces de Internet:  

 

El preso B no confiesa (coopera) El preso B 
confiesa 

(traiciona) 

El preso A 
no 

confiesa 
(coopera) 

Cada uno cumple un año de condena 

Preso A: 3 
años 

Preso B: 
sale en 
libertad 

El preso A 
confiesa 

(traiciona) 

Preso A: sale en libertad 

Preso B: 3 años 

Cada uno 
cumple 2 
años de 
condena 
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https://plato.stanford.edu/entries/prisoner-dilemma/  

 

4.6. El movimiento cooperativo global 
 

La agrupación de personas que conforman las Cooperativas, con sus singulares valores y principios, dio 
lugar a dotarla de proyección internacional mediante la creación de una organización denominada 
Alianza Cooperativa Internacional (ACI), convirtiendo a las cooperativas no solo en una forma de 
organizar a las personas con una finalidad socio-económica, si no también en todo un movimiento 
global. 
 
El Primer Congreso Cooperativo, celebrado en Londres en el año 1895, sirvió para fundar la Alianza 
Cooperativa Internacional. En este primer Congreso participaron delegados de cooperativas de 
Alemania, Argentina, Australia, Bélgica, Dinamarca, Estados Unidos, Francia, Holanda, India, Inglaterra, 
Italia, Serbia y Suiza. 
 
Esta Alianza es una Federación de Cooperativas / Asociación Internacional sin ánimo de lucro que reúne 
y representa a cooperativas de todo el mundo, y que promueve el modelo cooperativo. Los objetivos 
establecidos por parte de los representantes de la Alianza, están los siguientes: proporcionar 
información; definir y defender los Principios Cooperativos; y desarrollar en comercio Internacional. 
 
 
En la actualidad la ACI representa a 1.000 millones de personas de 107 países de los cinco Continentes. 
Los miembros de la ACI son organizaciones cooperativas internacionales y nacionales de todos los 
sectores de la economía: agricultura, banca, consumo, pesca, salud, vivienda, seguros, e industria y 
servicios. 
 
 
Las cooperativas y la Unión Europea 

 

El Tratado de Roma, firmado el 25 de marzo de 1957, ya contenía las disposiciones marco más 

importantes de la Política Agrícola Común (PAC). 

El Tratado dejó abierta la relación entre las autoridades comunitarias y los representantes del sector 

agrícola, pero la Comisión expresó su deseo de una estrecha cooperación en una fase temprana e invitó 

a los representantes de las organizaciones agrícolas a asistir a la Conferencia de Stresa de 1958 en 

calidad de observadores. 

Los propios agricultores estaban convencidos de la importancia de la Comunidad para su sector y, el 6 

de septiembre de 1958, se creó la primera organización europea representativa, el COPA (Comité 

de Organizaciones Profesionales Agrícolas). 

Un año más tarde, el 24 de septiembre de 1959, las cooperativas agrarias de la Comunidad Europea 

crearon su organización paraguas europea, la COGECA (Confederación General de Cooperativas 

Agrarias). La Secretaría del COPA se estableció en Bruselas el 1 de abril de 1959 y se fusionó con la de 

la COGECA el 1 de diciembre de 1962. 
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El COPA y la COGECA representan la voz unida de los agricultores y de las cooperativas agrarias 

en la UE. Una de sus misiones es lograr que la agricultura de la UE sea un sector sostenible, innovador 

y competitivo, garantizando al mismo tiempo la seguridad alimentaria de más de 500 millones de 

personas en Europa. 

 

 

 

¶ Confederación General de Cooperativas Agrícolas - COGECA 

COGECA representa los intereses generales y específicos de las cooperativas agroalimentarias, 

forestales y pesqueras europeas entre las instituciones de la UE, así como ante otras organizaciones 

socioeconómicas que contribuyen a la toma de decisiones en Europa. 

Los objetivos del COGECA son los siguientes: Representar los intereses generales y específicos de las 

cooperativas agroalimentarias, forestales y pesqueras europeas; fortalecer la red de cooperativas 

agrícolas europeas y promover su cooperación empresarial; fomentar y participar en los análisis 

jurídicos, económicos, financieros y sociales de interés para las cooperativas agroalimentarias, 

forestales y pesqueras; Facilitar el intercambio de prácticas óptimas y establecer plataformas de diálogo 

sobre el desarrollo estratégico de las empresas, con el fin de identificar soluciones a los problemas 

actuales y futuros y aprovechar las oportunidades que surjan; promover y presentar soluciones 

innovadoras que beneficien a los agricultores, al medio ambiente, a los consumidores y a la sociedad en 

general. 

 
 

4.7. Consejo Rector de las Cooperativas 

 

En el siguiente apartado explicaremos qué es el Consejo Rector de una cooperativa, y analizaremos sus 

funciones. 

 
¿Qué es el Consejo Rector? 

 

Las sociedades cooperativas cuentan con los siguientes órganos: 

 

¶ Órganos Sociales obligatorios: (1) la Asamblea General y (2) el Consejo Rector. 

 

¶ Órganos Sociales facultativos: (1) los Interventores de Cuentas; (2) el Comité de Recursos; y 

(3) otras instancias de carácter consultivo o asesor, cuyas funciones se determinan en los 
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Estatutos y que en ningún caso se pueden confundir con las funciones propias de los órganos 

sociales. 

 

La Asamblea General elige al Consejo Rector para que ejerza sus funciones en nombre de todos, y para 

que los represente. Es decir, el Consejo Rector asume la máxima representación de la Sociedad por 

decisión de la Asamblea, y está sujeta a sus directrices. 

 

El Consejo Rector es el órgano de Gobierno colegiado al que corresponde, al menos: la alta gestión; la 

supervisión del equipo directivo y la representación de la sociedad cooperativa; siempre con sujeción a 

la Ley, a los Estatutos de la Sociedad y a la política general fijada por la Asamblea General. 

 

Un modelo típico de gestión cooperativa 
 

 

 

Competencias del Consejo Rector 

El Consejo Rector es el órgano de gobierno, representación y gestión de la sociedad cooperativa con 

carácter exclusivo y excluyente, y con sujeción a lo establecido en la Ley, en los Estatutos y en la política 

general fijada por la Asamblea General: ÓRGANO DE GOBIERNO. El Consejo Rector es el responsable 

de la aplicación de la Ley y de los Estatutos Sociales, tomando las iniciativas que correspondan: convocar 

la Asamblea General, ejecutar e inscribir acuerdos, formulación y presentación de las cuentas anuales, 

altas y bajas de personas socias etc; ÓRGANO DE GESTIÓN: Establece las directrices generales de la 

gestión de la cooperativa, de conformidad con las políticas fijadas por la Asamblea. ÓRGANO DE 

REPRESENTACIÓN: Representa legalmente a la cooperativa en todas las actuaciones ante terceros, 

tanto extrajudiciales como judiciales, incluyendo las que exigen decisión o autorización de la Asamblea 

General.   
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ü El Consejo Rector es el órgano de gobierno de la cooperativa por delegación de la Asamblea, de 

la que recibe un mandato para gobernar durante un cierto periodo de tiempo. 

 
ü Corresponden al Consejo Rector cuantas facultades no estén reservadas por Ley o por los 

Estatutos a otros órganos sociales (como el órgano de intervención o el comité de recursos, en 
el supuesto de que existan). 
 

ü El Presidente del Consejo Rector ostentará la representación legal de la cooperativa, dentro del 
ámbito de facultades que le fueron asignadas por medio de los estatutos y las específicas que 
por su ejecución resulten de los acuerdos de la Asamblea General de o del Consejo Rector.  

 

Funciones del Consejo Rector 

Planificar, organizar, coordinar, dirigir, controlar, integrando, ilusionando e impulsando. Estas 
funciones no están recogidas en la descripción legal de las competencias del Consejo Rector, pero son 
las que debe desempeñar el órgano de gobierno de cualquier tipo de empresa independientemente de 
su forma jurídica. A continuación, analizaremos estas funciones:   

¶ PLANIFICACIÓN: ¿En qué consiste? Tratar de “ver el futuro” (visión) y, desde el presente, trazar 
un plan de acción para lograr esa visión. Es la función más importante de todas las 
encomendadas. 
 

¶ ORGANIZACIÓN: Consiste en establecer la relación y la dependencia entre puestos de trabajo. 
Definición de tareas y responsables de cada uno. Definir por qué y cómo va a ser valorado cada 
trabajador.  
 

¶ COORDINACIÓN: Unificar y articular esfuerzos, recursos humanos, materiales y 
procedimientos. 
 

¶ DIRECCIÓN: Consiste en poner en marcha la planificación. Comunicar instrucciones a nivel 
organizacional e interpersoal. Motivar la dirección de la cooperativa. Delegar en el equipo 
técnico la función de gestión de la cooperativa.  
 

¶ CONTROL: ¿En qué consiste? Revisar que los plazos y planes se cumplen. Definir medidas 
correctoras cuando se produzcan contingencias no previstas. 
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PLANIFICAR

ORGANIZAR

COORDINARDIRIGIR

CONTROLAR

INTEGRAR 

ILUSIONAR 
IMPULSAR 

FUNCIONES DEL CONSEJO RECTOR: 

Á Proporciona las pautas para elaborar el plan estratégico de la empresa y para adoptar 

este plan: definición de la/s empresa/s, objetivos, planes de acción, presupuestos, etc.  

Á Controla la evolución de la empresa basándose en el mercado y en la planificación llevada 

a cabo.  

Á Aporta fiabilidad, conocimiento y relaciones a la empresa 

Á Elige y evalúa la gestión y la sustituye si fuese necesario 

Á Controla y potencia el desarrollo de los directivos y técnicos de la empresa.  

Á Ser el foro para resolver posibles diferencias entre socios y evitar que perturben el 

funcionamiento de la empresa. 

Á No interferir repetidamente en los negocios diarios, salvo en casos de crisis grave. 

Á Mediar en los flujos financieros: monetarización vs. capitalización. 

Á Información, información, información. 

Á Representar legalmente a la cooperativa a todos os efectos y ante posibles consecuencias. 
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El trabajo cotidiano del Consejo de Administración se divide en tres grupos: 

1. Decisiones cotidianas y organización del trabajo, comunicación interna 

a. Monitoreo de flujo de caja, verificación de clientes, uso de productos, distribución, cuotas 

de membresía 

b. Cumplimiento de las normas de procedimiento, supervisión de los miembros, control 

diario de los procesos, reuniones 

c. Volumen de ventas, distribución de los volúmenes entre los miembros. 

 

2. Proyectos de inversión y desarrollo 

a. Determinación de la dirección del desarrollo, bloques de inversión, investigación de las 

necesidades de los miembros. 

b. Financiación de la investigación, el flujo de caja, los riesgos de inversión, los préstamos 

y la cooperación con los bancos. 

 

3. Comunicación externa, desarrollo de conocimientos 

a. Legislación, cooperación con organizaciones, auditorías externas 

b. Formación de socios, participación en exposiciones, proyectos publicitarios, intercambio 

de experiencias. 

 

Funciones del Consejo Rector (Presidente del Consejo / Director Ejecutivo) 

 

Decisionescotidianasy organizacióndel trabajo:

- Control de la tesorería,verificaciónde los clientes,utilizaciónde los productos,diistribución,cuotasde
afiliación;

- Cumplimientodel reglamentointerno, supervisiónde los miembros,control cotidiano de los procesos,
reuniones;

- Volúmenesde ventas,distribuciónde losvolúmenesentre losmiembros;

Proyectosde Inversióny Desarrollo

- Determinaciónde la direccióndel desarrollo,bloquesde inversión,investigaciónde lasnecesidades
de losmiembros;

ComunicaciónExterna,desarrollode conocimientos

- Legislación,cooperaciónconorganizaciones,auditoríasexternas;

- Formacióndesocios,participaciónenexposiciones,proyectospublicitarios,intercambiode experiencias.
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Composición y organización del Consejo Rector 

En cuanto a la composición y organización del Consejo Rector, serán los Estatutos Sociales los que 

establecerán la composición del mismo. El número de consejeros no podrá ser inferior a 3 ni superior a 

15, debiendo existir, en todo caso, una Presidencia, una Vicepresidencia y una Secretaría. Cuando la 

cooperativa tenga más de cincuenta persoas trabajadoras con contrato por tiempo indefinido y esté 

constituído el Comité de Empresa, uno de ellos formará parte del Consejo rector como miembro vocal, 

y que será elegido y revocado por dicho Comité.   

La elección de los Consejeros y Consejeras corresponde a la Asemblea General en votación secreta y 

por mayor número de votos. Los Estatutos o el Reglamento de Régimen Interno deberán regular el 

proceso electoral. Los cargos de la Presidencia, la Vicepresidencia y la Secretaría y cualquier otro cargo 

serán elegidos, de entre sus miembros, por el Consejo Rector o por la Asemblea según previsión 

estatutaria. El nombramiento de los Consejeros y Consejeras tendrá efecto desde el momento de su 

aceptación y deberá ser presentado para inscripción en el Registro de Cooperativas en el plazo de un 

mes. Los Estatutos podrán admitir el nombramiento como consejeros de personas cualificadas y 

expertas que no ostenten la condición de socias, en número que no exceda de un tercio del total, y que 

en ningún caso podrán ser nombradas como Presidenta ni Vicepresidenta.  

En el Consejo Rector se buscará una representación equilibrada de mujeres y hombres en su 

composición. Para poder lograr esta representación equilibrada, entre los miembros de este órgano se 

facilitará / posibilitará la compatibilidad y conciliación de su ejercicio profesional pleno con las 

situaciones de maternidad y paternidad, y con los cuidados de menores y personas dependientes.  

 

¿Qué perfil de Consejero se necesita? 

Un Consejo Rector necesita preferentemente a equipos consejeros con actitud positiva, y no necesita 

de equipos con actitud negativa. Una actitud positiva y constructiva será básica cara a la buena gestión 

de la entidad. Necesitamos, además, equipos consejeros proactivos, que constantemente estén 

dispuestos a aportar nuevas ideas y sugerencias. Por el contrario, las personas consejeras reactivas que 

critican todo lo que se propone en la cooperativa pueden ser  interesantes y válidos si tienen una actitud 

positiva. 

 

¿Cómo debe comportarse un Consejo Rector? 

Un Consejo Rector de una cooperativa no debe ser un grupo de personas que trabajan de forma 

independiente, sino como un grupo de personas comprometidas con un propósito común y que se 

proponen ser productivas. Por tanto, las características del equipo deben ser: disponer de un objetivo 

común, interdependencia, asignación de funciones, coordinación y  compromiso. Deben ser conscientes 

de que individualmente ninguno de los miembros del Consejo Rector es tan inteligente como todos 

juntos. 
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El Consejo Rector debe ser y actuar como un EQUIPO 

Un Equipo es un grupo de personas que tienen un método de trabajo colectivo y coordinado en el que 

los y las participantes intercambian sus experiencias, respetando sus roles y funciones para conseguir 

los objetivos comunes al realizar una tarea conjunta. Por eso, un equipo necesita de complementariedad, 

coordinación, comunicación, confianza, compromiso y colaboración: 

¶ Complementariedad: cada miembro domina una parcela determinada de su trabajo. Todos 

estos conocimientos son complementarios y contribuyen a conseguir los objetivos de la 

organización.  

¶ Coordinación: el grupo de profesionales, con un líder a la cabeza, debe actuar de forma 

organizada con vistas a sacar el trabajo adelante. 

¶ Comunicación: el trabajo en equipo requiere una comunicación abierta entre todos sus 

miembros, entre presidente y consejeros, entre los miembros del consejo y el presidente y entre 

consejeros, esencial para poder coordinar las distintas actuaciones individuales.  

¶ Confianza: cada persona confía en el buen hacer del resto de sus compañeros y compañeras. 

Esta confianza los lleva a aceptar anteponer el éxito del equipo al éxito personal.  

¶ Compromiso: cada miembro se compromete a dar lo mejor de sí mismo, a poner todo su 

empeño en realizar el trabajo.  

¶ Colaborar: ayudar a los demás.  

 

 

EN RESUMEN  

El Consejo Rector es un órgano que rige los destinos de la Cooperativa por delegación de la 
Asamblea, de quien recibe un mandato de gobierno para un determinado periodo de tiempo.  

Es un órgano fundamental, clave para el desarrollo de la cooperativa, de forma que, si el Consejo 
Rector... 

...no trabaja ni dinamiza la cooperativa... 

...bloquea el funcionamiento del resto de los órganos... 

...no permite poner en marcha las competencias de los gestores y del personal técnico...  

=> la cooperativa NO funcionará 
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Recordemos: las funciones más importantes del Consejo Rector son:  

¶ Representación de la cooperativa. 

¶ Fijar las estrategias y directrices de gestión de la cooperativa. 

¶ Supervisión y control de la gestión ordinaria de la cooperativa encomendada al gerente y a los 

directivos/técnicos de la misma.  

¶ Velar por el establecimiento de procedimientos adecuados de información e implicación de los 

socios.  

¶ Asimismo, aprobar las bases de su propio funcionamiento para conseguir estos objetivos, dentro 

del marco de los estatutos.  

 

Algunas consideraciones sobre su funcionamiento: 

¶ El poder delegado NO es un poder personal. Como tal poder delegado, el Consejero o Consejera 

deberá rendir cuentas de su uso a la Asamblea que es quien lo nombró y quien confió en él o ella.  

¶ La Asemblea delega el poder en el Consejo Rector constituído como tal, NO en sus miembros 

individuales.   

¶ El Consejero elegido, que acepta el nombramiento, asumió libremente dicha responsabilidad.   

¶ En el seno del Consejo Rector rige la ley de la mayoría y, si la decisión no es tomada por 

unanimidad o consenso, se hará por votación. 

¶ Los Consejeros quedan vinculados por el voto de la mayoría y están obligados moralmente a 

asumir esa postura oficial del Consejo Rector.   

¶ Los consejeros deben guardar confidencialidad de las decisiones tomadas y tener cuidado con 

la información que utilizan en la toma de decisiones.  

 

Los miembros del Consejo Rector ejercerán el cargo con la diligencia que corresponde a un 

representante leal y a un ordenado gestor, respetando los principios cooperativos.  
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Pero... no se nace gobernante, se llega a serlo. 

¶ Cuando una Asamblea nombra rector a un/a de sus miembros, no le da los conocimientos ni las 

herramientas necesarias para poder desempeñar la nueva función.  

¶ Simplemente confía en él / ella y le pide que ponga de su parte todo lo posible para desempeñar 

la nueva función.   

¶ Los miembros del Consejo Rector no tienen por que ser profesionales de gestión, pero sí que 

deberán tomarse decisiones delicadas y difíciles en el ámbito empresarial.  

 

¿Cómo se puede compaginar gobernanza por los socios y socias y eficacia empresarial?  

Es necesario dotar a la cooperativa de una estructura técnica capaz de aportar los elementos y las 

técnicas de gestión adecuados.  

La cuestión radica en el juego de estas dos funciones,  

¶ la de Gobernanza, representada por el Consejo Rector, y  

¶ la de Gestión Empresarial ejercida por una estructura técnica. 

Y aquí es cuando aparece un juego de dos poderes:  

 Uno, definido por la estructura societaria. 

 Otro, el del personal técnico que posee los elementos de decisión, la información y los criterios 

de gestión.  
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 Actividad: Vídeo motivacional "Trabajo en equipo" 

 

Materiales: PC/portátil con proyector  grupo:  tiempo: 10 min 

En esta actividad, el formador muestra un vídeo a los alumnos. 

El propósito es conseguir una mejor comprensión de cómo lograr un equipo de trabajo.   

Los participantes aprenden que trabajar en equipo puede ser beneficioso y desafiante al mismo 

tiempo. Compartir el trabajo puede ser menos que ideal si los miembros del equipo no trabajan bien 

juntos. En la mayoría de los escenarios del equipo, habrá un líder y una o dos personas que comparten 

la carga de trabajo de todo el equipo. Esto puede llevar a sentimientos de resentimiento reprimidos 

por parte de las "abejas obreras", y a veces los otros miembros del equipo pueden sentirse excluidos. 

Los equipos que trabajan bien juntos pueden aumentar en gran medida la productividad en el lugar 

de trabajo y crear una cultura cooperativa más cohesionada. 

 

Tareas específicas y ejercicios de los alumnos sobre temas relacionados con esta materia, entre ellas: 

¶ Actividades de aprendizaje: 

- Vídeo y debate general  

¶ Autoevaluación y evaluación por pares: 

- Autorreflexión para la comprensión. 

 

Recomendación metodológica para la implementación y evaluación:: 

¶ Facilitación en grupos presenciales (estas habilidades son muy importantes para ayudar a un 
grupo a llegar a un consenso) 

Documentación/enlaces de Internet:   

https://www.youtube.com/watch?v=fUXdrl9ch_Q  

https://www.linkedin.com/pulse/good-team-work-vs-bad-iftikhar-ahmed  

 
 

¿Qué es un equipo de trabajo? 

"Un pequeño número de personas con competencias complementarias que se comprometen con un 

propósito y un enfoque común de trabajo y comparten una responsabilidad mutua".  

(Katzenbach y K. Smith)  
 

https://www.youtube.com/watch?v=fUXdrl9ch_Q
https://www.linkedin.com/pulse/good-team-work-vs-bad-iftikhar-ahmed
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Actividad 2: Vídeo motivacional "La sabiduría de los gansos". 

 

Materiales: PC/portátil con retroproyector y acceso a Internet de banda ancha; 

Altavoces; Rotafolios y rotuladores 

 
Tiempo: 15 min. 

El objetivo es comprender mejor cómo conseguir que un equipo trabaje unido: 

-  Cuando las personas trabajan en equipo de forma armoniosa, compartiendo valores y un destino 

común, todos llegan a su destino más rápida y fácilmente, porque se sienten animados por la energía y 

el entusiasmo de los demás. 

-  A veces, las personas que juegan en equipo abandonan el grupo e intentan alcanzar objetivos por su 

cuenta. Sin embargo, como los gansos, suelen descubrir que echan de menos la sinergia y la energía 

que se produce cuando forman parte activa de un equipo cohesionado que avanza hacia su destino, y 

quieren volver al grupo. 

-  Cuando un equipo funciona bien, varios miembros del equipo pueden asumir el papel de líder durante 

un tiempo debido a una pericia o experiencia particular.  En consecuencia, en los buenos equipos, todos 

tienen la oportunidad de servir tanto de líderes como de seguidores. 

-  Los equipos suelen deshacerse por falta de comunicación adecuada entre sus miembros.  Quizá los 

equipos humanos puedan aprender de las bandadas de gansos que vuelan que la comunicación 

constante entre sus miembros es sumamente importante para avanzar eficazmente hacia un destino 

común. 

-  Cuando se trabaja en equipo, es sumamente importante que cada miembro del equipo se comunique 

regularmente con todos los demás.  

-  Los equipos humanos funcionan mejor cuando no se limitan a trabajar juntos, sino que se preocupan 

por el bienestar de los demás. 

Estos son los contenidos del vídeo (con explicaciones en la pantalla): 

 

Cada otoño, miles de gansos vuelan de Canadá al sur de 

Estados Unidos para escapar del frío invierno canadiense.  En 

cuanto una bandada de gansos emprende el vuelo desde aguas 

canadienses, forma rápidamente un patrón de vuelo en forma 
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de V, con un ganso giratorio en cabeza y todos los demás siguiendo detrás en dos líneas muy juntas. 

Científicos especializados en fauna salvaje han llevado a cabo exhaustivos estudios para determinar por 

qué los gansos y otras aves migratorias vuelan siempre en una característica forma en V.  Los resultados 

son fascinantes: 

1.    Cuando los gansos vuelan juntos, cada uno de ellos proporciona sustentación adicional y reduce la 

resistencia del aire al ganso que vuela detrás. Por consiguiente, los científicos calculan que, volando 

juntos en forma de V, toda la bandada puede volar un 70% más lejos con la misma cantidad de energía 

que si cada ganso volara solo. Los gansos han descubierto que pueden llegar a su destino más 

rápidamente y con menos energía cuando vuelan juntos en formación. 

2.    Cuando un ganso sale de la formación en V, descubre rápidamente que necesita mucho más esfuerzo 

y energía para volar.  En consecuencia, ese ganso volverá rápidamente a la formación para aprovechar 

la fuerza de sustentación que le proporciona el volar juntos. 

3.    Los gansos rotan el liderazgo. El ganso que vuela al frente de la formación es el que tiene que gastar 

más energía porque es el primero en romper el flujo de aire que proporciona la sustentación adicional 

para todos los gansos que le siguen detrás del líder.  Por consiguiente, cuando el ganso líder se cansa, 

abandona la posición delantera y se desplaza a la parte trasera de la formación, donde la resistencia 

es menor, y otro ganso se desplaza a la posición de liderazgo.  Esta rotación de posiciones ocurre 

muchas veces en el transcurso del largo viaje hacia climas más cálidos.  

4.    Los gansos se tocan la bocina unos a otros. También suelen emitir fuertes graznidos mientras vuelan 

juntos.  Los científicos especulan que estos graznidos son su forma de comunicarse entre ellos durante 

su largo vuelo. 

5.    Los gansos se ayudan entre sí. Los científicos también descubrieron que cuando un ganso enferma, 

recibe un disparo o se lesiona y se sale de la formación, otros dos gansos se saldrán de la formación y 

se quedarán con el ganso debilitado.  Permanecerán con el ganso herido y lo protegerán de los 

depredadores hasta que pueda volver a volar o muera. 

Tareas y ejercicios específicos de los alumnos sobre temas relacionados con el campo, dentro de: 

- actividades de aprendizaje: 

- Vídeo y debate general 

- autoevaluación y evaluación por pares: 

- Autorreflexión de la comprensión 

Recomendación metodológica para la aplicación y evaluación: 
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- Facilitación en grupos presenciales (estas habilidades son muy importantes para ayudar a un grupo a llegar a 

un consenso) 

Documentación/enlaces de Internet: 

https://www.youtube.com/watch?v=5rOg4WfNDfM 

http://lenwilson.us/5-thing-geese-can-teach-us-about-teamwork/ 

 
 
 

4.8. Las normas internas 

 
Estatutos de la cooperativa 

 

Las cooperativas están obligadas a regular su funcionamiento a través de los estatutos, que sirven para 

adaptar la ley a las necesidades y particularidades de cada sociedad.  

 

Los estatutos regulan los aspectos sociales de una cooperativa, y el contenido mínimo es el siguiente: 

 

¶ Denominación social, propósito corporativo, domicilio social, duración y ámbito territorial de 

aplicación. 

¶ El capital social mínimo. 

¶ Las participaciones mínimas obligatorias al capital social para ser socio, la forma y los plazos 

para el pago y los criterios para determinar las participaciones obligatorias que deben aportar 

los nuevos miembros de la cooperativa. 

¶ La forma de acreditar participaciones al capital social 

¶ Devengo intereses o no por las participaciones obligatorias al capital social. 

¶ Tipos de miembros, requisitos de admisión, pagos obligatorios y régimen aplicable.  

¶ Derechos y obligaciones de los miembros. 

¶ Derecho a reembolso de las participaciones de los socios, así como régimen de transmisión de 

los mismos.  

¶ Normas de disciplina social, categorización de faltas y sanciones, procedimiento de sanción y 

pérdida de membresía.  

¶ Estructura de la junta directiva, número de directores y duración de su respectivo puesto. 

Además, fijación del número de interventores y periodo de acción de los mismos, y si fuera 

necesario, de los miembros del comité de apelación.   

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=5rOg4WfNDfM
http://lenwilson.us/5-thing-geese-can-teach-us-about-teamwork/
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Normativa Interna: Reglamento de Régimen Interno (RRI)   

 

Con carácter voluntario, la cooperativa puede disponer de un Reglamento de Régimen Interno (RRI), 

aprobado por Asemblea General y cuyo contenido y estructura serán definidos por los socios respetando 

siempre el marco legal y estatutario para desarrollar aspectos corporativos, organizacionales o de 

gestión.  

El Reglamento de Régimen Interno no puede contravenir la Ley o los Estatutos Sociales.  

En la mayoría de los casos, estos Reglamentos de Régimen Interno recogen los distintos acuerdos de 

contenido obligatorio que se encuentran dispersos (normas relativas a la actividad, acuerdos puntuales 

de la Asamblea General o del Consejo Rector, normas cooperativas de la ley o de otras normas), o bien 

desarrolla aspectos societarios, organizacionales o de gestión.  

Es habitual establecer el Reglamento de Régimen Interno para el desarrollo de aspectos relacionados 

con el pago por calidad, pautas para la realización de cosechas o de campañas etc. También es habitual 

y recomendable redactar el Reglamento de Régimen Interno una vez que la cooperativa han 

experimentado previamente que las normas que se establecen son necesarias y de interes para el 

normal desarrollo social de la cooperativa. En este sentido, en muchos casos el Reglamento de Régimen 

Interno no deja de ser una recopilación de acuerdos que año tras año van perfeccionando el 

funcionamiento operativo interno de la cooperativa. Finalmente, es recomendable que el 

Reglamento de Régimen Interno no contradiga las propias normas que emanan de la política agraria, 

consejos reguladores de Denominación de Origen e Indicaciones Geográficas Protegidas, y otras normas 

de calidad y de seguridad alimentaria.   

 

 

4.9 Funciones y responsabilidades de los miembros de la cooperativa  

 

Tipos de socios 

Pueden ser Personas Socias de una cooperativa, en función de la actividad cooperativizada, tanto 

las personas físicas como jurídicas, públicas o privadas y las comunidades de bienes. En general, son las 

Personas que participan en la actividad cooperativizada propia del objeto social y con carácter 

indefinido. 

Dentro de las personas socias, también puede haber Personas Socias Colaboradoras, que son 

personas físicas o jurídicas que, sin poder desarrollar plenamente la actividad cooperativizada propia 

del objeto social de la cooperativa, pueden contribuir a su consecución. Su existencia debe estar recogida 

en los Estatutos. 

Podrán pasar a ostentar la condición de socios excedentes aquellos socios que por causa justificada no 

realicen la actividad que motivó su ingreso en la cooperativa, y que no soliciten la baja. 

Los Estatutos podrán prever la admisión de socios de trabajo, que son persoas físicas cuya actividad 
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cooperativizada consistirá en la prestación de su trabajo persoal en la cooperativa. Serán de 

aplicación a los socios de trabajo las normas establecidas en la Ley para los socios trabajadores de las 

cooperativas de trabajo asociado, con las salvedades establecidas. Los estatutos pueden prever un 

periodo de prueba para este tipo de socios. Los estatutos que contemplen la admisión de persoas socias 

de trabajo fijarán los criterios para una participación equitativa y ponderada de los mismos.  

Si lo prevén los Estatutos y si se acuerda en el momento de la admisión, podrán establecerse vínculos 

sociales de duración determinada, y siempre que el conjunto de estos socios no sea superior a la 

quinta parte de los socios de carácter indefinido de la clase de que se trate, serán Persoas Socias a 

Prueba.  

 

Participación de los socios en la gestión diaria de la cooperativa 

 

La participación de los socios en la gestión diaria de una cooperativa es relativamente pequeña, pero los 

socios tienen un impacto significativo en las decisiones cotidianas de la cooperativa; en la versión 

estándar, los socios participan en la asamblea general anual, que se celebra una vez al año. A su vez, los 

miembros más activos son elegidos para el Consejo y deciden sobre el desarrollo estratégico de la 

cooperativa, mientras que el consejo de administración y los directores ejecutivos de la cooperativa, al 

tomar las decisiones de la gestión diaria, deben seguir el curso establecido por los miembros. Y las 

decisiones tomadas por la dirección de la cooperativa tienen un impacto directo en los socios a través 

del establecimiento de requisitos de calidad que los socios deben seguir, precios de las materias primas 

y productos, flujo de caja, etc. 

 

Obligaciones de las personas socias 

 

Las personas socias están obligadas a cumplir con los deberes legales y estatutarios. Y en especial:   

¶ Cumplir con los acuerdos validamente adoptados por los órganos sociales de la cooperativa. 

¶ Participar en las actividades cooperativizadas que desarrolla la cooperativa para el 

cumplimiento de su fin social, en la cantidad mínima obligatoria establecida en sus Estatutos. 

¶ Guardar secreto sobre aquellos asuntos y datos de la cooperativa cuya divulgación pueda 

perjudicar a los intereses sociales. 

¶ Aceptar los cargos para los que fueron elegidos, salvo justa causa de escusa. 

¶ Cumplir con las obligaciones económicas que le corresponden. 

¶ No realizar actividades competitivas con las actividades empresariales que desarrolla la 

cooperativa, salvo autorización expresa del Consejo Rector. 
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Responsabilidades de las personas socias 

 

¶ La responsabilidad del socio por las deudas sociales estará limitada a las aportaciones al capital 

social suscrito, hayan sido o no desembolsadas en su totalidad. 

 

¶ El socio que cause baja en la cooperativa responderá personalmente por las deudas sociales, 

previa exclusión del patrimonio de la misma, durante un periodo de cinco años desde la pérdida 

de su condición de socio, por las obligaciones contraídas por la cooperativa con anterioridad a 

su baja, hasta el importe reembolsado de sus aportaciones al capital social. 

 

¶ Se computarán, en su caso, y a efectos del oportuno descuento de las cantidades que tengan que 

devolverse a la persona socia que causa baja, las pérdidas, imputadas e imputables, reflejadas en 

el balance de cierre del ejercicio en que se produjo la baja, ya correspondan a dicho ejercicio o 

provengan de otros anteriores o estén sin compensar. 

 

 

Derechos de las personas socias 

 

¶ Asistir, participar en los debates, formular propuestas según la regulación estatutaria y votar las 

propuestas que se presenten en la Asamblea General y demás órganos colegiados de los que 

formen parte.  

¶ Ser elector y elegible para los cargos de los órganos sociales. 

¶ Participar en todas las actividades de la cooperativa, sin discriminaciones. 

¶ El retorno cooperativo, en su caso. 

¶ La actualización, cuando proceda, y la liquidación de las aportaciones al capital social, así como 

a percibir intereses por las mismas, en su caso. 

¶ La baja voluntaria. 

¶ Recibir la información necesaria para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus 

obligaciones. 

¶ Otros derechos previstos legal o estatutariamente. 

 

Derecho a la información 

 

¶ Los Estatutos Sociales establecerán todos los medios necesarios para que cada persona socia 
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esté bien informada de la marcha económica y social de la cooperativa.  

¶ Recibir copia de los Estatutos y, si existise, del Reglamento de Régimen Interno y de sus 

modificaciones.  

¶ Libre acceso a los Libros de Registro de socios de la cooperativa, así como al Libro de Actas de la 

Asemblea General. 

¶ Recibir, si lo solicita, copia certificada de los acuerdos adoptados en las Asembleas Generales. 

¶ Recibir, si lo solicita, copia de los acuerdos del Consejo que le afecten y, en todo caso, a que se le 

muestre y aclare el estado de su situación económica en relación con la cooperativa. 

¶ Examinar los documentos que vayan a ser sometidos a la Asamblea y en particular: las cuentas 

anuales, el informe de gestión, la propuesta de distribución de resultados, y el informe de los 

Interventores o el de la auditoría. 

¶ Solicitar la ampliación de cuanta información considere necesaria en relación a los puntos 

contenidos en el orden del día.  

¶ Solicitar y recibir información sobre la marcha de la cooperativa en los términos previstos en 

los Estatutos y, en particular, sobre la que afecte  a sus derechos económicos o sociales. 

¶ El Consejo Rector podrá negar la información solicitada, cuando al proporcionarla ponga en 

grave peligro los legítimos intereses de la cooperativa o cuando la petición constituya 

obstrucción reiterada o abuso manifesto por parte de las personas socias solicitantes. 

 

Beneficios y riesgos de ser socio de una cooperativa 

 

• ¿Vale la pena ser socio de una cooperativa? 

• ¿Cuál es el beneficio?  

• ¿Cooperativa como única solución? 

 
 

 Actividad: debate con hojas de papel 

 

Materiales: Hojas de papel; Bolígrafos / 

rotuladores 

grupo:  duración: 50 min 

Cada participante recibe 2 hojas de papel y un bolígrafo.  
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En 7 minutos, tienen que escribir 2 ventajas de ser socio de una cooperativa, en cada hoja de papel.  

Transcurridos 7 minutos, todos los participantes cuentan sus 2 beneficios, el formador los recoge y los agrupa 
en la pizarra o en la pared. Está bien que los beneficios se repitan.  

La parte de debate no debe durar más de 30 minutos.  

Esta parte del debate sirve de introducción a la parte siguiente. Para el formador es más fácil hablar de las 
ventajas que quizá también mencionen los participantes. 

Algunas preguntas adicionales: 

¿Hasta qué punto quiero participar activamente en la cooperativa?  

¿Me gustan los principios de cooperación? 

¿Cuáles son mis productos? ¿En qué medida son competitivos? 

¿Qué cooperativas operan en mi zona? 

¿Cómo de solidario y adaptado a mis necesidades? 

 

¿Cómo puede estar seguro el agricultor de que ser miembro de una cooperativa es una mejor 

oportunidad para su granja a largo plazo? Claramente, la cooperativa no es una varita mágica que 

resuelva todos los problemas de un agricultor. En gran medida, el resultado de la cooperación depende 

del interés y de la participación activa del propio agricultor. Es de gran importancia: el producto, el nivel 

de competencia y la etapa de desarrollo de la cooperativa. Igualmente importantes son los socios, la 

dirección y la estrategia de la cooperativa. En un mundo ideal, una cooperativa puede ayudar a un 

agricultor a hacer compras y vender productos de manera más eficiente.  
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Subcontratación 

 

La cooperativa puede participar en la compra de materias primas y en las operaciones de venta de la 

producción, lo que hará que el agricultor tenga más tiempo para asegurar el proceso de producción.  

La externalización (outsourcing) significa delegar a la cooperativa la compra de bienes de capital, tales 

como semillas, pesticidas, fertilizantes, piensos y otros insumos. El agricultor puede reducir el tiempo 

irracional dedicado a la búsqueda de información y a la supervisión. Las cooperativas ayudan al 

agricultor familiar a ampliar y operar sus unidades de producción de forma más eficiente e 

independiente.  

 

Economía de escala 

 

Las cooperativas se convierten en agentes influyentes en el mercado, obtienen condiciones más 

favorables y ayudan a los agricultores a reducir costes y mejorar la rentabilidad. 

En cuanto a la calidad, tienen la posibilidad de realizar un Control de Calidad Superior. 

Mediante la agrupación de productos de un grado o calidad específicos, muchas cooperativas de 

comercialización pueden satisfacer las necesidades de los compradores a gran escala mejor que los 

agricultores individuales. Al unir sus fuerzas, los agricultores pueden influir en la estructura del 

mercado y en el comportamiento comercial de los compradores y/o proveedores. Casi todos los 

productos agrícolas son de naturaleza voluminosa. Por lo tanto, los costos unitarios de procesamiento 

disminuyen considerablemente al expandir las operaciones de la cooperativa. Por lo tanto, la eficiencia 

por economías de escala es la razón de la creación o de ser parte de una cooperativa.  

La gestión del mercado genera condiciones competitivas para que el sistema de precios sea eficiente. 

Por lo general, los agricultores pagarían precios más altos por los suministros si no fuera por la 

competencia de las cooperativas. Al mancomunar las compras de suministros, las ventas y los gastos de 

manejo y venta, las cooperativas pueden operar de manera más eficiente -con costos unitarios más 

bajos- que los agricultores individualmente. Varias cooperativas han desarrollado mercados en otros 

países y sus exportaciones proporcionan salidas para una mayor producción. En muchos casos, las 

cooperativas se han expandido o han actuado para retener los mercados procesando los productos de 

los miembros en diferentes formas o alimentos. Se han organizado importantes cooperativas para 

preservar el vínculo de los agricultores con un mercado y proteger su inversión en la producción.  

 

Valor añadido 

 

Para mantenerse competitivas, las cooperativas, como cualquier empresa, tienden a integrarse 

verticalmente hacia los mercados de bienes de consumo más lucrativos y menos sensibles a los precios, 

donde existen mayores posibilidades de diferenciación de productos y segmentación del mercado.  Las 

cooperativas han estado alerta y han respondido a los cambios en la demanda de alimentos de 
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conveniencia, buen empaque y mercadeo efectivo. Algunos llevan a cabo programas de educación para 

distribuidores y consumidores sobre el cuidado y manejo adecuado de sus productos y las formas de 

usarlos. Las cooperativas de comercialización y transformación proporcionan a sus miembros acceso a 

los mercados y les ayudan a vender sus productos en condiciones ventajosas, ya sea en el estado original 

en el momento de la cosecha o posteriormente después del almacenamiento, o en forma procesada. 

Estas cooperativas le ayudan a seguir siendo un empresario en lugar de un productor contratado o un 

trabajador a destajo, y a mantener el control de sus productos más arriba en la cadena de 

comercialización en el camino hacia los consumidores. 

 

Los agricultores como copropietarios cooperativos 

 

Las cooperativas ofrecen a sus socios la posibilidad de participar en la gestión cooperativa y en la toma 

de decisiones. Las cooperativas permiten a los agricultores poseer y controlar, sobre una base 

democrática, empresas comerciales para adquirir sus suministros y servicios (insumos) y comercializar 

sus productos (rendimiento). Se organizan voluntariamente para ayudarse a sí mismos en lugar de 

depender del gobierno. Pueden determinar los objetivos, la financiación, las políticas operativas y los 

métodos para compartir beneficios.  

 

Mejores inversiones 

 

Se reducen los costes de empleo y de uso de equipos agrícolas. Las cooperativas pueden suministras 

varios servicios personalizados para ayudar a los agricultores a hacer frente a la escasez de mano de 

obra o a minimizar las inversiones individuales en equipos. 

 

Preparados para tomar mejores decisiones 

 

Los gerentes y el personal de campo de las cooperativas proporcionan información valiosa a los 

miembros sobre la producción agrícola y las prácticas de gestión. Se puede ofrecer asesoramiento sobre 

la calidad de las semillas, los fertilizantes y los plaguicidas, así como sobre las prácticas de alimentación 

y de cultivo.  

Además, muchas cooperativas proporcionan formación así como información de mercado y económica 

sobre diversos productos o empresas. Muchas cooperativas ayudan a los asesores agrícolas en la 

implementación de las recomendaciones.  

 

Apoyo a la comunidad local 

Las verdaderas cooperativas apoyan a las comunidades locales en: 
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• creación de empleo; 

• comprando localmente; 

• invertir en infraestructuras 

• proporcionar fondos especiales para el desarrollo local 

 

Las cooperativas gastan dinero en suministros, servicios públicos, seguros e impuestos locales. Las 

cooperativas exitosas también tienen importantes nóminas de pago y el patrocinio de sus empleados de 

empresas locales contribuye al bienestar económico de la comunidad. La mayoría de las plantas 

cooperativas de agricultores y otras instalaciones están ubicadas en zonas rurales, lo que supone un 

valor añadido para estimular la propiedad de la vivienda y retener la industria rural. La participación 

en cooperativas a menudo alienta la participación en otros proyectos comunitarios y en el gobierno 

nacional y local. Las cooperativas a menudo proporcionan fondos para ferias comunitarias, centros de 

salud, campañas de recaudación de fondos y otros eventos similares. Como resultado de trabajar juntos 

en cooperativas, los miembros entienden mejor cómo unirse para resolver los problemas de la 

comunidad. Y los líderes desarrollados en cooperativas también se convierten en líderes en otras 

organizaciones comunitarias. 

 

 Actividad: Herramienta de gamificación 

Evaluación del aprendizaje: Kahoot - Los principios de las cooperativas agrícolas 

 

Cómo se juega: 

El instructor entra en www.kahoot.com e inicia sesión en su cuenta. A continuación, el formador va a 

"my kahoots", selecciona el juego correspondiente y hace clic en "Play". 

A continuación, el entrenador selecciona el modo clásico o por equipos. 

Nota: Si el juego va a ser jugador contra jugador (todos los jugadores se enfrentan entre sí y tienen su 

propio dispositivo), selecciona Modo Clásico, y si es Equipo contra Equipo (esto es cuando los 

jugadores comparten dispositivos entre varios jugadores), selecciona Modo Equipo. 

A continuación, todos los jugadores se dirigen a www.kahoot.com e introducen el pin de juego 

correspondiente. 

El formador puede ahora repasar las preguntas de evaluación y los jugadores responden a las 

preguntas. 

Este juego se basa en preguntas de opción múltiple, cuyas respuestas están codificadas por colores y 

símbolos, tanto en la pantalla (formador) como en los dispositivos del alumno. 
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Los alumnos reciben puntos en función de la corrección de sus respuestas y de la rapidez con la que 

responden a las preguntas. Cabe señalar que, a medida que los alumnos responden a las preguntas, se 

les indica automáticamente si sus respuestas son correctas o incorrectas. El formador también puede 

ver cuántas respuestas correctas o incorrectas se han dado. Esto permite al formador tener la 

oportunidad de mantener un debate en grupo sobre las distintas respuestas dadas y reiterar la 

respuesta correcta. Una vez que el formador hace clic en "siguiente", se muestra una tabla de 

clasificación, antes de pasar a la siguiente pregunta. 

El juego termina cuando se han contestado todas las preguntas y se declara un ganador. 

Si el juego termina en empate, el formador puede hacer preguntas sueltas hasta que se consiga un 

ganador. 

 

Evaluar el objetivo de aprendizaje: 

El objetivo de este juego es evaluar si los alumnos han comprendido claramente el material didáctico 

tratado en clase y en otras plataformas de aprendizaje. También permite al formador repetir 

información crítica sobre los temas. 
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CAPÍTULO 5 - La gestión en las cooperativas agrarias 

 
Finalidad y objetivo : aumentar las capacidades de gestión 

 

5.1. Modelo de gestión cooperativa 

 

El modelo de gestión cooperativa se basa y sustenta en los Valores y Principios Cooperativos, ya que 

estos representan los postulados fundamentales que permiten construir la identidad cooperativa de la 

empresa. Este modelo incorpora aspectos relacionados con la comunicación permanente, la autogestión, 

la participación activa y el desarrollo integral de las personas que la componen en base a un Proyecto 

Compartido, proyecto que viene definido por su Misión, Visión y valores.  

Si atendemos a la gestión empresarial, la diferencia con las sociedades de capital es reducida. Las 

sociedades cooperativas fomentan o favorecen la orientación al cliente, la gestión de procesos, la 

innovación, el desarrollo de alianzas e implicación con el entorno, y buscan obtener resultados 

orientados a la satisfacción de todos los grupos de interés relacionados con la cooperativa. (Miret, L., 

s.f.). 

El modelo de gestión cooperativa supone un cambio de paradigma con respecto a otro tipo de modelos 

empresariales, ya que traslada el poder al colectivo. El modelo de gestión cooperativo es, por tanto, un 

modelo centrado en las personas, y que promueve la participación de los socios en diferentes aspectos 

relacionados con la gestión empresarial.  

En el marco de este modelo se hace necesario aplicar una gestión diferente.  Es necesario potenciar el 

sentimiento de pertenencia de los socios, analizar sus intereses comunes, así como promover su 

participación en los distintos foros abiertos para ellos (Asambleas, reuniones, etc…), con la intención de 

conseguir los siguientes fines / objetivos: (1) adaptar el proyecto a sus necesidades, (2) establecer los 

vectores esenciales que componen la visión de la empresa y establecer sus objetivos comunes, y (3) 

desarrollar Y/o fomentar el crecimiento de la cooperativa y garantizar la competitividad del proyecto. 

 

“Es el único modelo que nace puramente con la voluntad de promover la solidaridad y la democracia 

interna en todos los niveles de la organización integrando a las personas en la gestión, buscando el éxito 

de la empresa como el éxito de cada uno de sus miembros en un marco altamente competitivo y eficiente”. 

(Ugalde, I., 2020) 
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Modelo de Gestión Cooperativo 

Aspectos Claves  Conceptos / Herramientas 

 
ά/ǳƭǘǳǊŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀέ 

 
Valores y  

Principios Cooperativos 
 
 

Valores Cooperativos:  
1. Solidaridad 
2. Ayuda Mutua 
3. Igualdad 
4. Equidad 
5. Responsabilidad 
6. Democracia 

Principios Cooperativos:  
1. Asociación Voluntaria 
2. Gestión Democrática 
3. Participación Económica 
4. Autonomía e Independencia 
5. Educción, Capacitación e Información. 
6. Integración Cooperativa 
7. Preocupación por la Comunidad 

 
Personas en Cooperación 

 

1. Sentimiento Compartido 
2. Copropietarios Comprometidos 
3. Comportamientos Cooperativos 
4. Líderes 
5. Desarrollo Integral 

 
Proyecto Compartido 

 

1. Misión, Visión y Valores 
2. Intercooperación 
3. Planeamiento Estratégico 
4. Despliegue 

 
Organización Participativa 

 

1. Autogestión 
2. Comunicación 
3. Información 

 
Empresa Excelente 

 

1. Orientación al Cliente 
2. Procesos 
3. Innovación 
4. Integración económica  
5. Implicación con el Entorno 
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5.2. Diferencias entre el modelo de empresa cooperativo y otros modelos empresariales 

 

 

En este apartado haremos un breve análisis comparativo acerca de la naturaleza del funcionamiento de 

las sociedades cooperativas y de las sociedades de capital. 

 

En primer lugar, cabe mencionar que las cooperativas son SOCIEDADES DE PERSONAS, mientras que 

las sociedades mercantiles son Sociedades de Capital, cuyos propietarios solo buscan su propio 

beneficio y donde el eje y componente nuclear de su actuación y organización es el capital.  

Esta diferencia fundamental se ve reflejada en el objetivo de unas y otras: mientras que la meta de las 

empresas capitalistas es ganar dinero, por el contrario, las personas que se unen para crear una 

cooperativa lo hacen porque quieren darse un servicio particular o poseer su propio negocio. La 

motivación es completamente diferente. Si bien en el caso de las sociedades de capital la prioridad es 

tener poder y obtener beneficios, en el caso de las cooperativas, el objetivo primordial es dar servicios 

o trabajar en las mejores condiciones posibles. 

 

Con respecto a la PROPIEDAD, las sociedades de capital pertenecen a los accionistas y existe la 

posibilidad de comprar todas las acciones y convertirse en propietario de esta. En las sociedades 

cooperativas no existe esa opción ya que la propiedad es colectiva, es una sociedad indivisa. En las 

cooperativas cada persona tiene derecho a un voto. 

Una cooperativa es inalienable, no se puede vender, a diferencia de las empresas que son más volátiles. 

 

En cuanto a la AUTORIDAD, en las cooperativas la autoridad la tienen los socios (marcado carácter 

democrático), mientras que en otros modelos corporativos la autoridad la ostenta quien posea la mayor 

parte del capital. Frente al enfoque democrático en la toma de decisiones de las cooperativas, en las 

sociedades capitalistas predomina un enfoque jerárquico en la estructura de gobierno y en la toma de 

decisiones. 

Si atendemos al liderazgo, dentro de una cooperativa no puede ser asumido por una sola persona. El 

liderazgo debe ser compartido porque eso es lo que hace que las cooperativas sean lo que son y lo que 

ha permitido a las cooperativas resistir la actual crisis económica y tener un mejor desempeño. 

 

Con respecto al CAPITAL, los negocios no pueden funcionar sin capital y las cooperativas no son una 

excepción. Además, las cooperativas requieren mecanismos específicos que permitan una estrategia 

integral y robusta de capitalización a la vez que preservan el control por parte de sus miembros. 

La diferencia fundamental radica en que en las sociedades cooperativas el capital es una herramienta 

para proporcionar servicio a los socios, mientras que en las sociedades de capital el objetivo es 

maximizar el capital, y todas las decisiones que se tomen serán para alcanzar los objetivos de capital.  
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Aquí podemos hacer mención al fundamento de existencia de unas y otras sociedades: mientras en las 

sociedades cooperativas buscan la creación de valor colectivo bajo un enfoque sostenible, las sociedades 

capitalistas buscan la maximización del beneficio de los aportantes de capital. 

 

En relación a la DISTRIBUCIÓN DE LOS BENEFICIOS (excedentes o resultados), en las cooperativas 

este se distribuye en función de la participación en la actividad cooperativizada, primando el esfuerzo 

productivo personal. En las cooperativas también existe la obligación de mantener parte del excedente 

como fondos de reserva y para educación.  

A diferencia de las sociedades cooperativas, en las sociedades de capital los beneficios se reparten en 

función del número de acciones con las que cuente cada socio /accionista, primando la cuantía de la 

inversión realizada.  

En la cooperación, el objetivo primordial no es el beneficio (creación de riqueza), sino que el objetivo de 

este tipo de sociedades es plural, es la satisfacción de las aspiraciones, necesidades, de los miembros. 

Sin embargo cabe señalar que la satisfacción de dichas necesidades de los miembros no se logrará a 

largo plazo si no hay beneficios. 

En las cooperativas agroalimentarias, el socio cooperativista se acerca a la cooperativa para comprar los 

insumos o servicios que necesita para la producción y para la comercialización de la producción agracia, 

ganadera, etc…Al participar, dispone de seguridad en una relación comercial y financiera, además de 

que tiene acceso a los remanentes en función de su actividad y participa en la toma de decisiones de la 

empresa. 
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5.3. Retos y soluciones de la gestión diaria de la cooperativa  
 

Entre los retos a los que se tienen que enfrentar las cooperativas en su gestión diaria, podemos 

mencionar los siguientes: 

1. La necesidad de una gestión más eficaz, de una visión más empresarial y una mayor 

profesionalización.  

Uno de los grandes déficits organizacionales del colectivo es la falta de profesionalización de los 

diferentes agentes. Hay una carencia de profesionalización de la gestión: muchas 

cooperativas no cuentan con gerentes profesionales cualificados, ya que en algunos casos no hay 

capacidad de remunerarlos adecuadamente y, por tanto, no pueden retener el talento.  

Todo esto está relacionado con la falta de visión empresarial de los líderes de las cooperativas 

(presidentes y Consejos Rectores). 

2. Otro de los desafíos que nos encontramos es la falta de formación o capacitación de los 

diferentes agentes. En las cooperativas se hace necesario desarrollar planes y acciones de 

formación para: 

a. Consejos Rectores. El Consejo Rector tiene como funciones primordiales la alta 

dirección (participar en la definición de la estrategia general), la supervisión o control 

de la gestión y la representación de la cooperativa. En este sentido, y dada la relevancia 

de sus funciones, es fundamental mejorar su formación para que puedan desempeñar 

adecuadamente su papel. 

b. Socios de la cooperativa. Hay que analizar si existen carencias formativas de los socios 

que puedan afectar, tanto a la gestión diaria, como a su participación activa en los 

órganos democráticos de la cooperativa. 

 

3. Otro reto al que las cooperativas deben hacer frente es la importancia de ganar tamaño para 

competir en un mercado global. 

 

4. La importancia de la relación con los socios, especialmente cuando las cooperativas crecen. Se 

hace necesario establecer mecanismos para gestionar, con eficacia y transparencia, la relación 

con los socios para acercarlos al proyecto y para que perciban las ventajas de la cooperativa. 

Esto requiere diseñar plantes de acción con los socios (formación, comunicación, etc.), para 

mejorar su conocimiento del proyecto empresarial, y para que se sientan más implicados y 

comprendan las estrategias a largo plazo de la cooperativa. También es muy importante mejorar 

su participación, y que sienta que “puede ser escuchado”. 

 

5. Otro reto al que debe hacer frente el sector cooperativo es la falta de relevo generacional en 

la base social y la escasa renovación de líderes. Existe una importante falta de renovación, 

entre otras causas, por el envejecimiento de la base social y también por la mala imagen (falta 
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de prestigio) de las cooperativas (entendidas como empresas anticuadas y, en ocasiones, no bien 

gestionadas).  

Como posible solución a este problema, además de diseñar posibles acciones para atraer a 

gente joven, también se debe abordar la cuestión de como mejorar la imagen y el prestigio 

del cooperativismo.  

La valorización de la marca cooperativa y el incremento del prestigio social, se pueden lograr 

por medio de: 

- Acciones de marketing, 

- Otras acciones que involucren a los diferentes actores (consumidores, clientes, socios, 

administraciones), y a la ciudadanía en general. 

 

6. Es de vital importancia observar al consumidor y el mercado para poder adaptarse a ellos y 

no quedar rezagado con respecto a los competidores.  

Los hábitos de los consumidores son cambiantes y hay que adaptarse a la nueva realidad y a las 

nuevas demandas. 

 

7. Otro de los retos a los que el sector debe hacer frente son la innovación y los cambios 

tecnológicos (procesos, maquinaria, etc).  

 

8. La pérdida de los valores cooperativos es otro de los desafios del sector.   

Con los años se aprecia una pérdida de valores, de identidad cooperativa y de educación 

relacionada con eso. Esto se aprecia tanto en los socios de base con en los líderes de las 

cooperativas. Se hace necesario, por tanto, reforzar esta identidad.  Es importante fomentar ese 

sentimiento de pertenencia para que así lo puedan trasladar a otros (esto podría favorecer la 

entrada de nuevos socios).  

  

 

 Herramienta de gamificación: Juego de dados - Gestión en cooperativas agrícolas 

Materiales: Dados 2 grupos  tiempo: -  

 

- Las personas se dividen en dos equipos 

- Elaborar una lista numerada de cuestiones relacionadas con la Gestión en las Cooperativas Agrarias. 
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Cada equipo recibe dos dados. 

Los dados se lanzan por turnos y, sea cual sea el número total en el que caiga, una persona del equipo 

deberá hablar sobre el tema correspondiente durante al menos 45 segundos, basándose en la 

formación que se haya impartido. 

Todas las personas deberán tener al menos 2 turnos para hablar de temas diferentes. 

 

Lanzar los dados: 

El equipo A comienza lanzando 1 solo dado 

El equipo B comienza lanzando dos dados. 

 

En la siguiente ronda respectiva, cada equipo intercambia el número de dados lanzados. 

Equipo A = 2 

Equipo B = 1 

Esto continúa hasta que cada participante haya tenido al menos dos turnos. Los participantes no 

pueden repetir lo que ya se ha dicho sobre cada tema. 

 

Evaluar el objetivo de aprendizaje: 

Este juego tiene por objeto evaluar si los alumnos han comprendido claramente el material didáctico 

tratado en clase y en otras plataformas de aprendizaje. También permite al formador repetir 

información crítica o relevante sobre los temas. 

 

5.4. Igualdad entre hombres y mujeres y medidas de igualdad 
 

Las cooperativas se basan en valores específicos, lo que significa que sus actividades económicas están 

impulsadas por procesos de ayuda mutua y beneficios recíprocos.  

Uno de los valores más importantes de la cooperación es la Igualdad: cada miembro de la cooperativa 

tiene los mismos derechos y condiciones. Pero, ¿qué pasa con la "igualdad de género"? 
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Como afirma la OIT (Organización Internacional del Trabajo) en el ensayo Las cooperativas y el mundo 

del trabajo nº 1, la expresión "igualdad de género" se refiere al "disfrute de los mismos derechos, 

oportunidades y trato por parte de hombres y mujeres en todas las esferas de la vida". 

A pesar de la fundación de varias instituciones mundiales implicadas activamente en la promoción de la 

emancipación de la mujer y la disminución de la brecha de género -como el Instituto Europeo de la 

Igualdad de Género (EIGE) o la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el 

Empoderamiento de las Mujeres (ONU MUJERES)-, la gran mayoría de las mujeres, con sus avisos y 

peticiones específicas, siguen siendo en gran medida desoídas.  

Todas las mujeres del planeta tienen que enfrentarse a diario a profundas discriminaciones e injusticias. 

Según el informe de ONU MUJERES titulado "Progresos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la 

instantánea de género 2019", hay más mujeres que hombres que viven en la pobreza.  

Gran parte de las desigualdades entre mujeres y hombres existen también a la hora de aprovechar una 

oportunidad laboral o encontrar un empleo de mayor calidad. Los desequilibrios de género afectan a 

nuestras comunidades, provocando una escasa participación activa de las mujeres en cuestiones 

sociales o económicas importantes y una infrarrepresentación en los procesos comunes de toma de 

decisiones.   

El sector agroalimentario tiene una cultura especialmente masculina: las mujeres rurales siguen 

sufriendo graves desventajas, en comparación no sólo con los hombres del campo, sino también con las 

mujeres de las ciudades. Esta mayor o menor participación femenina depende de la cantidad de medidas 

tanto públicas como privadas que se hayan adoptado para equilibrar las oportunidades entre mujeres y 

hombres, en todo el mundo.   

Por lo tanto, es importante identificar estrategias y herramientas para promover la igualdad de género 

y la implicación social activa de las mujeres en sus contextos laborales y, en consecuencia, minimizar la 

posibilidad de verse abocadas a la pobreza extrema.  

Según el modelo cooperativo de gobernanza, los individuos son responsables de sus acciones y 

decisiones, por lo que la empresa cooperativa puede ser un valioso instrumento para abordar el 

problema del acceso restringido y duradero de las mujeres al mercado laboral y a las oportunidades de 

desarrollo, gracias a la promoción de valores específicos y a su gestión democrática y preocupada por 

las comunidades.  

Por el contrario, la participación, la autonomía de los miembros, la información, la formación y la 

solidaridad, no son características típicas de las empresas cuyo principal objetivo es el beneficio.  

Además, los datos confirman que, en comparación con otras formas de empresa, las cooperativas 

alcanzan mejor la igualdad de género, pero ¿qué medidas se suelen tomar para promover la igualdad de 

género en las cooperativas? ¿Y cómo pueden beneficiarse las mujeres del modelo empresarial de 

cooperación democrática? La respuesta es sencilla: empleando una estrategia de género específica y la 

adopción de medidas concretas para el equilibrio de género.  

 

 

 

 

http://www.unwomen.org/en
http://www.unwomen.org/en
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/progress-on-the-sdgs-the-gender-snapshot-2019-single-pages-en.pdf?la=en&vs=5813
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/progress-on-the-sdgs-the-gender-snapshot-2019-single-pages-en.pdf?la=en&vs=5813


  

 

113 

 

Empoderamiento de las mujeres en las cooperativas agrarias 

2021-1-TR01-KA220-ADU-000029357 

Los componentes básicos de una estrategia de género 

 

Es necesario empezar por el principio: la gobernanza democrática de las empresas cooperativas. Este 

valor esencial, basado en el concepto de "un socio, un voto", desencadena un sistema muy poderoso de 

"Economía Social" por su capacidad de producir bienes, servicios y conocimientos persiguiendo también 

objetivos económicos y sociales. De este modo - y no es de extrañar - las empresas cooperativas pueden 

desempeñar un papel en la consecución de la capacitación económica y social de las mujeres, generando 

puestos de trabajo dignos, proporcionando ingresos a sus miembros y aliviando la pobreza.  

En 2002, la OIT adoptó una Recomendación muy poderosa sobre la "promoción de las cooperativas" 

(n.193). Mediante este documento, los gobiernos y los agentes sociales han reconocido oficialmente la 

importancia de las cooperativas en la creación de empleo, la movilización de recursos, la generación de 

inversiones y la contribución a la economía y al desarrollo de todas las personas.  

A raíz de esta Recomendación, la OIT también decidió activar algunas convocatorias de medidas para 

promover el desarrollo de las cooperativas en todos los países, especificando que "debería prestarse 

especial atención al aumento de la participación de las mujeres en las cooperativas...". 

movimiento cooperativo a todos los niveles, en particular a nivel de gestión y dirección", para llamar la 

atención de todo el movimiento cooperativo internacional sobre este tema.  

Con el mismo propósito, la ACI - Alianza Cooperativa Internacional apenas ha recomendado algunas 

acciones específicas para desarrollar una estrategia como forma de inspirar a las cooperativas menos 

orientadas a las mujeres.  

Una de ellas es reunir y recopilar las mejores prácticas e ideas en el ámbito del equilibrio entre la edad 

y el género y, posiblemente, recopilar pruebas que demuestren la relación existente entre los ejemplos 

de capacitación de las mujeres y los buenos resultados, así como la democracia cooperativa.  

Este tipo de iniciativa puede marcar la diferencia entre la experiencia de participación de hombres y 

mujeres en las cooperativas. Así pues, los resultados de las mejores prácticas exitosas deben 

compartirse con otras cooperativas y actores del movimiento cooperativo para animarles a dar pasos 

similares. 

 

Otro aspecto significativo de una estrategia de igualdad de género es la promoción de sesiones de 

formación sobre una serie de temas esenciales para la capacitación de las mujeres. Una formación 

adecuada permite a las mujeres participar plenamente en sus cooperativas y superar las barreras 

culturales que pueden reducir fácilmente las oportunidades educativas femeninas.  

La formación y la educación también permiten a las mujeres asumir varias funciones dentro de las 

cooperativas y desarrollar aptitudes de alto nivel, como habilidades jurídicas o contables.  

Las formaciones pueden dirigirse fácilmente a diversos sectores y tipos de cooperativas pero, sobre 

todo, tienen que ser fácilmente accesibles y ampliamente publicitadas entre los socios.  

 

El uso adecuado de los datos es otro paso crucial para concienciar sobre el acceso restringido de las 

mujeres a las oportunidades laborales y al empleo de calidad, ya que, muy a menudo, falta información 

sobre este fenómeno.   
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Periódicamente, las cooperativas deben recopilar y analizar datos relativos al número de mujeres y 

hombres como socios, pero también como directivos o en puestos de liderazgo.  

También es importante disponer de información sobre los distintos tipos de contratación laboral (a 

tiempo parcial, a tiempo completo, trabajo ocasional, etc.) o la calidad del empleo creado (prestaciones 

de la seguridad social, actividades de formación existentes, etc.). 

A partir de los datos, las empresas cooperativas pueden informar periódicamente a los socios y al 

público de cómo pretenden afrontar algunas cuestiones importantes.  

Se recomienda encarecidamente compartir la información recopilada con las instituciones, los centros 

de investigación, los responsables políticos, las organizaciones de la sociedad civil y el mundo 

académico, con el fin de llevar a cabo una verdadera estrategia de igualdad de género.  

 

En consecuencia, las sugerencias mencionadas pueden desembocar en una estrategia de género única 

de 5 pilares, capaz de tener un impacto positivo en la aplicación de un equilibrio de igualdad de género 

en las cooperativas:  

 

 

n. 1 Recopilar y analizar más datos; compartir información sobre buenas prácticas y resultados.  

n. 2 Elegir las acciones y adoptar herramientas y recursos específicos para ponerlas en práctica.  

n. 3 Colaborar con instituciones, centros de investigación, académicos, responsables políticos y 

organizaciones de la sociedad civil para superar la barrera cultural y fomentar la educación. 

n. 4 Realizar un seguimiento de los indicadores de igualdad para garantizar la rendición de 

cuentas y reflexionar sobre las posibles mejoras.  

n. 5 Emplear una presupuestación que tenga en cuenta las cuestiones de género, con el fin de 

asignar fondos específicos a la capacitación de las mujeres. 

 

 

Medidas para la capacitación de las mujeres 

 

Como sugiere la estrategia en el punto n. 2, es muy importante definir acciones y adoptar medidas 

prácticas para "cumplir" los términos de la propia estrategia.  

 

La OIT recomienda algunas intervenciones específicas:  

 

 

¶ Planes de acción para la igualdad (revisados cada 3, 5 o 10 años); 

¶ Comités internos de igualdad de género con representación en el consejo; 

¶ Normas de igualdad de género (como códigos de conducta) y personal de recursos que apoye 

la aplicación de dichas normas; 



  

 

115 

 

Empoderamiento de las mujeres en las cooperativas agrarias 

2021-1-TR01-KA220-ADU-000029357 

¶ Políticas sensibles al género que fomenten la acción afirmativa y la participación de las 

mujeres en el liderazgo (por ejemplo, estatutos que reserven puestos para las mujeres en los 

consejos de administración o que incorporen a las mujeres como miembros).  

¶ Asociaciones de mujeres para apoyar la visibilidad de las socias en las cooperativas mixtas  

¶ Etiquetado claro de los productos (por ejemplo, en la línea del comercio justo) para las 

organizaciones que apoyan activamente la igualdad de género la aplicación de esas normas; 

¶ Facilitación de la propiedad de activos por parte de las mujeres , que se ha identificado como 

un obstáculo para la participación de las mujeres en las cooperativas de productores.  

¶ Testimonios en vídeo sobre la participación de las mujeres en las cooperativas  

¶ Promoción de espacios y eventos que aumenten la visibilidad de mujeres y hombres en la 

cooperativa (por ejemplo, ferias de mujeres, talleres de masculinidad, etc.)  

¶ Comités nacionales y locales de cooperativas sobre igualdad de género  

¶ Suscripción de acuerdos nacionales e internacionales sobre igualdad de género. 

 

 

Se trata de un ejemplo práctico de inclusión de la igualdad de género en la agenda de las cooperativas, 

para lograr su desarrollo sostenible y superar las barreras culturales que pueden impedir a las mujeres 

beneficiarse del modelo cooperativo.  

 

En las cooperativas con una gran base de socios, no es posible participar activamente en todos los 

procesos de decisión. Por esta razón, normalmente, las empresas cooperativas, al menos las más 

grandes, establecen varios comités, para garantizar una representación de los socios en gran parte de 

las operaciones de las cooperativas, ayudando también al Consejo de Administración. 

Estas aportaciones pueden ser muy útiles para que la Junta Directiva comprenda mejor las necesidades 

de todos los miembros y también de las partes interesadas externas.   

Cada cooperativa puede tener diferentes comités, cada uno para un tema específico, con funciones y 

objetivos técnicos como supervisar y debatir el aspecto interno de la organización del trabajo, perseguir 

el equilibrio de la igualdad de género, proponer actividades y formaciones, etc. 

 

 

 Actividad: El comité de formación 

Materiales: -  grupo: dependerá 

del número de 

socias de la 

cooperativa 

tiempo: 20 min 

Un comité de formación es un selecto grupo de miembros de la cooperativa que ayudan a crear, 

redactar y aplicar el plan de formación de la organización, con el fin de establecer las prioridades 

educativas y mejorar las competencias de todos. Todas las habilidades deben ser claramente 



  

 

116 

 

Empoderamiento de las mujeres en las cooperativas agrarias 

2021-1-TR01-KA220-ADU-000029357 

relevantes para la empresa, por lo que los empleados deben tener total claridad acerca de la misión, 

las estrategias y la dirección de la empresa.  

Un comité de formación femenino puede ser una forma eficaz de expresar la carencia de 

conocimientos / formación /competencias de las mujeres.  

¿Dispone de un comité de formación femenino en su cooperativa? Si la respuesta es "No", intente crear 

uno. 

Esta sesión contribuirá a que las mujeres socias participen más en la definición de sus necesidades 

formativas dentro de la cooperativa.   

Es una buena manera de reforzar la relación entre la dirección y los socios trabajadores, tratando 

también de comprender lo que las mujeres desean para sí mismas a fin de sentirse más realizadas en 

sus puestos de trabajo.  

El tamaño del comité dependerá del número de socias de la cooperativa:  

10 o 20 socias = un comité de 2 personas.  

30 socias = un comité de 3 personas. 

40 socias = un comité de 4 personas, y así sucesivamente. 

 

Actividad principal 

 

Explique que el comité podrá identificar las necesidades de formación (por ejemplo, mediante una 

encuesta en Google) y coordinar las peticiones de los miembros haciendo un plan de cooperación 

educativa. Evidentemente, el nuevo comité deberá reunirse con regularidad (por ejemplo, tres veces al 

año) para recoger las peticiones de los socios a los directivos y definir con ellos el plan de formación 

estacional.  

Utiliza unas hojas blancas para recoger los votos. Cada socia pondrá en ellas su lista personal de 

candidatas al comité, con el fin de expresar sus preferencias (respetando la proporción relativa al 

número total de miembros). Todas las mujeres socias son elegibles.  

Al final del procedimiento de votación, las candidatas más votadas formarán parte del nuevo comité con 

el objetivo específico de exigir formación y actividades educativas para todas los votantes.   

 

 

  

5.5 Apoyar el relevo generacional en las cooperativas  

 

 ¿Por qué las cooperativas son intergeneracionales?  
  

Los principios cooperativos aportan a la cooperativa un importante modo de funcionamiento: es una 

organización intergeneracional. Cada cooperativa se crea para resolver las necesidades de los socios, a 

lo largo del tiempo. Esas necesidades están relacionadas con el trabajo, la alimentación, el cuidado, el 

hogar, etc. y depende de la forma cooperativa, pero el objetivo principal es el mismo a lo largo del 
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tiempo. La cooperativa no pertenece a una sola persona, ni sólo a los socios de ese momento, sino 

también a las futuras generaciones de socios.  

Entonces, la cooperativa se preserva en el tiempo para las generaciones futuras, invirtiendo, 

transformando, innovando. 

Los socios gestionan un patrimonio colectivo (económico, laboral, habilidades, experiencias, valores y 

valor), en una comunidad local específica.  

 Este patrimonio colectivo pasa de una generación de socios a otra, se incrementa con el trabajo y se 

pone a disposición de la generación siguiente. Cada generación se compromete implícitamente a dejar 

la cooperativa mejor de cómo la encontró. Los socios dan paso a nuevas generaciones de socios, 

transfiriendo habilidades y experiencias a los socios jóvenes, hasta que éstos abandonan la gobernanza. 

Podemos decir que la cooperativa "sobrevive" después de sus miembros, a través de un proceso de 

transferencia entre distintas generaciones. La cooperación no habría sobrevivido sin la transmisión de 

recursos y competencias entre distintas generaciones a través del relevo generacional. 

En las cooperativas, es importante cuidar el relevo generacional, es decir, la relación entre las distintas 

generaciones dentro de la cooperativa, pero también asegurarse de que las futuras generaciones de 

socios podrán asumir el control y seguir adelante. 

Veamos la cuestión del relevo generacional desde dos puntos de vista diferentes: 

 Fomentar la entrada de jóvenes en la cooperativa 

 Apoyar la transición a funciones de gestión y gobernanza. 

 

Las cooperativas ofrecen a menudo a los jóvenes su primera oportunidad real de entrar en el mundo 

laboral. Son muchas las razones por las que pueden resultarles interesantes. Una de ellas es la práctica 

de participar, colaborar y compartir. 

RECURSOS EN LÍNEA - La investigación "Los jóvenes y las 

cooperativas: ¿una combinación perfecta?" ha sido 

coproducida por todas las oficinas regionales de la ACI con el 

apoyo del Colegio Cooperativo y el aporte de la Red de la 

Juventud de la ACI. 

Se basa en las aportaciones directas de jóvenes de 20 países 

(420 respuestas), tanto jóvenes cooperativistas como jóvenes 

menos familiarizados con el modelo cooperativo. Analiza el 

mundo de los jóvenes entre 5 temas: empleo, educación, 

desigualdades, compromiso y participación cívica, y espíritu 

empresarial, con algunos ejemplos prácticos de cooperación 

juvenil. El informe sugiere formas de mejorar el compromiso 

entre los jóvenes y las cooperativas.  
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¿Qué tipo de contribuciones positivas puede tener la participación de los jóvenes en las cooperativas 

sobre el funcionamiento de estas? (De la investigación del proyecto ToBeCoop gestionada en 

Turquía en 2021-22) 

Los jóvenes: 

¶ son creativos, abiertos a asumir riesgos y a probar cosas nuevas; 

¶ tienen una perspectiva innovadora y son previsores. Su participación aportará dinamismo a 

las cooperativas; 

¶ participarán activamente en los procesos de producción y toma de decisiones; 

¶ tienen capacidades de pensamiento y razonamiento muy diferentes. Se utilizarán nuevos 

métodos y técnicas para resolver muchos problemas. 

¿Qué tipo de aportaciones positivas puede tener la participación de los jóvenes en las cooperativas 

sobre el funcionamiento de estas? 

¶ El pluralismo estará garantizado y las ideas alternativas aumentarán en cantidad y calidad. 

¶ Se reforzará la gestión democrática participativa; 

¶ La productividad y la eficiencia aumentarán.  

  

 

 

 Actividad: Debatir y compartir 

 

¿Cómo atrae a los socios jóvenes a su cooperativa? 

 

- ¿Ha incluido alguna vez a socios jóvenes en la cooperativa? En caso negativo, ¿cree que lo hará en el 

futuro? 

- ¿Cómo los conociste? / ¿Cómo cree que podrá conocerlos en el futuro? 

- ¿Qué ventajas ha aportado? / ¿puede aportar? 

 

 

Sin embargo, las características "intergeneracionales" de la cooperativa no simplifican los 

problemas y dificultades para desarrollar un buen relevo generacional. 

La cuestión de la sucesión en las PYME apareció en las agendas de los agentes políticos y económicos 

en diciembre de 1994 a través de la Recomendación de la Comisión Europea sobre la sucesión en 

las pequeñas y medianas empresas (DOCE 385 de 31.12.1994). En ella se lee que "el Libro Blanco 
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sobre crecimiento, competitividad y empleo menciona la sucesión en las empresas como un ámbito 

prioritario de mejora". Se centra en la facilitación a través de un entorno financiero adecuado, pero 

también en aspectos como "sensibilizar al empresario sobre los problemas de la sucesión e inducirle 

a preparar esta operación en vida". 

El relevo generacional se estudia generalmente en las empresas familiares. En las cooperativas, es 

un tema muy especial. En primer lugar, porque la rotación afecta a la gestión y a la gobernanza, y 

estos aspectos a veces coinciden, a veces no. En segundo lugar, el empresario no es uno, sino los 

cooperativistas, varias personas, y existe la regla "una persona, un voto".  Luego, la cooperativa se 

caracteriza por su finalidad mutua más que por el beneficio. En las cooperativas, el "antiguo socio" 

rara vez es sustituido por un miembro de la familia, sino que, de forma más o menos consciente, es 

elegido por los demás socios y opta por formar parte de la cooperativa. 

En cuanto a las cooperativas, en Italia, por ejemplo, la edad media de los miembros del consejo es de 

52 años. Solo el 7 % de los miembros del consejo tienen menos de 35 años y este porcentaje varía 

de un sector a otro (Area Studi Legacoop, 2018). 

El relevo generacional es un camino, un proceso largo. Requiere compromiso y esfuerzo por ambas 

partes. 

Hay aspectos organizativos e individuales en el proceso de relevo generacional. Si queremos apoyar 

una práctica eficaz, debemos preocuparnos por algunos aspectos organizativos que pueden facilitar 

un buen relevo generacional: 

¶ Clima organizativo ("atmósfera social" - Lewin)    

¶ Cultura organizativa 

¶ Gestión democrática y abierta  

¶ Formación  

¶ Delegación 

¶ Participación de los miembros 

Estos factores mejoran la posibilidad de que crezcan socios jóvenes y proactivos capaces de asumir 

responsabilidades: probablemente, estarán preparados para llevar adelante los proyectos de la 

cooperativa. 

Luego están los aspectos individuales. Algunas personas pueden estar más preparadas que otras 

para asumir responsabilidades y afrontar situaciones cambiantes o imprevisibles. Aquí puedes 

encontrar algunos aspectos a tener en cuenta: 

• Experiencias anteriores; 

• disponibilidad de competencias que puedan utilizarse en nuevas funciones; 

• Propensión al cambio y capacidad para gestionarlo; 
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• autoeficacia; 

• capacidad de tener sentido; 

• autocontrol. 

 

 Actividad: Obstáculos y estereotipos 

 

¿Cuáles son los principales obstáculos y estereotipos para que los jóvenes se incorporen a la 

cooperativa? 

 

 

 

La transición de roles es el cambio psicológico y físico entre dos roles, incluyendo el abandono de 

un rol y la inserción en otro (Ashforth, 2001). 

Se caracteriza por: 

• Fuerte desestabilización; 

• Redefinición cognitiva de la situación; 

• Cambio en la percepción que los demás tienen de sí mismos; 

• Posibles conflictos entre los objetivos personales y los de la organización. (Sarchielli, 2003) 

 

Las investigaciones de Nicholson se centraron en un "ciclo de transición", que incluye 4 fases por las 

que suelen pasar las personas en el cambio de rol: 

 Stereotypes and 

prejudices of 

ñoldò members 

Concrete 
obstacles 

 Stereotypes and 

prejudices of 

young people 
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Otra habilidad útil para la transición de roles es el job crafting, es decir, la capacidad de renovar y 

readaptar el propio puesto de trabajo, un proceso creativo a través del cual las personas son capaces 

de personalizar sus puestos de trabajo cambiando activamente sus tareas e interacciones con los 

demás en el trabajo. 

 

 Actividad: Incidente crítico: ¡cambia tu papel! 

 

 

Elija un episodio relacionado con un cambio de rol en su cooperativa. 

Puede ser tu experiencia directa, o la de un compañero/a, colega que hayas vivido de cerca. 

¿Funcionó bien o hubo algún problema? ¿Cómo se resolvieron? 

 

- ¿Qué ha pasado? 

- ¿Qué ha funcionado? 

- ¿Qué ha fallado? 

- ¿Qué has aprendido? 

 

 

Buenas prácticas para preparar el relevo generacional 

 

Existen algunas buenas prácticas que podemos sugerir y apoyar en las cooperativas, para planificar 

un relevo generacional eficaz y captar nuevos socios y directivos.  

FASE DE PREPARACIÓN: 
La persona desarrolla expectativas 

hacia el rol (elaboración de 

representaciones, creación de 

motivaciones) 

FASE DE REUNIÓN: 
La persona empieza a desempeñar su 

papel, interpreta las nuevas 

situaciones de acuerdo con sus 

expectativas. Superación y asignación 

de significado 

FASE DE ADAPTACIÓN Y 

ASIMILACIÓN 

Encaja en el papel 

Cambios personales y de rol 

FASE DE ESTABILIZACIÓN: 
Realización de nuevas 

actividades. 
Participación y eficacia 



  

 

122 

 

Empoderamiento de las mujeres en las cooperativas agrarias 

2021-1-TR01-KA220-ADU-000029357 

 Integración en los procesos de toma de decisiones:  

• Planificar actividades formalizadas de coaching a largo plazo, para permitir la 

transferencia de competencias "in situ"; 

• Establecer oportunidades de participación ampliada en las reuniones de dirección o 

gestión. ¿Por qué?  Son momentos importantes de crecimiento profesional y de 

transferencia del "estilo de gestión" de la cooperativa. 

• Potenciar la práctica de "Enseñando a enseñar" con formación específica para los 

actuales directivos. ¿Por qué? Los directivos actuales deben ser los primeros en 

preparar el relevo generacional y deben saber cómo hacerlo. 

• Proponer la presencia de jóvenes menores de 35 años en los Consejos Rectores. ¿Por 

qué? Es una importante "escuela" para los jóvenes con funciones de responsabilidad 

y también una forma más justa de representar la diversidad demográfica de la base 

social en el consejo. 

 

Participación en la gobernanza y la vida social de la cooperativa 

Å Fomentar la participación ampliada no formalizada en las reuniones temáticas de la 

Junta Directiva. ¿Por qué?  Permite a los técnicos tener una perspectiva de gestión de 

los asuntos de su competencia;  

Å Asegúrese de reunir a todos durante las asambleas y anime a los miembros más jóvenes 

a hablar y compartir sus pensamientos, opiniones, preguntas y preocupaciones. ¿Por 

qué? La asamblea es la herramienta más importante de participación en la vida de la 

cooperativa y siempre debe cuidarse, utilizarse y mejorarse.  

Å Establezca momentos de información con los empleados para estimular la oportunidad 

de afiliarse. ¿Por qué? La cooperativa sigue el principio de "puertas abiertas" y todos 

deben saberlo. 

Å Cursos de formación destinados a fomentar la concienciación y la participación de los 

nuevos jóvenes afiliados. ¿Por qué? Como afiliado, aún te queda mucho por descubrir 

sobre la cooperación y cómo puedes contribuir a ella. 

 

 Otras prácticas para el relevo generacional 

Å Proporcionar vías de apoyo, mentoría y orientación entre altos ejecutivos y aspirantes a 

ejecutivos. 

Å Adoptar modelos de gobernanza adecuados, para evitar la concentración de poderes y para 

un ejercicio más funcional de la delegación y el control. 

Å Adoptar, no sólo para las funciones técnicas, sino también para la gobernanza: prácticas de 

coaching, tutoría, mentoring, "cuotas" verdes, sistemas MBO, políticas de formación 

continua, etc.  
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 Actividad: El relevo generacional 

 

Tómese su tiempo para debatir (en pequeños grupos) los puntos fuertes y débiles de su cooperativa 

en cuanto a la inclusión de nuevos socios jóvenes y la planificación del relevo generacional a 

medio/largo plazo. 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Actividad: Compromiso con un pequeño paso   

 

- ¿Cuáles son los aspectos clave para apoyar el relevo generacional en las cooperativas? 

- ¿Qué podría integrarse en sus cooperativas? 

- ¿Cuál es el "pequeño paso" que debe dar cada participante/cooperativa en cuanto esté de vuelta? 

 

 

 

5.6 Habilidades directivas: capacidades que permiten un liderazgo eficaz  

 

 Las empresas cooperativas son organizaciones de personas que tienen necesidades similares y deciden 
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asociarse para mejorar su calidad de vida y crear mejores oportunidades de trabajo para sí mismas, en 

lugar de buscarlas en otra parte.  

En este "entorno cooperativo", los socios y los directivos suelen trabajar juntos, pero es importante, en 

cualquier caso, encontrar habilidades y conocimientos específicos para proteger los intereses de todos 

en los procesos de gestión, garantizando la supervivencia de una cooperativa.  

Por este motivo, las cooperativas requieren algunas cualidades de liderazgo específicas para una gestión 

responsable, como el desarrollo de una visión clara, una fuerte motivación y la definición de objetivos 

sólidos.  

Es posible ser gestor y líder al mismo tiempo, pero liderazgo y gestión no son lo mismo.  

 

 El liderazgo consiste en guiar e inspirar a los miembros para que mejoren ellos mismos y las 

actividades que llevan a cabo dentro de la cooperativa. Significa tener una visión y un plan, y es 

más bien un proceso de influencia social para alcanzar objetivos comunes.  

 La gestión consiste en realizar y llevar a cabo tareas específicas planificadas de antemano, 

con algunos otros subordinados. Los directivos, por lo general, se centran en las 

organizaciones de trabajo, sin tener en cuenta otros aspectos.  

 

Una de las dificultades más percibidas por el movimiento cooperativo es la falta de "líderes del 

cambio", capaces de definir una estrategia de trabajo concreta, aspecto crucial para el éxito y la 

evolución de la cooperativa.  

En el contexto de una organización cooperativa, el estilo de liderazgo debe basarse únicamente en la 

creación de una visión compartida que guíe a toda la organización y aporte energía, entusiasmo y 

motivación, de forma diferente a las empresas comerciales tradicionales.  

Por ello, las empresas cooperativas suelen destacar en la coordinación del trabajo gracias a su capacidad 

para enfocar de forma diferente la idea de negocio, basándose en características específicas como:  

 

¶ Preocupación por las comunidades: las cooperativas trabajan por el desarrollo de sus 

comunidades. El modelo empresarial cooperativo tiene una conexión particular con las 

comunidades y las cooperativas intentan constantemente hacer todo lo posible para transmitir 

sus principios y valores al territorio.   

¶ Amplia participación:  Es el ingrediente principal para garantizar la supervivencia de la propia 

cooperativa. La participación y la transparencia fomentan la gobernanza democrática, 

permitiendo a las partes interesadas y a otras cooperativas comprender mejor la naturaleza de 

la empresa y sus fines, e inspirando así a otras organizaciones a hacer lo mismo. El intercambio 

de valores e ideas puede dar lugar fácilmente a "mejores prácticas" e incluso a modelos de 

liderazgo de éxito que pueden reproducirse en otros entornos laborales, no sólo en las 

cooperativas. Participar es también una forma de respetar cada punto de vista.  

¶ Enfoque concreto de la resolución de problemas: El idealismo puede volverse fácilmente 

peligroso cuando se trata de gestionar los intereses de las personas y las comunidades. Cuando 
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se identifican algunos cuellos de botella en los procesos cooperativos, el sistema de gobernanza 

garantiza un enfoque práctico y eficaz para definir estrategias e intervenciones claras. 

 

Otro aspecto destacable de un liderazgo más fuerte es un alto grado de confianza entre los miembros y 

los directivos. Según los últimos estudios, en la gestión de personas debe prestarse gran atención a 

los factores humanos. Por el contrario, muy a menudo no se considera oportunamente el aspecto 

humano del trabajo. 

 

Algunos expertos identifican varios "estilos de liderazgo", como diferentes formas de enfocar a las 

personas y las tareas. Un enfoque "democrático", en lugar de "autoritario", suele contribuir a generar un 

mayor compromiso, lealtad, implicación y satisfacción de las personas. Gracias a su singular modelo de 

gobernanza, la empresa cooperativa tiende a fomentar un liderazgo típicamente democrático.  

Por el contrario, un líder autoritario está más centrado en las tareas, se parece más a un directivo que a 

una fuente de inspiración. Es controlador, está orientado al poder, tiene una mentalidad cerrada y 

también es arbitrario en sus decisiones; es una persona que exige obediencia y lealtad y espera que 

todos sigan las normas. En general, estos elementos están muy alejados de los principios cooperativos.  

Los estudios clásicos sobre el tema del liderazgo demuestran que muy a menudo la misma persona - en 

un puesto directivo - tiende a utilizar ambos estilos, equilibrándolos en cierto modo.  Las mujeres, en 

cambio, suelen tener un estilo más participativo, porque les interesan tanto los resultados 

empresariales como el bienestar de las personas. Esta preocupación femenina debería determinar una 

mayor implicación de las mujeres en el liderazgo cooperativo, sobre todo si tenemos en cuenta que -

según los últimos estudios de la OIT, la Organización Internacional del Trabajo- el estilo democrático 

parece dar los mejores resultados a largo plazo.  

 

La pandemia, sobre todo, ha puesto de manifiesto la importancia de conectar a las personas para 

afrontar más fácilmente los grandes problemas y lograr resultados más rápidamente. Esta creciente 

concienciación ha hecho surgir un nuevo estilo de liderazgo que está ganando terreno en las 

organizaciones laborales: el liderazgo solidario. Muchas mujeres se identifican con este tipo de enfoque 

del liderazgo y esta identificación podría llevar a desbaratar algunas de las prácticas existentes de 

discriminación de género. 

La importancia de tomar decisiones conjuntamente está muy infravalorada en la mayoría de las 

organizaciones, debido a una disposición natural o imperante a controlar los procesos, creyendo que el 

control conduce a mejores resultados.  Sin embargo, partiendo de esta base, se abren nuevas 

oportunidades para el liderazgo femenino, pero también para todos aquellos hombres que reconozcan 

la importancia de trabajar "para" las personas y no sólo "con" las personas, como prioridad. 
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 Actividad: Convertirse en líderes 

 

Desarrollar de manera específica los recursos humanos internos, activando las mejores energías de 

cada persona implicada en la cooperativa, para enseñar a todos los miembros a convertirse en futuros 

líderes. Durante la sesión, se animará a los participantes a practicar su estilo de liderazgo, en contextos 

laborales cotidianos. Aprenderán las habilidades más importantes para ser un líder comprensivo y 

pondrán a prueba su aplicación en diversas situaciones.    

 

Actividad principal: 

  

Divida a los participantes en tres grupos diferentes.  

Imagine tres escenarios de trabajo concretos que presenten algunas situaciones bastante difíciles de 

manejar.  

Escríbelas en una hoja en blanco y entrégaselas al cooperativista pidiéndole que afronte la circunstancia 

como simple empleado y como líder.  

Esto ayudará a comprender los distintos papeles dentro de la cooperativa, así como la diferencia entre 

un líder y un simple gestor.   

Cada grupo debatirá cuál es el mejor planteamiento para resolver el problema y, al final del debate, el 

mismo grupo indicará un portavoz capaz de compartir su punto de vista con los demás miembros.  

El miembro representativo del grupo presentará su propuesta de resolución de problemas a los demás 

grupos y, a continuación, se realizará una retroalimentación para recoger las opiniones de los demás 

miembros y mejorar la solución cooperativa al problema analizado.    
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CAPÍTULO 6 - Los principios del marketing digital 

 

Finalidad y objetivo : aumentar los conocimientos y competencias en marketing digital 

 

 

6.1 Concepto de marketing 
 

¿Qué es el marketing? 

A lo largo del tiempo, las definiciones de marketing han ido cambiando a la par que los diversos factores 

ambientales del sector.  

Durante más de 100 años, la disciplina del marketing ha seguido cambiando y evolucionando, reflejando 

las influencias de diversos factores del entorno del marketing. Del mismo modo, la definición de la 

disciplina y la práctica del marketing han evolucionado, reflejando estos cambios evolutivos.  A 

continuación se resumen algunas definiciones de marketing aceptadas en la actualidad: 

 

¶ El marketing es la anticipación, estimulación, facilitación, regulación y 

satisfacción de la demanda de los consumidores y el público en general de 

productos, servicios, organizaciones, personas, lugares e ideas a través del proceso de 

intercambio; 

 

¶ El marketing consiste en actividades individuales y organizativas dirigidas a 

facilitar y acelerar el intercambio dentro de un conjunto de fuerzas dinámicas del 

entorno. El marketing son actividades humanas desarrolladas para satisfacer 

necesidades y deseos mediante procesos de intercambio. 

  

¶ El marketing es mutuamente beneficioso, sujeto a limitaciones ambientales e 

internas que buscan establecer intercambios que permitan a una empresa llegar a un 

público objetivo a través de mensajes de alta calidad. 

 

¶ El objetivo del marketing es proporcionar un valor independiente a los clientes y 

usuarios potenciales mediante la producción de contenidos que mantengan el valor de 
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los productos a largo plazo, refuercen la fidelidad a la marca y, en última instancia, 

aumenten las ventas. 

 

 Actividad: Marketing frente a gestión 

 

Materiales: equipo didáctico básico (rotafolio con rotuladores, PC con acceso 

a Internet y un proyector), es importante que los alumnos puedan tomar 

notas. 

 
Duración: 60 min. 

Breve descripción: Mostrar el concepto de dirección de marketing - teoría. Explicar el proceso de dirección 

de marketing y sus elementos. 

Tareas y ejercicios específicos de los alumnos sobre temas relacionados con el tema: 

 Actividades de aprendizaje: 

- Explicar la importancia del marketing a la hora de gestionar una empresa: El marketing no es 

simplemente una filosofía, sino la respuesta de una empresa a las transiciones y cambios de un 

mercado; los principios fundamentales y definiciones del marketing; figuras de autoridad sobre la 

importancia del mercado a este respecto (p. ej.: gestores y fundadores de empresas exitosas); revisión 

de los conceptos de la dirección de marketing; indicar que las teorías tienen sus raíces en las 

experiencias de los profesionales; mostrar ejemplos de empresas famosas que prestan especial 

atención al enfoque estratégico en materia de marketing (p. ej.: General Electric Organization, 1952); 

definiciones del marketing, como la del Dr. Philip Kotler, quien definió el marketing como una ciencia 

que consistía en «satisfacer las necesidades de los clientes a cambio de un beneficio».  

Autoevaluación y evaluación por pares: 

Los participantes, basándose en su formación y propia experiencia, deberán definir las 

características y competencias de la persona responsable de la dirección de marketing de una 

empresa. Los estudiantes darán su opinión y después, el grupo, junto con el instructor, debatirá, 

analizará y evaluará dichas opiniones. Después, el instructor pedirá a los estudiantes que 

reflexionen (por su propia cuenta) sobre si ellos, como personal directivo, tienen dichas 

competencias y, en caso de que no las tengan, sobre si sabrían cómo mejorar a este respecto o si 

habría alguna persona en su empresa que podría hacerse responsable de dichos procesos. 

Recomendación metodológica para la implementación y la evaluación: 
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El formador debe apoyar a los estudiantes en su experiencia de aprendizaje colectiva formal o 

informal en relación con una comunicación interpersonal adecuada, asegurando el apoyo científico 

en el aprendizaje de la comunicación, y la facilitación informal del aprendizaje (p. ej.: comunicación 

efectiva con los alumnos, enfoques empáticos y orientados al estudiante, consideración de las 

experiencias individuales de los estudiantes, etc.). Para evaluar los resultados del aprendizaje, se 

propone la autoevaluación y la evaluación colectiva inter pares: cada estudiante, delante del resto de 

los participantes, que desempeñan el papel de verdaderos compañeros durante el proceso de 

aprendizaje, debe intentar evaluar personalmente los resultados del aprendizaje que ha obtenido 

gracias a la experiencia y expresar su opinión acerca de lo que le ha parecido bien y lo que se podría 

mejorar. Tras ello, el estudiante recibirá comentarios de otros participantes en relación a los mismos 

temas, facilitando de esta forma la reflexión del estudiante sobre la experiencia del aprendizaje a 

través del diálogo con los demás estudiantes y con el formador. 

Documentación/enlaces de Internet: 

https://www.saylor.org/site/wp-content/uploads/2012/11/Core-Concepts-of-Marketing.pdf,Core 

Conceptos de marketing, John Burnett, 2008 

Fundamentos de la gestión, Ricky Griffin, 2015 

http://essentialsofbusiness.ufexec.ufl.edu/resources/marketing/five-essential-skills-for-the-future-

marketing-manager/#.WFmo6fnhDtQ Cinco competencias esenciales para el futuro director de marketing  

 

 
6.2 Tipos de marketing  
 

La ubicación de sus campañas de marketing depende de dónde pasan el tiempo sus 

consumidores.  

La tarea de determinar el tipo de marketing que se adapta a sus preferencias será más beneficioso para 

su marca en función de sus objetivos y necesidades. A continuación encontrará algunas técnicas de 

marketing que han mantenido su vigencia a lo largo del tiempo. 

 

¶ Marketing en Internet: El concepto de tener presencia en línea con fines empresariales es 

una forma de marketing en sí mismo, como se observa en las campañas de productos en 

línea. 

 

http://essentialsofbusiness.ufexec.ufl.edu/resources/marketing/five-essential-skills-for-the-future-marketing-manager/#.WFmo6fnhDtQ
http://essentialsofbusiness.ufexec.ufl.edu/resources/marketing/five-essential-skills-for-the-future-marketing-manager/#.WFmo6fnhDtQ
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¶ Optimización para motores de búsqueda: Abreviado "SEO (Search Engine Optimization)" 

es el proceso de optimizar el contenido de un sitio WEB para que aparezca en los resultados 

de los motores de búsqueda.  

 

¶ Marketing de blogs: Los blogs ya no son exclusivos del autor individual. Ahora las marcas 

publican blogs para escribir sobre su sector y atraer a clientes potenciales que navegan por 

Internet en busca de información. 

 

¶ Marketing en redes sociales: Las empresas pueden utilizar redes sociales como Facebook, 

Instagram, Twitter, LinkedIn, etc., para generar impresiones en su público objetivo a lo largo 

del tiempo. 

 

¶ Marketing impreso: A medida que los periódicos y las revistas entienden mejor quién se 

suscribe a su material impreso, las empresas siguen patrocinando artículos, fotos y 

contenidos similares en las publicaciones que leen sus clientes. 

 

¶ Marketing en buscadores: Este tipo de marketing es ligeramente diferente del SEO descrito 

anteriormente. En la actualidad, las empresas pueden pagar a un motor de búsqueda para 

que coloque enlaces a sus páginas indexadas con gran exposición a su público objetivo  (un 

concepto denominado "pago por clic"). 

 

¶ Marketing de vídeo: Donde antes sólo había anuncios, ahora los profesionales del 

marketing gastan dinero en crear y publicar todo tipo de vídeos que entretengan y eduquen 

a sus principales clientes. 

 

Los primeros enfoques del marketing digital a finales de los 90 y principios de los 2000 definieron 

primero el marketing digital como una proyección en línea de las herramientas y estrategias de 

marketing tradicionales, y después como un subconjunto del marketing tradicional, lo cual era 

completamente erróneo. Aunque existen grandes intersecciones inherentes al marketing, el marketing 

digital fue una creación mágica que permitió a las marcas combinar la personalización y la distribución 

masiva para alcanzar sus objetivos. El avance de la tecnología la ha llevado a todos los hogares del 

mundo.  

 

Según los datos, la población mundial es de aproximadamente 8.000 millones, el número de usuarios 

únicos de teléfonos móviles es de 5.500 millones, los usuarios de Internet son 6.000 millones y el 

número de usuarios activos de redes sociales es de casi 5.000 millones. El uso diario de Internet entre 

los 16 y los 64 años es de ¡exactamente 7 horas! 
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6.3 Métodos y ejemplos de marketing digital  

 

En su definición más simple, el marketing digital es la comercialización de productos o servicios a 

clientes potenciales utilizando canales digitales. Dicho de otro modo, es el conjunto de operaciones de 

marketing que implican herramientas electrónicas. Los canales utilizados son todas las plataformas 

digitales, como las redes sociales, las aplicaciones móviles, el correo electrónico, las aplicaciones web, 

los motores de búsqueda, los sitios web o medios digitales como la radio y la televisión.  

 

Una actividad de marketing digital eficaz implica el uso de todas las herramientas, como la gestión de 

redes sociales, la optimización de motores de búsqueda, las redes sociales, la publicidad digital, el 

marketing de contenidos y el marketing por correo electrónico, con el mismo fin, dentro de una 

estrategia eficaz, en su conjunto.  

 

¶ Optimización para motores de búsqueda (SEO): Es el proceso de optimización de 

un sitio WEB para que ocupe un lugar más alto en las páginas de resultados de los 

motores de búsqueda, aumentando así la cantidad de tráfico orgánico (o gratuito) que 

recibe su sitio WEB. Entre los diversos canales que utilizan SEO se encuentran los 

sitios web, los weblogs y las infografías. 

¶ Marketing en redes sociales: Esta práctica promociona la marca y los contenidos en 

los canales de las redes sociales para aumentar el conocimiento de la marca, atraer la 

atención de los usuarios y crear consumidores objetivo para la empresa. Las 

plataformas que puede utilizar para el marketing en redes sociales son Facebook, 

Twitter, LinkedIn, Instagram, TikTok y Pinterest.  

¶ Marketing de contenidos: Se refiere a la creación y promoción de activos de 

contenido para el conocimiento de la marca, el crecimiento del tráfico, la generación 

de leads y la generación de clientes. Entre los canales que pueden desempeñar un 

papel en su estrategia de marketing de contenidos se incluyen las entradas de blog, 

los libros electrónicos y los libros blancos, las infografías, los folletos en línea y los 

lookbooks. 

¶ Marketing de afiliación: Este es un tipo de publicidad basada en el rendimiento 

donde usted recibe una comisión por la promoción de productos de otra persona, o 

servicios en su sitio WEB. Los canales de marketing de afiliación, los anuncios de vídeo 

de YouTube Partner Host y las redes sociales a través del programa incluyen la 

publicación de enlaces de afiliación desde sus cuentas. 

¶  Publicidad nativa: La publicidad nativa es la publicidad que es principalmente 

contextual y otros, contenido libre, así como anuncios destacados en una plataforma 

expresa. Mensajes patrocinados por Buzz Feed son un buen ejemplo, pero mucha 
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gente piensa que la publicidad en las redes sociales es "nativo". pensar - la publicidad 

en Facebook y la publicidad Instagram. 

¶ Automatización del marketing: La automatización del marketing es el principal 

marketing para acelerar y automatizar los procesos que se refieren a software. 

Muchos departamentos de marketing utilizan boletines de noticias por correo 

electrónico, programación de publicaciones en redes sociales, actualizaciones de 

listas de contactos, flujos de trabajo de nutrición de clientes potenciales, seguimiento 

de campañas y tareas que deben realizarse manualmente en el proceso normal, como 

los informes, pueden automatizarse. 

¶ Marketing por correo electrónico: Las empresas utilizan el marketing por correo 

electrónico como forma de ponerse en contacto con su público objetivo. El correo 

electrónico suele utilizarse para promocionar contenidos, descuentos y eventos y 

para dirigir a los consumidores al sitio Web de la empresa. Los tipos de correos 

electrónicos que se pueden enviar en una campaña de e-mail marketing incluyen 

boletines de suscripción a blogs, correos electrónicos de seguimiento a visitantes del 

sitio Web que han descargado algo, correos electrónicos de bienvenida a clientes, 

promociones navideñas a miembros de programas de fidelización, consejos para 

atraer a los consumidores o una serie de correos electrónicos similares.  

¶ Marketing entrante: El marketing entrante es el uso de contenido en línea para 

atraer, retener y deleitar a los clientes con un enfoque de "embudo completo". En un 

plan de inbound marketing se pueden utilizar todas las tácticas de marketing digital 

enumeradas. 

¶ Relaciones públicas en línea: Las relaciones públicas en línea, las publicaciones 

digitales y la cobertura en línea obtenida a través de blogs y otros sitios web basados 

en contenidos son la práctica de la titulización.  Los canales de relaciones públicas que 

puede utilizar para maximizar sus esfuerzos incluyen que su empresa se ponga en 

contacto con los periodistas a través de las redes sociales, las reseñas en línea sobre 

su sitio web o el tratamiento de los comentarios en su blog. 

 
 

6.4 Pros y contras del marketing digital  
 

El marketing en la era digital permite a los profesionales del marketing obtener resultados en tiempo 

real y llegar con eficacia a su público objetivo. A diferencia de los métodos publicitarios tradicionales, 

como poner un anuncio en un periódico, es difícil determinar cuántas personas vieron el anuncio y se 

interesaron por él. Con el marketing digital, puede seguir fácilmente el alcance de su producto o servicio, 

interactuar con clientes potenciales y promocionar de forma personalizada y global. A pesar de sus 

muchas ventajas, el marketing digital tiene algunos inconvenientes. 

 



  

 

134 

 

Empoderamiento de las mujeres en las cooperativas agrarias 

2021-1-TR01-KA220-ADU-000029357 

El marketing digital depende en gran medida de Internet. Algunas regiones pueden carecer de acceso a 

Internet o los consumidores pueden tener una conexión deficiente. Por lo tanto, a los profesionales del 

marketing les resulta difícil hacer que sus anuncios destaquen y conseguir que los consumidores inicien 

conversaciones sobre la imagen de marca o los productos de una organización.  A pesar de la abundancia 

de bienes y servicios que utilizan técnicas de marketing digital similares, sigue habiendo un alto nivel 

de competencia. A pesar de la abundancia de bienes y servicios que utilizan técnicas de marketing digital 

similares, sigue habiendo un alto nivel de competencia. Algunas empresas pueden tener una imagen 

negativa entre los clientes porque algunos consumidores no confían en Internet debido a la cantidad de 

publicidad que aparece en sitios web y redes sociales, que puede considerarse fraudulenta.  

 

Actividad: Detectar contenidos falsos en las redes sociales 

Materiales: Tantos ordenadores con acceso a 
Internet como jugadores/grupos 

Grupo: tiempo: 

Breve descripción: NewsFeed Defenders es un juego online gratuito que involucra a los jugadores con las 
normas del periodismo, mostrando cómo detectar una variedad de métodos detrás del engaño viral al que 
todos nos enfrentamos hoy en día. Esto sólo puede lograrse detectando las publicaciones dudosas que 
intentan colarse a través de anuncios ocultos, engaños virales y noticias falsas. Además de mantener un 
sitio de alta calidad, se le encomienda la tarea de aumentar el tráfico y, al mismo tiempo, mantener el tema 
de las entradas. 

Recomendación metodológica para la aplicación y evaluación: 

Al hacer que el jugador se una a un sitio ficticio de redes sociales centrado en noticias e información, y 
superar el reto de subir de nivel de usuario invitado a administrador del sitio, el juego permite a los 
jugadores detectar cómo viajan los contenidos falsos en línea y cómo crear sus mensajes de forma que 
eviten las técnicas de los contenidos falsos. 

Puede ayudar a una empresa a darse cuenta de cómo perciben sus clientes sus contenidos y cómo elaborar 
sus comunicaciones en redes sociales y en línea de forma que resulten genuinas. 

El juego proporciona puntuaciones en tiempo real para que los jugadores puedan evaluar su evolución.  

Documentación: https://www.icivics.org/mes/newsfeed-defenders 
 

 

 
6.5 La transición del marketing tradicional al digital 

 
La evolución del marketing online es inseparable del desarrollo de la tecnología. En 1971, Ray 

Tomlinson envió el primer correo electrónico y su tecnología estableció la plataforma que permitiría a 

https://www.icivics.org/games/newsfeed-defenders
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los usuarios enviar y recibir documentos a través de diferentes máquinas.  En la década de 1980, la 

capacidad de almacenamiento de los ordenadores ya era lo suficientemente grande como para guardar 

grandes cantidades de información sobre los clientes. Las empresas empezaron a dar preferencia a las 

tecnologías en línea, como el marketing de bases de datos, frente a los agentes de listas limitadas.  

Estas bases de datos permiten a las empresas hacer un seguimiento más eficaz de la información sobre 

sus clientes, lo que cambia la relación entre compradores y vendedores. Sin embargo, el proceso manual 

no es muy eficiente.  

El término marketing digital surgió en los años 90 y se acuñó como servidor/cliente.  

Con la aparición de las arquitecturas y la proliferación de los ordenadores personales, las aplicaciones 

de gestión de las relaciones con los clientes (CRM) se han convertido en una parte importante de la 

tecnología de marketing. La intensa competencia está obligando a los vendedores a añadir más servicios 

a su software, como aplicaciones de marketing, ventas y servicios. Tras el nacimiento de Internet, los 

profesionales del marketing también pueden obtener grandes cantidades de datos de clientes en línea 

a través del software eCRM. Las empresas pueden actualizar los datos de demanda de sus clientes y 

priorizar su experiencia.  

Esto llevó al lanzamiento del primer anuncio publicitario en el que se podía hacer clic en 1994, la 

campaña "You Will" de AT&T, y en los cuatro primeros meses de su lanzamiento, el 44% de todas las 

personas que lo vieron hicieron clic en él. En la década de 2000, con el auge de los usuarios de Internet 

y el nacimiento del iPhone, los clientes empezaron a buscar productos y a identificar sus necesidades en 

línea en lugar de consultar a los vendedores, lo que planteó nuevos retos al departamento de marketing 

de la empresa.  Además, una encuesta realizada en el Reino Unido en 2000 demostró que la mayoría de 

los minoristas no registraban sus direcciones de dominio. Estos problemas están empujando a los 

responsables de marketing a buscar vías digitales para el desarrollo del mercado. Desde los años 90 y 

2000, la evolución del marketing digital ha cambiado la forma en que las marcas y las empresas utilizan 

la tecnología para comercializar. A medida que las herramientas digitales se incorporan tanto a los 

planes de marketing como a la vida cotidiana, las campañas de marketing digital se han extendido y se 

han vuelto más eficientes, ya que la gente utiliza dispositivos digitales en lugar de acudir a las tiendas 

tradicionales. En 2007 se introdujo el concepto de automatización del marketing para resolver los 

problemas anteriores. 

 
6.6 Marketing digital y marketing en Internet 
 

El marketing digital hace referencia a la comercialización o promoción de productos, servicios o marcas 

utilizando medios digitales o electrónicos a través de diversos canales, tanto en línea como fuera de 

línea, como el marketing en redes sociales, el pago por clic, la optimización de motores de búsqueda, el 

marketing por correo electrónico, el marketing de contenidos, el telemarketing, la impresión, etc. Todos 

estos canales pueden dividirse en dos subgrupos: canales online y offline. Todos los canales que 
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necesitan o utilizan Internet como plataforma entran dentro del ámbito del marketing en Internet. Esto 

incluye las redes sociales, la optimización de motores de búsqueda, el pago por clic, el marketing por 

correo electrónico, etc.  Otros canales no necesitan Internet o se realizan fuera de línea. Son los llamados 

canales de marketing digital offline. Entre ellos se incluyen el marketing por SMS/MMS, los anuncios en 

juegos, los anuncios en radio y televisión, etc. El marketing online implica tanto métodos de marketing 

online como offline. Esto deja muy claro el concepto de que el marketing en internet entra dentro del 

marketing digital, que es una parte muy importante del marketing digital, pero que es sólo un 

subconjunto de éste y no lo mismo.   

El marketing por Internet o marketing online es la forma más común y también la más cara del 

marketing digital. Debido a que es el canal más común y a que la evolución del marketing digital ha 

pasado por el marketing online, para la mayoría de la gente el concepto de marketing digital sigue siendo 

simplemente marketing a través de Internet. Esta es la razón principal por la que la mayoría de la gente 

todavía se refiere al marketing digital como marketing en Internet. Pero con el rápido crecimiento de la 

tecnología, tenemos que entender que las técnicas de marketing digital también se utilizan fuera de 

línea. Entender la diferencia entre ellas y que el marketing por internet es sólo una parte o subconjunto 

del marketing digital y que no son lo mismo puede ayudarnos a elegir la herramienta de marketing más 

adecuada. es muy importante tenerlo en cuenta. 

 
6.7 Marketing digital y actitud de los clientes 
 

Los cambios en el comportamiento de los consumidores obligan a las empresas a replantearse sus 

estrategias de marketing en el espacio digital. En la actualidad, gran parte de la investigación se centra 

en el cliente y no en la empresa. Para colmar esta laguna, el presente estudio adopta la perspectiva de la 

empresa para facilitar la comprensión del marketing digital y el uso de las redes sociales, así como sus 

ventajas y obstáculos. Las aplicaciones de segunda generación basadas en Internet mejoran los 

esfuerzos de marketing al permitir a las empresas poner en práctica formas innovadoras de 

comunicación y co-crear contenidos con sus clientes. Algunos estudios muestran que las empresas se 

enfrentan a presiones internas y externas para adoptar una presencia digital en las redes sociales. El 

compromiso de las empresas con el marketing digital puede clasificarse en función de sus beneficios y 

su uso. En el marketing digital para mejorar el compromiso de los clientes, los responsables de 

marketing deben desarrollar enfoques basados en las relaciones que se centren en las interacciones. 

 

La Red puede ser una herramienta extremadamente útil para que los profesionales del marketing creen 

marcas fuertes y obtengan ventajas competitivas. Para aprovechar eficazmente las ventajas de Internet, 

las empresas deben adoptar las redes sociales como canal para proporcionar información a los clientes, 

conectar con las partes interesadas y, en última instancia, generar ventas. A medida que la comunicación 

de marketing se integra cada vez más con el espacio digital, los profesionales del marketing pueden 

utilizar las redes sociales para crear conexiones digitales con los clientes. 
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Las redes sociales no tienen que ver con el dinero ni con las instituciones. Tampoco se trata de que los 

accionistas ganen miles de millones de dólares. Se trata de personas corrientes que toman las riendas 

del mundo que les rodea e idean nuevas formas de combinar sus voces colectivas para conseguir lo que 

quieren. El marketing en redes sociales (SMM) se basa principalmente en Internet, pero tiene 

similitudes con métodos de marketing no basados en Internet, como el marketing boca a boca. El SMM 

es una forma de promocionar un sitio web, una marca o un negocio interactuando con clientes actuales 

o potenciales a través de los canales de las redes sociales. Facebook, Twitter y YouTube son los canales 

de redes sociales más populares que las empresas y los famosos utilizan ampliamente para 

promocionarse y promocionar sus marcas. Con el número cada vez mayor de usuarios de Facebook y 

otros sitios de redes sociales, se espera atraer a más clientes y mucha más promoción y marketing para 

la empresa, lo que convierte las redes sociales en una excelente forma de promocionar el negocio.  

Es imperativo convertirla en una mejor plataforma de marketing. 

 

Redes sociales 

Los medios de comunicación y las redes sociales ya forman parte de la vida de casi todo el mundo. A 

menudo se utilizan como fuente de información, entretenimiento o medio de comunicación con 

familiares, amigos y compañeros. Las redes sociales ofrecen las últimas noticias y los temas de debate 

más candentes, y también son canales clave de búsqueda de productos. Los consumidores recurren con 

más frecuencia a los distintos tipos de redes sociales para informarse, ya que los perciben como una 

fuente de información más fiable que la comunicación patrocinada por las empresas a través de 

actividades promocionales tradicionales.  

 

Hay tres ingredientes clave en la gestión de las redes sociales. La interactividad, el valor y el marketing 

pueden explicarse brevemente como sigue:  

 

1. Interacción: Interactuar con la gente en los canales de las redes sociales, presentar la marca a los 

clientes potenciales y promocionar los productos que se venden en función de los productos que les 

interesan, así como responder a preguntas, puede considerarse interacción. Promocionar productos y 

venderlos no significa interactuar con éxito en las redes. Descubrir y comunicarse con clientes 

potenciales siendo activos en estos canales puede mostrarse como un ejemplo de interacción exitosa.  

 

2. Valor: Las empresas informan a sus seguidores o clientes compartiendo información relacionada con 

su sector a través de sus cuentas en plataformas de redes sociales y permiten a sus seguidores obtener 

un valor añadido en este campo. En esta plataforma de intercambio de información, que suele realizarse 

abriendo una página de blog, la empresa también anuncia sus productos relacionados con ese tema y 

envía a los lectores a la página web de ventas. 
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3. Marketing: Aunque el propósito inicial de las redes sociales no es la publicidad y el marketing, con el 

tiempo ha provocado que las empresas las utilicen como la herramienta de marketing número uno 

debido a la gran cantidad de tráfico y personas online.  

El uso continuado en el marketing de redes sociales, es decir, la continuidad, es uno de los componentes 

más importantes. Las empresas que empiezan a utilizar las redes sociales comienzan con entusiasmo el 

uso de las redes y a compartir continuamente, mientras que la disminución de su intercambio y la 

frecuencia de uso después de un tiempo hará más daño que bien. Por este motivo, las empresas deben 

utilizar las redes sociales con regularidad. 

 

6.8 Marketing en las redes sociales 

 

Las actividades de marketing digital implican el uso de publicidad digital y actividades de promoción en 

redes sociales. También puede valorarse el uso de plataformas de redes sociales para mejorar la marca, 

los productos y los servicios en línea de una organización. Diversas plataformas de redes sociales 

permiten compartir podcasts y vídeos que alimentan el marketing viral. Varios investigadores 

académicos han sugerido que el marketing en redes sociales ha evolucionado mucho más eficazmente 

al crear redes para que las personas interactúen y creen espacios para que sus voces sean escuchadas y 

comprendidas.  

 

Una recopilación de datos de las principales redes sociales muestra que éstas reúnen cada vez más 

usuarios activos. El fomento de la idea de compartir mensajes sociales con contactos personalizados a 

través de las redes sociales ha creado un cambio de paradigma hacia el crecimiento exponencial del 

marketing en redes y la confianza masiva en la comunicación entre los usuarios. También anima a los 

consumidores a compartir y conectar información e historias relacionadas con las grandes marcas y 

posibilita sus opiniones, experiencias adoptadas y la creación y compartición de contenidos y 

diagnósticos personalizados de marca. Los obstáculos y restricciones del marketing pueden ir y venir, 

pero la fuerza de conectar con los clientes a través de las búsquedas y las redes sociales nunca cambiará. 

En la actualidad hay más de mil plataformas de marketing en redes sociales activas en el mundo. Esto 

es el resultado de la tendencia a centrarse en los canales de marketing digital en respuesta a la demanda 

de los clientes y la dinámica que se produce a nivel mundial. Estas plataformas de marketing en redes 

sociales se consideran lugares estratégicos en los que los clientes desean recibir información actualizada 

periódicamente sobre los productos que eligen. El nivel de compromiso en las redes sociales conduce al 

desarrollo de defensores de la marca con un fuerte apego emocional a las marcas de productos y 

servicios. Además, las plataformas de marketing en redes sociales pueden ser un lugar en el que la 

narrativa corporativa de la marca se articula siempre en términos de cómo las asociaciones 

corporativas, los valores corporativos, las personalidades y los beneficios corporativos pueden 

comunicarse a las partes interesadas internas y externas. 
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6.9 Características del marketing en redes sociales  
 

Los diferentes métodos de comunicación se han desarrollado en distintas épocas y han cambiado la vida 

día a día. En el siglo XXI, las redes sociales se han convertido en un método de expresión que nos permite 

manifestar nuestras creencias, ideas y estilo de forma absoluta. Este mensaje también tiene un gran 

impacto en las empresas, que se dan cuenta de que sin el plan y la estrategia de redes sociales adecuados, 

no tienen ninguna posibilidad de destacar en un mundo digital que cambia rápidamente. Para garantizar 

el éxito de su acción en las redes sociales, las empresas deben tener en cuenta distintas teorías de 

marketing y así elevar su marca desde distintos ángulos. las posibilidades de pasar tiempo juntos son 

altas. 

 

El rápido crecimiento de sitios web comunitarios como Twitter, Facebook y LinkedIn ha llevado al 

mundo a una nueva era de redes sociales. El alcance global es un cambio tan espectacular que si 

Facebook fuera un país, por ejemplo, sería el tercero más grande después de China e India. Algunos 

incluso dicen que es el mayor cambio desde la Revolución Industrial, lo que significa que el mundo es 

un campo de juego completamente nuevo. Al mismo tiempo, las redes sociales han cambiado la forma 

de investigar. Esto permite a las marcas comunicarse mejor con sus consumidores e intensificar sus 

relaciones con ellos.  

 

El mundo de la publicidad también se ve influido por las redes sociales. Las empresas son ahora más 

cuidadosas con la publicidad; evitan meteduras de pata inesperadas, sobre todo para anticiparse a las 

reacciones de los consumidores y evitar una reacción viral de éstos en las redes sociales. Permiten a las 

empresas hablar con sus clientes y también a sus clientes hablar entre sí. Las empresas han empezado 

a ofrecer plataformas de networking a sus consumidores y a retenerlos a través de blogs y otras 

herramientas de las redes. Hoy en día, los profesionales del marketing ven las redes como una gran 

oportunidad para aumentar las cifras de cuota de mercado. Los profesionales del marketing están muy 

contentos de ver las redes sociales como un nuevo conjunto de canales para comercializar sus productos 

o servicios.  

 

El marketing en las redes sociales es un factor de influencia para las empresas. Permite a las empresas 

establecer un canal de comunicación con sus consumidores, comercializar sus productos, crear 

reconocimiento de marca y aumentar la satisfacción y fidelidad de los clientes. Sin embargo, la gestión 

de esta comunicación requiere esfuerzo y cuidado, ya que se trata de un canal bidireccional. Los clientes 

insatisfechos pueden protestar en voz alta, y muchos otros clientes pueden influir y dañar fácilmente la 

imagen de la marca. Para evitar el riesgo de perjudicar la imagen de marca en lugar de mejorarla, la 

empresa debe alinear su marketing con la estrategia global de marketing de la empresa. Para ello, la 

empresa debe seleccionar el perfil humano adecuado para su público objetivo y comunicarse con él en 

consecuencia. 
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Las redes sociales no tienen que ver con el dinero ni con las instituciones. Tampoco se trata de que los 

accionistas ganen miles de millones de dólares. Se trata de personas corrientes que toman el control del 

mundo que les rodea y encuentran nuevas formas creativas de unir sus voces colectivas para conseguir 

lo que quieren. El marketing en redes sociales se basa principalmente en Internet, pero tiene similitudes 

con métodos de marketing no basados en Internet, como el marketing boca a boca.  

 

El marketing en redes sociales es el uso de los canales de las redes sociales para promocionar un sitio 

web existente o atraer a clientes potenciales. Es una forma de promocionar un sitio, una marca o un 

negocio. Facebook, Twitter y YouTube son los canales más utilizados por empresas y famosos para 

promocionarse a sí mismos y a sus marcas.  

 

6.10 Marketing en Instagram 

 

Instagram es uno de los servicios web sociales de fotografía online de crecimiento 

más rápido, en el que los usuarios comparten las imágenes de su vida con otros 

usuarios, pero la investigación académica sobre este medio es limitada. A 

menudo, basta con el propio hashtag de la marca para tener mucho engagement. 

Las marcas de lujo ya han empezado a aprovechar este medio tan visual. Cuentan 

con un gran número de fieles seguidores activos en las redes sociales. Disponen 

de grandes fondos para fotografía y videografía imaginativas y de alta calidad. 3 de cada 4 compradores 

de lujo conectados con su público objetivo poseen un smartphone, lo que influye enormemente en sus 

decisiones de compra. Gucci, la marca más popular en Instagram, publica imágenes sencillas y brillantes, 

siempre teniendo en cuenta que la mayoría de los espectadores consultan el sitio desde sus 

smartphones. Su mezcla de celebridades, productos e imágenes conceptuales mantiene su contenido 

fresco y divertido. 

El marketing en Instagram debe considerarse no solo como un medio para aumentar la notoriedad de 

la marca y llegar a nuevos clientes, sino también como una herramienta cada vez más importante y seria 

de creación de imagen de marca. Las inversiones en valor de marca (online y offline) reforzarán los 

efectos del marketing de Instagram en las respuestas de los clientes. 

Después de Facebook, Instagram es la segunda red social más visitada. La popular red social visual 

cuenta con más de mil millones de usuarios activos al mes y 500 millones de Instagram Stories al día. 

Instagram ya no es solo para uso personal. Ahora es una plataforma global que permite a las marcas 

humanizar su contenido, reclutar nuevos talentos, mostrar sus productos e inspirar a su audiencia. Y los 

usuarios de Instagram no solo son activos, sino que están ocupados. Alrededor del 59% de los usuarios 

activos de la plataforma visitan el sitio todos los días y pasan al menos 7 horas a la semana navegando 

por contenidos e interactuando con amigos y marcas. Instagram también puede ayudarte a dar a 

conocer tu marca y a promocionar nuevos productos. Cada mes, 130 millones de usuarios de Instagram 
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interactúan con contenidos de compras. Instagram te permite promocionar tu marca y tu producto de 

una forma amable y auténtica sin vender demasiado a tus clientes. 

 

 

 
6.11 Facebook 

 

El marketing es una de las herramientas vitales en un negocio, un buen sistema de 

marketing es un soporte del ciclo de vida de un producto (ciclo de vida del producto). 

El marketing no sólo consiste en un buen desarrollo del producto, un precio atractivo 

y la disponibilidad para el consumidor objetivo. Las empresas también necesitan 

comunicarse con los consumidores. Las tecnologías de la información, en particular, 

están influyendo en el mundo del marketing por Internet, e incluso se considera que 

el uso de Internet con fines de marketing marca tendencias. El marketing en Facebook es una forma de 

hacer marketing a través de Internet utilizando las funcionalidades existentes en la red social Facebook. 

Con el marketing en Facebook, los empresarios no sólo pueden llevar a cabo los procesos empresariales 

de marketing, sino también comunicarse con sus clientes. El marketing en Facebook es una solución 

moderna de comunicación. 

 

Aumentar la participación en marketing digital en Facebook 
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Las ventajas del marketing en Facebook son: menores costes de comunicación, publicidad personalizada 

y dirigida, respuesta inmediata de los clientes, recomendaciones boca a boca y un impacto positivo en 

el comportamiento de los compradores. Por otro lado, mucha publicidad puede ser contraproducente 

ya que los usuarios de Facebook pueden cansarse de tener sus muros llenos de anuncios e ignorarlos; 

es posible que se produzcan violaciones de la privacidad y un uso indebido de la información por parte 

de terceros, así como un dominio de los vendedores sobre las comunidades; no existe una medición 

adecuada del retorno de la inversión en el marketing en Facebook; y las organizaciones siguen teniendo 

que invertir tiempo, esfuerzo y costes de personal en el marketing de Facebook.  

La razón principal por la que funciona el marketing en Facebook es que la organización entra en una 

comunidad e interactúa con los clientes como un amigo, ya que el propio Facebook se basa en la premisa 

de la amistad, implica confianza. En relación con el concepto de confianza, las organizaciones deben 

asegurarse de que cumplen estrictamente las leyes de privacidad y de que la información privada no se 

vende a terceros ni se utiliza indebidamente en detrimento de las personas. Los consumidores siempre 

deben tener derecho a que algo “no le guste” u optar por no recibir publicidad de las empresas. Dado 

que Facebook se ha convertido en una nueva herramienta de marketing para que las empresas 

aumenten el conocimiento de su marca, deben adoptar nuevas políticas y estrategias de marketing 

diferentes.  

 

Para orientar las interacciones y lograr un impacto positivo de la imagen de la organización en las redes 

sociales se debe: 

 

¶ Crear comunidades de personas que compartan intereses.  

¶ Comprometerse con los clientes utilizando herramientas de redes sociales como 

los blogs.  

¶ Dirigirse a una amplia gama de clientes combinando herramientas de marketing.  

¶ Publicar información sobre los productos.  

¶ Ofrezca a los clientes un concepto de exclusividad en torno a productos específicos.  

¶ Apelar al interés del cliente.  
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¶ Crear recuerdos a través de la narración de historias.  

¶ Piensa con originalidad y haz frente a los retos. 

 
6.12 Youtube 
 

El auge del marketing de influencers convierte a YouTube en una plataforma 

mediática ideal para poner en práctica este tipo de estrategias de marketing. Muchos 

estudiosos consideran que el éxito del marketing de influencers en YouTube se debe 

a su elevada percepción de la credibilidad de la información por parte de los 

consumidores. Los sitios para compartir vídeos ofrecen a sus usuarios herramientas 

de difusión baratas y fáciles de usar que les permiten compartir sus contenidos en 

sus perfiles e interactuar con otros usuarios. Uno de los sitios más populares para compartir vídeos es 

YouTube, fundado en 2005. YouTube ha alcanzado un crecimiento increíble en número de usuarios y 

vídeos, y la revista Time lo declaró invento del año 2006, revelando que un tercio de los 50 sitios web 

más visitados son de intercambio de vídeos y YouTube es el más visitado.  

La naturaleza de YouTube está claramente definida por su eslogan "Publish Yourself", que se centra en 

los usuarios con un enfoque de "hágalo usted mismo", permitiéndoles crear y publicar lo que también 

se conoce como contenido generado por el usuario. Los perfiles de los usuarios de YouTube se 

denominan "canales" (Miller, 2011) y los usuarios pueden optar por compartir CGU públicamente o solo 

con su círculo de amigos (Lange, 2008). Ser usuario de YouTube y crear un canal ofrece funciones como 

comentar vídeos, suscribirse y seguir otros canales, y personalizar la experiencia creando listas de 

reproducción. YouTube permite a los consumidores definir libre y creativamente su relación con los 

productos o las marcas, y millones de internautas se han convertido en consumidores que se autoeditan. 
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6.13 Twitter 

 

Entre todas las plataformas de redes sociales, Twitter destaca tanto por sus 

características como por su crecimiento. Lanzada en 2006, Twitter ganó la mayor 

parte de su popularidad como herramienta de microblogging cuando alcanzó los 58,5 

millones de usuarios en todo el mundo, un aumento del 949% desde septiembre de 

2008. La singularidad de Twitter radica en sus tuits, que pueden tener un máximo de 

240 caracteres por defecto, lo que significa que lo esencial de los acontecimientos puede comunicarse 

instantáneamente a través de la red de forma masiva. Esto ha llevado al propietario de Twitter, a sus 

profesionales y a un reducido número de investigadores en la materia a describir Twitter como "una 

empresa de información" o el boca a boca electrónico. Twitter es el reflejo en línea del boca a boca 

tradicional. Esto es muy importante porque el boca a boca representa esencialmente "el proceso de 

transferir información de persona a persona" y está reconocido como una de las formas más eficaces de 

marketing. Twitter es una herramienta versátil que se utiliza para campañas sociopolíticas, periodismo 

ciudadano y, cada vez más, con fines de marketing. Según se informa, empresas como Dell obtuvieron 

1,9 millones de libras en ventas y ahorro de costes a través de Twitter. 

Twitter proporciona un canal adicional en una estrategia integrada de comunicación de marketing. 

Twitter, es usada especialmente por parte de personas influyentes independientes, para promover 

mensajes positivos. Twitter también permite a los usuarios dirigir la información a aquellos para los 

que es más relevante o interesante, enviándola a un sitio WEB interno de fácil acceso.  

Uso de Twitter como herramienta para responder a las quejas de los clientes. Para evitar dañar la 

reputación de la organización, lo ideal es gestionar las quejas de los clientes a través de una cuenta 

corporativa secundaria.  

Twitter permite la comunicación uno a uno y uno a muchos, por lo tanto, lo ideal es contar con una  

cuenta corporativa principal para los tweets relacionados con la marca corporativa, y utilizar una cuenta 

secundaria, para responder a las quejas.  

 

6.14 El comportamiento de compra del consumidor  
 

Los consumidores son el punto central de todas las decisiones de venta al por menor, se han planteado 

muchas preguntas sobre cómo deciden los consumidores qué producto comprar, la marca y la tienda 

donde comprarlos. Por lo tanto, es importante apreciar cómo toman los consumidores sus decisiones 

de compra. Muchos modelos intentan explicar el proceso del comportamiento de compra de los 

consumidores. En esta sección, nos centraremos en cinco pasos, que parten de la sensación inicial de 

necesidad de tomar la decisión de compra mediante la búsqueda de información y la evaluación de otras 

alternativas. 
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Reconocimiento de la necesidad: El proceso de compra comienza cuando las personas se dan cuenta 

de que tienen una necesidad insatisfecha, y una necesidad insatisfecha surge cuando la satisfacción del 

consumidor difiere de su nivel actual de satisfacción. Además, la estimulación de la necesidad puede ser 

provocada por el entorno externo o internamente por el propio comprador, las necesidades en sí surgen 

de estados fisiológicos o psicológicos y cuando se despierta una necesidad el comprador busca la forma 

de satisfacerla. Los investigadores han demostrado que, como seres humanos, los consumidores tienen 

ciertas necesidades básicas que se pueden satisfacer de forma bastante sencilla, pero se necesitan 

algunas necesidades complejas que, cuando las oyen, se convierten en un problema, y la reacción natural 

ante este problema es buscarlo. Por tanto, los consumidores compran un producto o consumen un 

servicio, para satisfacer sus necesidades. 

Búsqueda de información: Cuando el consumidor reconoce una necesidad, a menudo no tiene claro 

cuál sería la mejor manera de satisfacerla, por lo tanto, en esta etapa se trata de reunir información y 

procesarla para que el consumidor pueda avanzar hacia la decisión de compra, y esta búsqueda puede 

implicar la recuperación de información de la memoria del comprador si la información interna es 

insuficiente, y también la búsqueda externa. Esta etapa se centra en las creencias y actitudes de los 

consumidores, pero cuando no es suficiente, la búsqueda de información externa será importante para 

ayudar a los consumidores a reunir la información que necesitan la mayoría de las veces, que hoy en día 

será mediante la búsqueda sobre otras experiencias, como las redes sociales, amigos y familiares se 

convertirán en la principal herramienta para este tipo de investigación para leer y ver lo que otras 

personas escriben y dicen sobre otras marcas. Además, los esfuerzos de marketing en esta fase deben 

aumentar la cantidad de información disponible para los consumidores sobre los productos que buscan. 

Evaluación de alternativas: Esta etapa es una extensión de la anterior, una vez que se dispone de la 

información necesaria, el comprador comenzará a evaluar cada opción de compra para reducir 

gradualmente la lista de posibles compras a una sola. Este proceso desarrollará una fuerte intención de 

compra en la mente del comprador, que conducirá a la compra anticipada a menos que surjan algunos 

problemas en el periodo entre el desarrollo de la intención y la compra final.  

Decisión de compra: No es una decisión única, sino un conjunto de decisiones, cualquiera de las cuales 

puede llevar a un cambio de opinión y a la búsqueda de un camino alternativo. 

Evaluación posterior a la compra: Una vez realizada la compra, continúan las evaluaciones para que 

el consumidor sienta que ha tomado la decisión correcta y que cumple las expectativas. Si la satisfacción 

o las evaluaciones posteriores a la compra no se cumplen, puede haber insatisfacción posterior. De 

nuevo, en este caso, la publicidad es una compra, ya que crear de antemano expectativas favorables 

sobre las resultados de la marca y que el consumidor que ya la ha comprado se sienta bien por haberlo 

hecho puede desempeñar un papel muy bueno a la hora de contribuir a que los consumidores queden 

satisfechos. 
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  Autoevaluación y evaluación por pares:  

 

Materiales: equipo didáctico básico (rotafolio con rotuladores, PC con acceso a 
Internet y un proyector), es importante que los alumnos puedan tomar notas. 

 
Duración: 30 
min. 

Los participantes (por su cuenta o en grupos) deben encontrar y analizar un sitio web o una red social 
gestionada por una empresa. Deberán elegir empresas activas en Internet (grandes empresas, 
corporaciones, etc.) como Coca-Cola, Milka, Sony, Adidas o MaxFactor. A continuación, presentarán su 
análisis al grupo y lo debatirán con el formador. 

Recomendación metodológica para su aplicación y evaluación: 

El formador debe apoyar a los alumnos en la experiencia colectiva de aprendizaje formal y no formal sobre 
la buena comunicación interpersonal, garantizando tanto el apoyo científico necesario  
en el aprendizaje de la comunicación, como la facilitación del aprendizaje no formal (por ejemplo, 
comunicación eficaz con ellos, enfoques orientados al alumno y empáticos, consideración de las 
experiencias individuales de los alumnos, etc.). Para la evaluación de los resultados del aprendizaje, se 
sugiere la autoevaluación y la evaluación colectiva entre iguales: cada participante, en presencia de todos 
los participantes que actúan como verdaderos socios en el aprendizaje, intenta dar su evaluación sobre 
los resultados del aprendizaje que ha producido la experiencia, y sobre lo que ha sido bueno y lo que podría 
mejorarse; a continuación, el participante recibe comentarios de los demás participantes sobre las mismas 
cuestiones, lo que facilita la reflexión del participante sobre la experiencia de aprendizaje a través del 
diálogo entre los alumnos implicados y el formador. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


